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VARUMARKET UPPSALA.

En ny breddad bild som engagerar fler.




2003-11-21 2(6)

"VARUMARKE UPPSALA"

Kort sammanfattning av ett langsiktigt arbete

Varfor?

Ett starkt varumarke utgdr en studsmatta for alla som driver verksamhet med Uppsala som bas. Rétt varumérke —
ett varumérke vi sjalva valt — attraherar dessutom de malgrupper vi vill skall kommatill oss.

Nytta av ett starkt varumérke har allavi som bor i staden och kan ké&nna stolthet, identifikation och engagemang

i var hemstad. P4 samma sétt har allalokalt verkande foretag och handlare en direkt nytta av att vi skapar okade
besoksstrommar, béttre ndringslivsklimat, stark inflyttning och bra rekryteringsmajligheter. De féretag som
verkar utei vérlden har nyttaav en stark hemmabas att refereratill.

Ett varumérke vi g alva valt och uppnatt skapar stolthet och skapar fokus pa att gemensamt gora ratt
saker. Det stéttar ossi prioriteringen

- for att utvecklas

Genom att skapa ett storre intresse for Uppsala kan vi attrahera flerbesokare, skapa fler affarer mellan foretag
och besokare, genom besok och ett storre intresse for oss kan vi attrahera fler etableringar och nd en hogre
tillvaxt och ytterligare forbattra var stad.

- pa hemmaplan

Detta maste vara kopplat med ett inre arbete for att nd resultat och garantera att vi tillsammans skapar den stad vi
vill ha. Utan att skapa en gemenskap och meningsfullhet &r tillvaxt och utveckling inte vard ndgot. Genom
engagemang, identifikation och delaktighet kan detta nas.

Vi har behov av att kanna engagemang for var stad. Genom engagemang och delaktighet har vi méjlighet att
utveckla Uppsala till en forebild och skapa majligheter. For att det skall vara mojligt maste vi kanna
identifikation med vér stad. Det & din och min stad som vi vill engagera ossi.

Vi & manga som bygger bilden av var stad och vi & manga som bér pa budskapet om Uppsalai olika former.
Det kan varai samtal med daktingar, vanner arbetskamrater eller med bestkare, vid foretagspresentationer och
sdljsamtal.

Arbetssattet — de 3 viktiga delarna

Partnerskapet

Att bygga ett lag som standigt far vaxa och som har ett gemensamt méal. Utan detta verktyg &r det inte mojligt.
Partnerskapet grundas pé den gemensamma tanke och det uttryckta behovet fran manga av en gemensam
studsmatta och " vardegrund” kring hur vi ser pa Uppsala och pa hur Uppsala uppfattas utifran. Arbetet drivs
genom att det hos alla medverkande aktorer finns en egen direkt nytta av att engagera sig och vara medskapare.
Medlemmar - Alla som &r intresserade av att aktivt bidratill forandringen. Detta innebar att partnerskapet &r
Oppet. Det &r helatiden mgjligt for fler att anduta sig och bidra med sin kompetens och vilja. Alla som aktivt

bidrar skall ha en aktiv nytta av sitt engagemang.

Processen 3 steg
Ett stegvis arbete som bygger pa oppenhet, del aktighet och dialog — arbetet maste vara meningsfullt

En gemensam véardegrund
Om vi inte alladelar synen pa nul&get, har en gemensam bild av vad vi vill astadkomma och har skapat
fortroende, arbetsformer och en 6ppen dialog, sa kan inte ett forandrings-/utvecklingsarbete ske.
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Arbetsprocessen ” 3 steg”

Steg 1 — Forberedelser & Forankring

| det forsta steget géllde det att testa om tanken kring att systematiskt bygga ett varumérke fér Uppsala hade en
verklig grund. — Vi lanserade tanken om en verksamhetsplan/affarsplan for att forflytta Uppsalas position. Det
gdllde att hitta de gemensamma arbetsformerna, att forankra och férbereda de kommande stegen. Det géllde
ocksa att enas om hur nul&get & och besluta om en O-punktsmétning — framst bland oss sjalva, men &ven externt.
| detta arbete byggdes partnerskapet ut efter hand, helatiden kom fler till.

Steg 2 — Forstudie, analys och ny position

| det andra steget genomforde vi O-punktsméatningen av de malgrupper vi valt ut; boende, besbkare, foretag.

Vi analyserade resultaten och verifierade bilden av Uppsala som vi alla ser var stad. Vi bedomde styrkor,
svagheter, hot och mgjligheter. Vi arbetade sedan fram en ny énskad bild av Uppsala som skulle ge oss alla mer
om Uppsala kunde uppfattas sd. — Hur skall Uppsala uppfattas om 5 &r? Slutligen kunde vi ta fram en béarande
idé — det verktyg som skall bara budskapet och bygga de nya attityderna kring Uppsala. Utifran detta kunde vi
sedan skapa verktyg och riktlinjer for det fortsatta arbetet

Steg 3 — Projekt och arbete

Vi sade redan fran borjan att de forsta 1,5 — 2 aren skall vi framst arbetaindt mot oss sdva. Sedan skall vi mer
generellt vanda oss utdt. Det &r viktigt att skapa delaktighet och engagemang, liksominsikt i vad Uppsala
faktiskt ar. Det galler att skapa kunskap om Uppsala utifran ett nytt synsétt. Arbetet fortsatter i projektform och
bygger pa att koordinera och forstarka manga intressenters egna budskap. Successivt gar vi ut och bearbetar
externa marknader. Det ar ett |angsiktigt arbete.

Nul&get - Den etablerade bilden
Den nollpunktsmétning som gjordes 2002 gav sasmmanfattningsvis foljande resultat:

"En universitetsstad med gamla anor och ett hektiskt studentliv”

Allanamner universiteten, studenterna, domkyrkan, historiska miljon, det centralalaget. Detta &r alltsa var
nuvarande position - den bild som sitter i manniskors medvetande, béde de boende och de utomstaende.

Uppsala har en mangfald av styrkor forutom kunskap; det finns 13.600 foretag, elitlag i olika sporter, ett §ukhus
med vérldsrykte, varldsmastare och kulturpersonligheter, en unik kombination av kreativitet, skaparlust och
sadvfortroende. Det finns ett lugn som &r fa stader férunnat. Syns detta for utomstaende? Syns detta for oss
sava? Ngj. Bilden racker inte till, den tacker inte det vi ar!

Styrkan i den etablerade bilden &r alltsi grundmurad, men den skapar ocksa ett utanforskap hos alla de som inte
omfattas av — eller kan identifiera sig med — den bilden. Manga kanner sig inte delaktigai den ensidiga
"universitetsbilden”

Allt detta samverkar till att dels cementera den gamla bilden — vi &r det som hande — inte det som hander/
kommer att handa. Alla de goda krafter som finnsi Uppsala verkar ta ut varandra. Vi kommer inte framét med
all den kraft vi skulle kunna. Vi far istallet en situation dar mangallitar till sig sava. -Déar saker hander, men
man kanner inget stéd och samverkan.

Analys & Slutsats - Bredda bilden

Sammanfattningsvis kan vi siga att &ven om Uppsala har ett extremt starkt varumérke idag sa racker inte det
eftersom det inte omfattar alla, det saknas en delaktighet i vad det &r for bild, identifikationen &r bara stark i
avgransade grupper. Engagemanget och viljan att medverka och paverka &r darfor 1ag. Den nuvarande bilden
utedluter stora delar av Uppsalas befolkning och verksamheter!

Det handlar darfér om att visa hela Uppsala, visa alla delarna och flytta bilden av Uppsala som gammalt och
drevordigt till en ny bild dar det gamla och drevordiga ar en del av sd mycket mer. | det att vi breddar bilden
skall vi darfor inte forkasta det gamla. Det vi vill gbra &r att synliggora alla de andra delar som inte synsi den
"gamla” bilden av Uppsala, men som finns dar om vi lyfter fram dem.
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VARUMARKET UPPSALA

ldag: Kompletteras med:
e Institutioner « Individer, framgang
* Studentort * Stor stad
* Siluetter, stenhus » Levande manniskor i samverkan
¢ Det som hande » Det/som hander
¢ Universiteten e Upptackter, upplevelse
* Framsynt forskning « Framgangsrikt féretagande
» Uppnast attityd « Oppenhet, formaga att lyssna
« Ensidig bild "universitet” « Mangfald, tvarkontakter,
eller "bioteknik” framgangsrika samarbeten
« Spotlight pa enskild styrka  Kunskap pa manga omraden
* Enskild stad  Stad i omvarld
» Subkulturer « Samlat ledarskap for framgang

<

Den nya bilden

Den 6nskade positionen - den nya bilden av Uppsala - & en platsi medvetandet (hos den som betraktar/upp-
lever Uppsala) — nagot som &r efterfragat, mojligt att ”leverera’, & sarskiljande och kommunicerbart. Dess-utom
maste den delas av alla aktorer som skall medverkatill att etablera och forstarka positionen. Den 6nskade
positionen & en " métpunkt” ett begrepp som vi anvander for att méta om attitydernatill Uppsala forandratsi rétt
riktning om 3-5 &r. Forskjutningen av hur Uppsala uppfattas skall dessutom hjalpa oss att n& bes utade visioner
och mél. Arbetet med den nya bilden samverkar hela tiden med det aktiva arbetet att utveckla Uppsala.

Den spénnande arenan.

Uppsala & en plats dar manniskor valjer att placera stora och sma handelser, en plats dit handel ser soker sig. Det
ar en plats dér méanniskor samarbetar och upptrader, dar gammalt och nytt mots i nya konstellationer, dér det
ovantade sker, en scen och en |aktare dar valdigt mycket hénder. Det som skapar dessa handelser &r
manniskorna. Vi har valt ordet spannande just for att beteckna dessa méten, samarbeten och kreativainfall. Vi
har valt ordet arena for att beskriva platsen dar handelser syns, dit man vill forlagga evenemang, det ar en plats
dar manniskor vill upptréada och vill upptrada tillsammans for att skapa nagot som syns.

Det epokg6rande
Vi kan redan idag visa pa s manga epokgorande handelser, manniskor och resultat som skapatsi Uppsala att det

inte &r svart att utlova att detta kommer att fortsitta ske. Det epokgorande & ocksariktat ini framtiden och
stéller krav pa oss att hela tiden arbeta pa nya sétt, att tillférany kunskap och kommunikation/samarbeten mellan
oss som verkar i och utgor Uppsala. Det epokgorande & ocksa knutet naratill manniskorna eftersom det & de
som skapar. Det epokgorande stédller krav pd oss att vaxa som méanniskor och som stad, att vara en forebild.

Kunskap, kultur och afférer

Kunskapen stér bakom allt som hander i Uppsala. Den finns manifesterad i alla de manniskor som bor och verkar
har. Den stér for kvalitet och innovation. Den ar salvklar och stark inte bara pa universiteten, men ocksa ute i
verksamheterna och organisationerna. Den skapar och bygger framétanda och har i sig entreprencrskap och vilja
att se och astadkomma nya kombinationer och resultat.
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| ordet affarer ryms affarsmannaskap, foretagande , entreprendrskap och skapandet inom naringdivet. Nar vi
talar om epokgorande affarer menar vi just att nya produkter, affarsformer eller affarshandel ser tillfor ndgot nytt
med nytta for samhallet. | kulturen finns dels vart historiska arv men framforallt allt det nya skapande som hela
tiden sker. Oavsett om det &r konst, teater, idrott eller andra kulturyttringar. | alla tre orden involveras skapande
och entreprentrskap som visar pa de drivande krafternai Uppsala.

Egenskaperna

De egenskaper som ger Uppsala sin sérart. Vi maste vara det vi vill uppfattas som. Detta &r véra unika sardrag
som tillsammans ger den kandlavi vill formedla. Vi kan inte gora dettatill en ” 6nskelista’ pa egenskaper vi
skulle vilja ha. Egenskaperna maste finnas, det maste vara sddana som vi redan har men som vi kanske inte sett
eller "vagat stafor”, eller som vi behover forstarka.

Kunskap.

Kunskap & Uppsalas géavklara affarsidé. Det & motet mellan manniskor med olika kunskaper som skapar
framatrorelsen. Uppsala ar en sadan motesplats. Uppsala har tva universitet och 13.600 foretag.Den historiskt
bevandrade ser den etablerade kunskapen i Uppsala. Den som méter studenterna ser kunskap som snart &r
etablerad. Den som betanker att Uppsala har 180.000 invanare, varav 40.000 & under 18 ar, ser framtiden. Sdom
kunskapen idag associeras med akademiska fortecken sa vill vi att den imorgon ocksa associeras med
framgangsrikt foretagande, idrott, §ukvard etc

Drivkraft.

Den har regionen expanderar snabbare dn nagon annan del av Sverige. Bara forra aret ckade antalet arbets-
platser héar mest i Sverige, + 3,1%. Uppsala har 40.000 studenter. Manga vill garnabli kvar i stan. Manga
kommer att doktorera, flera kommer att starta egna foretag. En kommer s smaningom att nomineras till

nobel pris. Drivkraft & inte bara att kavla upp &rmarna. Det &r foreningen av intelligens, beslutsamhet, eftertanke
och effektivitet som foder entreprencren. Om drivkraften idag inte syns savill vi synliggora den som finns pa sa
manga omraden.

Mangfald.

Raknat per capita finns det fler forskare i Uppsala &@n i ndgon annan svensk stad. Anda finns det fler foretagare &n
det finns forskare i Uppsala. | Uppsala finns det 34 kyrkor och en moské, manga internationella hjal porgani-
sationer och en arkebiskop. | Uppsala finns det fler korer &n panagon annan ort i Sverige. | Uppsala bor
manniskor fran 98 lander uthildade i 268 olika yrken. Om mangfalden idag enbart associeras med etnicitet sa vill
vi tillféra den mangfalden av kunskaper, drivkrafter, lugn, tvarkontakter och natverk.

Lugn.

I lugnet bor det galvfortroende vi alla har rétt att ha. Vi har gronomréden mitt i staden, nérhet till vattendrag och
friluftdiv. | Uppsalafinns ett tankeutrymme som ar svért att finna ndgon annan stans. Mangatalar redan om det
kreativa lugnet. Har samsas spetskompetens med narhet till hem, natur och en stor stad. Pa fa andra platser kan
du béade finna kreativitet, skapande och entreprentrskap i varldsklass samtidigt som du kan cyklatill jobbet.
Ménga har redan valt Uppsala av det skalet. Om lugnet idag associeras till narhet, trivsel och landsbygd sa vill vi
att den imorgon ocksa omfattar tankeutrymme, kreativitet, andlig spanst och stimulans.

Den barandeideén

Det handlar om hur vi skall kommunicera utét s att mottagarnas uppfattning rér sig i riktning mot den nya
positionen. Den barande idén utgor grunden till " verktygsladan® med vilken vi kan bygga varumarket.
OBSERVERA att det &r inte frdgan om en logotyp. Vart gemensamma arbete gar ut pa att fylla synfaltet med
nya bilder av Uppsala. Den barande idén ar systemet som gor det mgjligt. Allasom énskar kan tadel i
verktygsl&dan som utformas under hosten.

Den barande idén skall bara budskapet, kanslan och innehallet som finnsi de egenskaper vi har i Uppsalaochi
den nya position som vi valt att arbeta mot att uppnd. Den bar budskapet pa ett sdant sitt att mottagaren
forandrar sin uppfattning/attityd i riktning mot den énskade positionen.

Uppsala. Business daily. Since 1286.
Uppsala. Culture daily. Since 1286
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Den barande idén bygger pa att det helatiden hander nagot, vi bygger, skapar nytt och att vi har gjort sa sedan en
mycket 18ng tid. 1286 omnamndes Uppsala for forsta gangen i ett avtal, darav artalet. Och anda gér var historia
annu langre bakat. Vi lyfter namnet Uppsala— inte som en logotyp utan som namn for att alla skall kunna
anvanda det.

Atgardsplan

Arbetet bygger pa att vi hittar koordinerade aktiviteter som ger alla deltagarna direkt nytta. Detta skall
kombineras med 6vergripande profileringsdtgarder. Resurserna skapas i en form av samfinansiering for de
aktiviteter som ger direkt nytta/effekt for deltagarna samt, vid dvergripande dtgarder, finansiering fran
kommunen.

VARUMARKET UPPSALA

aug — sept Fdrankring och breddning av partnerskapet,
partnerskapets fortsatta roll.

22 sept Offentlig presentation av varumarkesarbetet.

sept — nov Forberedelser, produktion material till lansering &
bygga "verktygslada”. Utveckling, férankring och
koordination. Ta fram framgangsexempel

sept'="noyv "Startprojekt = férberedsystartas, genomfors:
Yalkommen &evenemangsskyltning; Entreprenors-
[framgangsdag, Bioteehdag;:Wppsalauthildning,
Evenemangskoordination, Boendedialog

jan 04 Lansering mot bredare Uppsala, gemensamt
arbete/fortsatt forankring & utveckling -
skapa delaktighet.
Aktiviteter - arbete pa hemmaplan.
Spjutspetsmarknadsfdring utat.

host 04 Paborja bredare extern marknadsforing.

" Att man inte lyckas beror sillan pa att man inte kan, oftare pa att man inte vill”.
Industrimannen Carl Kempe

"Den hér gangen & vi manga som vill samma sak”.
Partnerskapet for Varumérket Uppsala



