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Kommunstyrelsen

Utmaning av platsannonsering samt andra externa rekryteringstjinster

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att avvisa utmaningen fran LS Jobbet AB, samt

att avge svarsskrivelse till LS Jobbet AB/Jobbet.se i enlighet med forslag till brev, bilaga 1.

Arendet
Foretaget LS Jobbet AB/Jobbet.se har inkommit med en skrivelse, ddr foretaget begér
1. att f4 bli Uppsala kommuns huvudleveranttr av all internetbaserad annonsering i
samband med organisationens externa personalrekryteringar,
2. att {4 6verta hela eller delar av kommunens arbete med extern rekrytering av
medarbetare pa olika nivaer i kommunens organisationen, samt
3. att fa 1 uppdrag att marknadsféra Uppsala kommun som en attraktiv arbetsgivare mot
olika yrkesgrupper infér kommande rekryteringar och sirskilt inom

bristyrkesomraden.

Skrivelsen aterges i helhet i bilaga 2.

Foéredragning

Syftet med kommunens utmanarritt dr att efter inkommen utmaning prova verksamhet som
bedrivs av kommunen utifran s&vil kostnads- som kvalitetsperspektiv. Den utmaning som
inkommit fran LS Jobbet AB/Jobbet.se berér tre olika delar av rekrytering: internetbaserad
annonsering, arbetet med extern rekrytering samt marknadsforing av kommunen som attraktiv
arbetsgivare. | foredragningen nedan redogérs for samtliga dessa tre delar.
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1. Internetbaserad annonsering.

Uppsala kommun upphandlade under 2005 licens- och drift av ett internetbaserat
annonsverktyg, med avsikten att underlétta publicering av platsannonser pa webbplatser och
ddrigenom hgja kvalitet och tillgdnglighet f6r sokande till tjdnster i Uppsala kommun.
Vinnande anbud i denna upphandling blev Powerinit Sverige AB och avtal tecknades fér en
36-manaders period. Direfter har avtalet forldngts med ytterligare 36 manader, vilket innebér
att avtalsperioden for ndrvarande &r faststélld t o m 1 november 2011. Det 4r ddrmed inte
aktuellt att géra ndgon ny upphandling for ndrvarande.

2. Arbetet med extern rekrytering.

Under 2009 upphandlade kommunen rekryteringsstdd for arbetet med extern rekrytering nér
det giller malgrupperna hdgre chefer (forvaltnings-/kontorschefsniva), chefer pa mellannivé
(chef direkt understilld forvaltningschef/kontorschef) samt specialister 1 huvudsak pa
strategisk niva. Vinnande anbud i denna upphandling blev tva féretag, Manpower AB och
Proffice Sverige AB. Ramavtal tecknades med bada foretagen och for ndrvarande dr
avtalstiden satt till 30 juni 2011.

Nir det géller rekrytering av 6vriga befattningar inom kommunen, har en samordning av
rekryteringskompetens skett under 2009, kopplat till kommunens operativa HR-funktion
(Human Resources) HR-center, inom Uppsala produktion teknik och service. Samordningen
beddms hittills ha gett goda effekter, dels ekonomiskt, genom en effektivisering av
arbetsmetodiken nir det géller bade extern och intern rekrytering, men ocksé kvalitativt,
genom ett tydligare stod for ledare i kommunen att hitta ratt kompetens till de olika
arbetsplatserna. HR-center har vid rekrytering ocksa att ta hdnsyn till eventuell 6vertalighet
inom kommunen.

3. Marknadsforing av kommunen som attraktiv arbetsgivare

Uppsala kommun har sedan flera ar tillbaka arbetat med flera utvecklingsinsatser {or att
utveckla ett varumérke som attraktiv arbetsgivare, ett sa kallat "arbetsgivarmérke”. Arbetet
med att etablera ett arbetsgivarméirke dr ett systematiskt och langsiktigt arbete, savil inom
kommunen som utat mot externa malgrupper. Arbetsgivarmirket handlar om alla de insatser
kommunen gor for att attrahera, rekrytera, motivera, utveckla och avveckla medarbetare.
Kommunstyrelsen har dérf6r sedan flera ar tillbaka dels malséttningar i kommunstyrelsens
egen Fokusplan, men ocksa mer langsiktiga malsittningar genom de inriktningsmél som
formuleras i kommunens 1VE-dokument. Arbetet dr ddrmed en strategisk ledningsfraga och ar
knutet till kommunledningskontorets enhet for strategiska ledarskaps- och medarbetarfrégor.

Samlad bedomning, kvalitet och ekonomi

Utifran ovanstaende foredragning kan konstateras att kommunen redan 4r bunden av flera
avtal nir det géller internetbaserad annonsering och vissa rekryteringstjénster. Avtalen dr
bindande till 1 november 2011 (avser annonseringsverktyg) samt 30 juni 2011 (avser
rekryteringstjénster). Den samlade bedomningen &r att det ej dr vare sig ekonomiskt eller
kvalitativt férsvarbart att riva upp dessa avtal och starta en ny upphandlingsprocess i fortid.
Nir det géller frégan om marknadsforing av kommunen som attraktiv arbetsgivare, har
kommunstyrelsen tidigare fattat beslut om att detta dr en strategisk ledningsfraga for



kommunen samt att arbetet leds fran kommunledningskontorets enhet for strategiska
ledarskaps- och medarbetarfragor.

Mot bakgrund av ovanstéende foreslés att utmaningen fran LS Jobbet/Jobbet.se avvisas pé
samtliga tre punkter, samt att svarsskrivelse avges till LS Jobbet AB/Jobbet.se i enlighet med
uppréttat forslag till brev, bilaga 1.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Inga nya ekonomiska konsekvenser foreligger med drendets forslag. De avtal som redovisats i
féredragningen ryms inom redan beslutad budget.

Kommunledningskontoret

Kenneth Holmstedt
stadsdirektor
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LS Jobbet AB/Jobbet.se
Att: Sofie Skarédnger

LS Jobbet ABs Utmaning av internetbaserad och malgruppsanpassad
platsannonsering i samband med rekryteringar samt andra externa
rekryteringstjinster

Kommunstyrelsen har tagit del av LS Jobbet ABs utmaning om att kommunen ska upphandla
internetbaserad och malgruppsanpassad platsannonsering i samband med rekryteringar samt
dven andra externa rekryteringstjénster i konkurrens.

Syftet med kommunens utmanarritt dr att efter inkommen utmaning préva verksamhet som
bedrivs av kommunen utifran savél kostnads- som kvalitetsperspektiv. Kommunstyrelsen har
provat fragorna som ni tar upp 1 er skrivelse.

I dagsldget 4r kommunen bunden av tecknade avtal inom omradet, genom tidigare genomférd
upphandling. Nér det géller avtal om internetbaserad annonsering har kommunen avtal med
extern part till och med 2011-11-01, och nér det géller vissa rekryteringstjdnster externt dr
avtalen med externa partner till och med 2011-06-30. Kommunstyrelsens samlade bedémning
dr att det inte dr aktuellt att 1 fortid sdga upp dessa avtal f6r en ny upphandlingsprocess. En ny
upphandling blir ddrfor aktuell under 2011. Ni dr dd valkomna att delta i denna upphandling.

Nir det géller fragan om marknadsforing av kommunen som attraktiv arbetsgivare, har
kommunstyrelsen tidigare fattat beslut om att detta 4r en strategisk ledningsfraga for

kommunen. Ddrmed kan denna del inte provas genom utmanarritten.

Mot bakgrund av ovanstaende avbojer ddrmed kommunstyrelsen utmaningen fran LS Jobbet
AB/Jobbet.se.

Vinliga hilsningar

Kommunstyrelsen
Gunnar Hedberg Ulf Nésvall
ordférande sekreterare
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2009-10-19 Uppsala kommun

: Kommunledningskontoret
Processledaren for utmanarritten
753 75 UPPSALA
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Utmaning/Begiiran om att kommunen upphandlar internetbaserad och
milgruppsanpassad platsannonsering i samband med rekryteringar samt
dven andra externa rekryteringstjéinster i konkurrens

LS Jobbet AB har vid ett antal tillfillen, alltsedan vi startade vart foretag ar
2003, wiffat representanter f6r Uppsala kommun och déd erbjudit vara tjdnster
nir det géller effektiv och malgruppsanpassad platsannonsering liksom ett
flertal andra rekryteringstjéinster som skulle kunna snabba upp och ocksd
{orbdttra kommunens rekryteringsprocesser. Vi har ocksé utbildat kommunens
egen personal i vikten av att vilja media att annonsera i efier malgrupp for att nd
ett optimalt rekryteringsresultat. Att bara passivt ansld en platsannons pa en
anslagstavia — dven om denna rdkar vara elektronisk - och hoppas att ménga
presumtiva kandidater passerar {6rbi dér och ser den riicker inte. Ett lyckat
rekryteringsresultat bor istillet, som vi ser det, innefatta dels att kommunen nér
ut till s& ménga personer som mdjligt med rétt kompetens och bakgrund f6r det
aktuella jobbet, att man sedan aktivt lyckas intressera en stor andel av dessa for
just Uppsala kommun som arbetsgivare sd att man forsikrar sig om att urvalet
av s6kande #r bista mdjliga samt att processen slutar med att man faktiskt kan
anstélla en person som verkligen motsvarar kommunens kravspecifikation, helst
den baste som for tillfallet dr tillganglig, och detta bade snabbt och billigt.

En snabb process sparar bade tid och pengar och kan dessutom vara sjdlva
forutsittningen f6r att man lyckas rekrytera den bésta kandidaten. Idag torvéntar
sig namligen alla arbetsstkande en snabb process och sdrskilt attraktiv
arbetskraft vintar inte 1 manader pé besked om ett jobberbjudande! LS Jobbet
AB arbetar dirfor exempelvis med Goteborgs stad sedan tre ar tillbaka f6r att
forenkla rekryteringsprocessen dir och dédrmed bade snabba upp sjilva
rekryteringstorfarandet och dessutom komma ner betydligt i kostnad per
rekrytering. Tyvirr kan vi emellertid konstatera att Uppsala kommun fortfarande
—och trots att ¢:a 90% av dagens arbetsstkande séker nytt jobb i forsta hand
eller enbart via Internet — saknar en serids samarbetspartner for effektiv och
malgruppsanpassad internctannonsering. Detta forhallande anser vi innebfira att
Uppsala kommun anvinder alltfor mycket skattemedel till bred och ospecifik
internetannonsering eller till tdningsannonsering — en i manga avseenden helt
omodern metod for att nd ut med jobberbjudanden till attraktiv arbetskraft. Detta
vill vi dndra pé!



Rekryteringsmarknaden star infor historiska fordndringar genom 40-talisternas
[restdende pensionsavgangar. Den nya arbetskraften byter jobb allt oftare,
vilket stiller krav pa effektiva rekryteringsprocesser. Inom Géteborgs stad
ritknar man till exempel med att behdva rekrytera 130.000 nya anstillda inom
den nédrmaste 10-drsperioden. Detta enbart inom kommunens egna verksambhet.
Flertalet av landets statliga verk och bolag beréiknar i likhet med detta att cirka
50% av deras tjénstemin slutar pd grund av pensionsavgéng inom den
kommande 3-arsperioden. Rekryteringsbehovet i Uppsala kommun kommer inte
att vara mindre. 1676 av kommunens totalt 10.684 anstiillda idag 4r Sver 60 ar
gamla och kommer allts& att ha uppnétt normal pensionsalder inom fem &r.

Okat internetanvindande — 90% av all arbetskraft under 35 ar stker enbart
jobb via Internet. Uppsala kommun bor sdledes fokusera pé internetbaserad
platsannonsering.

Okat mobilanviindande - Sverige har virldens hogsta mobilanviindande per
invanare. Platsannonsering via mobiltelefon dr dérfor ett effektivt st for
Uppsala kommun att nd ut till ledig arbetskraft.

Okad rérlighet pa arbetsmarknaden — Arbetskrafien byter jobb allt oftare. En
40-talist bytte jobb 2,8 génger i snitt under hela sin karridr. 80-talisterna raknar
med att byta jobb 2-3 gnger redan under sina fOrsta dr pd arbetsmarknaden.
Omsittningen pa personal hos de flesta arbetsgivare kommer dirfor sannolikt att
Oka kraftigt framover. Varje rekrytering méste saledes effektiviseras och darfor
bor Uppsala kommun se ¢ver tidsatgéngen per rekrytering.

Bristyrken — konkurrensen kommer att 6ka nér det géller vissa yrkesgrupper pa
arbetsmarknaden. Det dr dérfor av hégsta vikt att alla arbetsgivare med stort
rekryteringsbehov ndr ut till bade omedelbart tillgénglig och framtida arbetskraft
och ocksd kan attrahera tillrdckligt ménga med bristyrkeskompetens att vilja
arbeta hos just denne arbetsgivare. Uppsala kommun kommer att behova hjilp
med att effektivt slja in sitt varumérke till olika yrkesgrupper.

Kvalitet i rekryteringen — de anstilldas kompetens och arbetsprestation
kommer att vara av allt mer avgdrande betydelse f6r kommunens béade
verksamhetsmissiga kvalitet och ekonomiska resultat, sdrskilt nér
besparingskrav gér att organisationen tunnas ut. Att rekrytera vil kan vara en
avgbrande framgdngsfaktor. Arbetsgivaren behdver {6rsikra sig om kvaliteten i
utforda rekryteringar. Uppsala kommun kommer dirfor att behdva {6lja upp
gjorda rekryteringar genom statistik och analyser dels {6r att kunna kontrollera
kvaliteten pa den rekryterade personalen och dels f6r att kunna méta sin
attraktionskraft i forhéllande till andra arbetsgivare, Uppsala kommun bér kriiva
skriiddarsydda uppfoljningsrapporter efter varje strategisk rekrytering.

Avlastning i rekryteringsprocessen — Rekryteringsarbetet kommer alltsd att bli
en allt mer omfattande arbetsuppgift for alla st6rre arbetsgivare. Samtidigt
forvintar sig arbetskraften att tiden mellan att ett ledigt jobb annonseras ut och
att tillsétiningen sker dr kort och att urvalsprocessen dessutom har skett pé ett
professionellt sdtt. Uppsala kommun bér forsikra sig om effektiv avlastning






