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Remiss av betinkandet Strategi for myndigheternas arbete med e-
forvaltning (SOU 2009:86)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande dver betdnkandet Strategi f6r myndigheternas arbete med e-forvaltning
enligt bilaga 1.

Arendet

Finansdepartementet har remitterat E-delegationens betédnkande Strategi for myndigheternas
arbete med e-forvaltning, SOU 2009:86, till Uppsala kommun. Betdnkandet har remitterats till
120 instanser, varav 25 kommuner och fem landsting.

En sammanfattning av beténkandet bifogas som bilaga 2. Betdnkandet i sin helhet finns i
akten samt via E-delegationens hemsida http://www.edelegationen.se/node/254.

Foredragning
I kommunens yttrande kommenteras betidnkandet kapitelvis.

Sammanfattningsvis ger E-delegationens beténkande en bra problemanalys och redovisar mal
och strategier som enligt Uppsala kommun ger goda méjligheter till en snabb och bra e-
forvaltningsutveckling for den offentliga sektorn.

Det dr emellertid viktigt att statens samverkan och integration med kommuner och landsting
utvecklas nir det giller bade effektivitetsfragor och serviceforbéttringar gentemot brukare.
Dessa ska inte behéva fundera pa vilken huvudman som ger offentlig service utan istéllet
erbjudas fungerande samverkande e-tjénster for sina nodvandiga kontakter med olika
myndigheter.

Uppsala kommun ser det ocksa som mycket angeldget att den foreslagna e-legitimations-
16sningen infors snarast. Mycket av den framtida utvecklingen av e-férvaltningen inom
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kommun och landsting krdver en gemensam e-legitimation och fler projekt véntar redan nu pa
en sadan 16sning.

Det dr vidare mycket angelédget att de statliga myndigheterna ensar sitt informationsutbyte
gentemot kommuner och landsting. Som det ser ut idag har ofta de storre myndigheterna
varsin teknisk 16sning, ddr man forutsitter att motparten skaffar motsvarande. Detta innebér
att kommuner och landsting far inforskaffa ett stort antal olika programlésningar, som
sinsemellan inte kommunicerar och dessutom forsvarar det en nédvindig minskning av
antalet datasystem

Ekonomiska konsekvenser och eventuell finansiering
Ej aktuellt i detta drende.

Kommunledningskontoret

Kenneth Holmstedt
stadsdirektor
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E-delegationens betinkande Strategi for myndigheternas arbete
med e-forvaltning, SOU 2009:86

Sammanfattande kommentarer

E-delegationens betdnkande ger en bra problemanalys och redovisar mal och strategier som
enligt Uppsala kommun ger goda mdjligheter till en snabb och bra e-forvaltningsutveckling
for den offentliga sektorn.

Det dr emellertid viktigt att statens samverkan och integration med kommuner och landsting
utvecklas nér det giller bade effektivitetsfragor och serviceforbittringar gentemot brukare.
Dessa ska inte behova fundera pa vilken huvudman som ger offentlig service utan istallet
erbjudas fungerande samverkande e-tjdnster for sina nédvéndiga kontakter med olika
myndigheter.

Uppsala kommun ser det ocksd som mycket angeldget att den foreslagna e-legitimations-
16sningen infors snarast. Mycket av den framtida utvecklingen av e-forvaltningen inom
kommun och landsting krdver en gemensam e-legitimation och fler projekt véintar redan nu pa
en sadan 16sning.

Det ar vidare mycket angeldget att de statliga myndigheterna ensar sitt informationsutbyte
gentemot kommuner och landsting. Som det ser ut idag har ofta de storre myndigheterna
varsin teknisk 16sning, dir man forutsétter att motparten skaffar motsvarande. Detta innebir
att kommuner och landsting far inférskaffa ett stort antal olika programlésningar, som
sinsemellan inte kommunicerar och dessutom forsvérar det en nddvandig minskning av
antalet datasystem
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Kap 2: Introduktion, alimant

Det dr positivt att E-delegationens strategi har fokus pd samhillsperspektivet (med nyttan som
vigledning) snarare dn det forvaltningsinterna for att 16sa specifika problem och uppgifter.
Man kan ocksa se, att d&ven om strategin frimst &r inriktad pa de statliga myndigheterna, finns
maélséttningar som omfattar e-forvaltningsutveckling for hela den offentliga sektorn. Mycket
av det som anfors kan ocksd manga ganger appliceras pa den enskilda kommunen eller
ndmnden. Det dr emellertid inte alltid klart nér en strategi avser hela den offentliga sektorn
eller dr avgrinsad till statens myndigheter.

Betinkandet visar den utmairkta avsikten att 1 detta sammanhang se staten som en koncern
(som bestdr av 500 mer eller mindre fristdende myndigheter). Denna koncern kan malstyras
for en enhetlig e-forvaltningsutveckling med hjélp av regleringsbrev och liknande samt
6vervakat av statssekreterargruppen for e-f6rvaltning och E-delegationen. Dock finns inga
verktyg for att pd motsvarande satt malstyra de 300 kommunala myndigheterna som svarar for
70 procent av den offentliga forvaltningens medborgar- och féretagarkommunikation. Sam-
ordningen pa statlig nivd som avses, behdver kompletteras med en strategi for samarbetet med
den kommunala sektorn.

E-delegationens arbete fortséttningsvis maste synkroniseras med det arbete som nu sker inom
vard- och omsorgsomradet. Hittills forefaller inte detta har skett 1 tillricklig omfattning. Véard-
och omsorgsomradet kommer att vara foregangare och normséttande for e-forvaltningsutveck-
lingen. Socialstyrelsen bor framdeles vara med 1 delegationen.

Rent allmént kan man formoda att arbetet fortsittningsvis kan ske med stérre Sppenhet,
transparens och méjligheter till delaktighet.

Kap 3-4: E flexibel e-forvaltning utifran behoven samt styrning och
finansiering av denna

For att siikerstélla en behovsdriven e-forvaltning foreslas att fyra myndigheter, Bolagsverket,
Skatteverket, Lantméteriet och Transportstyrelsen ska {2 ett sérskilt utvecklingsansvar for e-
forvaltning. Dessa myndigheter har valts utifran att de har stora informationsregister och
tillriickliga resurser att driva utvecklingen. Myndigheterna har ocksa viktig register-
information ur kommunal synvinkel. Det kan férmodas att gruppen fram6ver kommer att
utvidgas, t.ex. vore forsdkringskassan en lamplig utvecklingsansvarig myndighet. Det ar
vidare viktigt att sdkerstdlla kompetensen hos utvecklingsmyndigheterna i enlighet med deras

uppdrag.

Nir det géller fortsatt samverkan med olika intressenter dr denna, som anfors 1 betdnkandet,
nddvindig for att astadkomma en behovsdriven och flexibel e-forvaltning. Det dr ockséd
viktigt att verksamhetskompetens kommer att ingé 1 de expertgrupper som ska bista E-
delegationen. Hittills har fokus varit pa juridik, automatiserad samverkan, e-legitimation m.m.
En kommunal medverkan i dessa grupper dr vidare viktig for att pa ett tidigt stadium
identifiera gemensamma problemstallningar. Det kan ocksé konstateras att e-férvaltningsut-
vecklingsarbete innehaller betydligt mer behov av verksamhetskompetens én I'T-kompetens.
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Det synes ldmpligt att Skatteverket med en sdrskild ndmnd far 1 uppdrag att meddela
foreskrifter for en kommande forordning om frimjandet av utvecklingen av elektroniska
bastjénster for informationsforsdrjning och tjanster for e-legitimation, inkl samordning. En
offentligrattslig grund &r ju viktig for att sdkerstélla rittssikerhet och skydd for den personliga
integriteten. Man maste dock framhalla att frimjandeuppdraget inte far medf6ra nya

kostnader for informationen, snarare bor prismodellen ses dver. Detta bor fortydligas.

Den §versyn av registerforfattningarna som toreslds, dar mycket angeldgen dven for den
kommunala sektorn.

E-inkluderingsfrdgorna (behov att anpassa tjanster och information efter anvindarnas behov)
har pé ett bra sitt uppmérksammats i betdnkandet. Det ska dock konstateras att det &r ibland &r
svart att framgangsrikt stdlla funktionella krav vid upphandlingar pé grund av svarigheter att
vikta kraven mot andra.

Det ir bra att en kalkylmodell for berdkning av nytta och kostnad for strategiska e-
forvaltningsprojekt tas fram. Den 1 betdnkandet foreslagna styrmodellen med extern
finansiering fran Vinnovas kan fungera bra. Men for att sdkert kunna realisera e-forvaltnings-
utvecklingen, bor ocksa 6verviganden ske hur sérskilda statliga resurser kan avséttas for
sddan utveckling som inte kan finansieras via parternas befintliga resurser pa grund av den sa
kallade investeringsparadoxen, det vill sdga att nyttan av investeringen tillfaller tredje part
t.ex. foretag, medborgare, kommun eller annan myndighet 1 stéllet for investeraren, finns fa
eller inga incitament att genomfora projektet.

For e-forvaltningsutvecklingen hos de utvalda myndigheterna ar det viktigt med transparenta
och kommunikativa processer som uppmuntrar den dvriga offentliga férvaltningen (kommun
och landsting) att vara bidragande och delaktiga. Man far forutsatta att den kommunala
sektorn tidigt i utvecklingsprocessen for e-forvaltning kan komma med {or att delta i
diskussioner kring behovsfangst och for erfarenhetsutbyte, samt dven deltagande i det
praktiska utvecklingsarbetet.

Det foreslagna arbetssittet for myndigheternas strategiprocesser for behovsanalyser och
verksamhetsplanering for e-forvaltning kan for 6vrigt 1 viss utstraickning mycket vil tilldmpas
dven pa den lokala kommunnivan.

Kap 5: Tekniska forutsattningar for en ny flexibel infrastruktur

Det synes lampligt att en ndmnd inom Skatteverket som foreslaget dven far uppgiften att
meddela foreskrifter om standarder som ska vara gemensamma for elektroniskt
informationsutbyte och att Kammarkollegiet ges uppdrag att se till att ramavtal for detta finns.

Vigledningsuppdraget till E-delegationen for automatiserad samverkan &r en viktig nyckel for
fraimjandet av hantering av begrepp, metadata och semantik, nddvandigheter for en
framgangsrik e-forvaltning i hela den offentliga sektorn.
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Det finns inget att erinra mot att 6ppen standard dr forstahandsval vid teknikval. Déremot ar
det snarast en trivialitet att som betinkandet uttrycker det, 6ppen programvara alltid ska
Overvigas vid val av 16sning. Losningar med Oppen programvara finns ju ofta med bland
valméjligheterna 1 en upphandling. Valet dr som alltid beroende av funktion, kvalitet och pris
enligt uppsatta krav.

Kap 6: Effektivare stodprocesser
Inga synpunkter ges pa detta avsnitt, som rér endast de statliga myndigheterna.

Kap 7: E-legitimationer

Forslaget med en ny samordningsfunktion, Ndmnden for e-samordning inom Skatteverket, for
e-legitimationer, underskrifter m.m. &r en bra 16sning och ger en offentligrittslig grund. Det dr
av storsta vikt att samordningsarbetet nu etableras skyndsamt enligt inférandeplanen for att
mojliggdra den snabba utveckling som kommunen nu emotser. Fér kommunen ar det dock
dnnu oklart hur arbetet med att bevaka och utveckla sdkerhetsfragor ska organiseras framoéver
och hur det kan relateras till statens arbete.

Det forefaller riktigt att nu slédppa tanken pa en svensk e-legitimation. Nya losningar som kan
fungera inom ramen f6r en federation maste ju kunna utvecklas, dven pa den internationella
nivan. Dagens lite 1asta 16sning genom bank-1D kommer inte att vara ensam framover.
Modellen innehéller ett bra system for ansvarsfordelning mellan offentliga aktérer och privata
utforare.

Det dr ocksé bra att I6sningar ska omfatta dem som saknar personnummer (ex flyktingar) eller
ar underariga (ex skolelever).

Behovet av e-tjidnstelegitimationer uppmérksammas vilket dr utmérkt. Kommunala tjinstemén
ska inte behova anvinda sitt medborgarcertifikat 1 tjénsten; detta dr krav som nu uppstar
efterhand. Det dr viktigt att skilja mellan identifiering och roll/behérighet.

E-legitimationer dr inte bara certifikat. Naturligtvis maste ocksa behovet av att ha rétt
sdkerhetsniva alltid uppméarksammas. Allt behdver inte ha hogsta sdkerhetsklassning, utan
ritta nivan for hela identifieringsprocessen, inklusive sdkerhetsklassning av tjnster och
information maste aséttas i varje enskilt fall.

Staten kan upphandla (e-legitimations-) funktioner for statliga myndigheter. Myndigheter i
kommunala sektorn bor kunna avropa dessa funktioner inom ramen for ett samverkansavtal.
Forutsittningarna for detta bor utredas. Dessutom borde dagens regler f6r kommunerna
dndras sa, att tjdnstesamverkan mellan kommuner underlittas. Det &r komplicerat att dela
16sningar for, 1 det hér fallet e-legitimation, mellan kommuner pé ett samhéllsekonomiskt
vettigt satt.

Att riksarkivet bor utveckla en strategi med foreskrifter tor bevarande med inriktning pa
elektroniskt underskrivna handlingar &r sjdlvklart. Behovet av e-arkiv hos de offentliga
myndigheterna vixer starkare efterhand, och om inte regler och riktlinjer for digitalt



langtidsbevarande, med eller utan e-forvaltnings-/e-tjanstinslag finns och kan tillampas, faller
en del av den nytta utvecklingen annars skulle ge.

Kap 8: Genomférande och konsekvenser

Har ska endast sdgas att &ven om de foreslagna dtgérderna i betdnkandet kan rdknas hem pa
langre sikt, kommer kostnader att uppsta i verksamheterna, som ibland kan vara svara att
tacka genom kortsiktigare omprioriteringar. Detta géller naturligtvis f6r hela den offentliga
sektorn.

Enligt betdnkandet kan man skapa en behovsdriven, ldrande organisation och utveckla
enhetlighet i begrepp och semantik efterhand och genom ateranvéndning. Likasa bedéms att
teknikkostnader kan végas upp av 6kad inre effektivitet och gemensam kostnadsdelning
mellan myndigheter med likartade behov. Troligen dr det s, men detta tar lang tid att
utveckla. Man fér heller inte underskatta komplexiteten i informationssystemen. Man kan
forutse att det inom den kommunala sektorn kommer att krivas stora resurser for
organisatorisk, semantisk och teknisk samordning.

P& kommunstyrelsens vignar
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