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Att re
sa med färdtjänst



Färdtjänst i Uppsala kommun

Färdtjänsten är en del av kollektivtrafiken. Den kan ske 
med vanlig taxi, rullstolstaxi eller specialfordon. 

Om du på grund av ett bestående funktionshinder har svårt 
att gå kortare sträckor eller resa med buss kan du beviljas 
färdtjänst.

Du beviljas inte färdtjänst enbart för att du har svårt att 
bära kassar eller för att det är dåligt med bussförbindelser 
där du bor.



Vart man får åka

Färdtjänst gäller enbart inom Uppsala kommun. Om du bor 
nära kommungränsen, och din närmaste tätort ligger i en 
annan kommun, kan du få tillstånd att ta färdtjänsten dit. 
Det gäller också om du arbetar eller studerar i en närlig-
gande kommun.

Du kan resa hur mycket du vill. Det är inget krav på att 
samåka med någon annan person, men det är en fördel  
om du kan göra det. 

Sjukresor

Vid resor till läkare, sjukgymnast, tandläkare, habilitering 
med mera ska du anlita Sjukresor hos Landstinget, telefon 
0771-999 000.

Om du vill resa i en 
annan kommun kan 
du få tio enkelbiljetter 
per år.



Medföljare på resan

Du som har färdtjänstkort har rätt att utan kostnad få ta 
med en ledsagare på resan. Ledsagaren ska stiga på och av 
vid samma platser som du.

En ledsagare ska ge den service och det stöd som behövs 
för att resan ska kunna genomföras. Det betyder att den 
som själv har färdtjänst inte kan fungera som ledsagare.

En medresenär kan åka med på samma sträcka som du. 
Han eller hon ska stiga på och av på samma ställe, och 
betalar samma avgift som du. Om det finns plats i bilen får 
flera medresenärer följa med utan särskilt tillstånd.

Kollektivtrafik 
med ledsagare

Du som  har färd-
tjänstkort kan ta 
med en ledsagare på 
bussen eller Upptåget. 
Ledsagaren åker gratis, 
men själv betalar du 
normalt biljettpris.



Hjälp av färdtjänstchauffören

Chauffören hjälper dig

u	 att öppna bildörren

u	att stiga i och ur bilen

u	att ta på dig säkerhetsbältet

u	med handbagage

u	med hjälpmedel som till 
	 exempel rullator eller rullstol

u	att komma till och från ytterdörren – men då 
	 måste du säga till vid beställningen av resan

Resor med specialfordon

Är du rullstolsburen, men bor i hus som saknar hiss? 
Då kan chaufförerna ge hjälp, men endast om det går 
att använda en trappklättrare.  
 
Rullstolen fästs i trappklättraren, som sedan manövreras 
av chauffören. Det förutsätter dock att trappan i 
fastigheten är tillräckligt rymlig, och att rullstolen passar i 
trappklättraren.



Avgifter för färdtjänst med taxi
u Om du åker ensam i bilen: 30 procent av taxameterbelop-
pet, dock lägst 40 kronor. Du betalar högst 150 kronor. Med 
specialfordon blir startavgiften 40 kr. Därefter är kostnaden 
30 kr per tillkommande zon/område, högst 150 kr.

u Om du samåker med en annan färdtjänstresenär:  
25 procent av taxameterbeloppet, dock lägst 20 kronor. Du 
betalar högst 90 kronor. Med specialfordon startavgift 20 kr, 
därefter 25 kr per tillkommande zon/område, högst 90 kr.

u  Bil på gatan: Det går också bra att ta en taxi på gatan. Då 
betalar du 50 procent av taxameterbeloppet, dock lägst 40 kr.

u Månadskort för arbets- och studieresor med taxi eller 
specialfordon: Stadstrafik 500 kronor, regiontrafik 620 kr.

Ansökan och giltighet

Ansökan görs på en speciell blankett som du kan hitta på 
kommunens webbsida: www.uppsala.se/fardtjanst

Ansökan kan fyllas i digitalt och sedan skrivas ut och 
sändas per post. Adress står på blanketten. Det går också 
att skicka efter en blankett från Färdtjänstavdelningen. 
Ring 018-727 16 00.
 
Normalt beviljas färdtjänst för en viss period. En förnyad 
ansökan bör lämnas in i god tid innan det gamla tillstån-
det går ut. 



Eklundshof Taxi 
tel 018 - 21 00 00

Sköldhs Taxi (även rullstolstaxi) 
tel 0174 - 401 86

Taxi Direkt (även rullstolstaxi) 
tel 018 - 711 711

Taxi Kurir (även rullstolstaxi) 
tel 018 - 12 34 56

Taxi 020 AB (även rullstolstaxi) 
tel 018 - 400 400

Uppsala Taxi (även rullstolstaxi) 
tel 018 - 23 90 90

Ärentuna Taxi (även rullstolstaxi) 
tel 018 - 31 45 00

Specialbuss, trappklättrare vid behov, tel 018 - 727 39 00

Följande företag har avtal med Uppsala 
kommun om färdtjänsttransporter:



Ring 018-727 16 00

www.uppsala.se/fardtjanst

Frågor om färdtjänst
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