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Kvalitetsredovisning for 2008

Uppsala kommun

Forskola, forskoleklass, grundskola, fritidshem, obligatorisk sdrskola,
gymnasieskola, frivillig sdrskola, vuxenutbildning, sfi och sdrvux.

Kvalitetsredovisningen innehdller bedémningar av de kommunala verksamheternas
maluppfyllelse och de dtgdrder for utveckling som kommunen ska vidta.
Madluppfyllelsen redovisas i forhallande till ldroplaner samt till Barn och
unadomsndamndens och Utbildninags- och arbetsmarknadsnamndens prioriteringar.
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SAMMANFATTNING

Kvalitetsredovisningarna for forskoleverksamheten ger en bild av att verksamheten generellt
fungerar bra och haller god kvalitet. Ett systematiskt kvalitetsarbete &r val forankrat hos
pedagogerna och utveckling sker inom flera omraden. Forskolans arbete for barnens larande
ar prioriterat med satsningar framst pa sprakutveckling, modersmal och matematik. |
forskolan pagar en synvanda fran att problematisera barnets behov till att framst se hur miljo
och verksamhet kan anpassas for alla barns individuella behov.

Grundskolornas kapacitet att systematiskt granska verksamheten har forbattrats men
skillnaderna mellan skolornas elevresultat &r stora. Laskunnigheten i skolar 2 &r relativt hog
och resultaten i nationella prov i skolar 5 har forbattrats. Andelen elever i skolar 9 med
godkanda slutbetyg i samtliga &mnen var 78 procent mot det forvantade Salsavardet 81
procent. Drygt 90 procent av eleverna fick behorighet till gymnasieskolans nationella
program. Meritvardet var 212 mot det forvéntade vardet 216.

Eleverna uppgav sig i allméanhet vara trygga men de upplevde inte lika ofta lugn och ro i
klassrummet.

Sarskolans och fritidshemmens verksamhet har redovisats sarskilt. Sarskolans verksamhet har
blivit tydligare men analyser av samband mellan mal, undervisningens utformning och
bedomningar behover vidareutvecklas. Nagra fritidshem beskriver hur de féljer Allmanna
raden och visar exempel pa god kvalitet i verksamheten genom sina uppféljningar dven om
fritidshemmens uppfoljning och analyser i forhallande till malen éverlag behover utvecklas.

De kommunala gymnasieskolorna i Uppsala kdnnetecknas av ett rikt utbud och flexibilitet nar
det galler arbetsformer och pedagogiska l6sningar. Personalens kompetens ar hog, 100 % av
karnamneslararna ar behoriga. Pa skolorna finns skolskoterskor och kuratorer, studie- och
yrkesvagledare, speciallarare och specialpedagoger och pa nagra skolor dven IT-pedagoger.
Dessutom har eleverna tillgang till skollakare och psykologer. Alla skolor har val utbyggda
bibliotek och utbildade bibliotekarier. Genomférda enkéter visar att bade elever och personal
kanner sig trygga i skolan. Pa skolorna finns elevrad som har egna rum och egen budget for
sin verksamhet. Elever deltar i skolkonferenserna och i de manga elevforeningar som finns pa
skolorna. Eleverna i Uppsala kommuns gymnasieskolor lyckas bra i forhallande till elever i
riket som helhet. Jamfort med riket som helhet har en stérre andel elever behdérighet till
hdgskolestudier och meritmedelvéardet ar hogre.

Med utgangspunkt i de kvalitetsredovisningar som uppréttats gér Uppsala kommun den
bedémningen att den kommunala vuxenutbildningen som helhet haller en god kvalitet. Den
forhallandevis goda flexibilitet som finns gor det mojligt att méta de studerandes behov och
forutsattningar pa ett fullodigt satt.



GRUNDFAKTA OM UPPSALA KOMMUN

Uppsala kommun hade i dec 2008 ca 190 700 invanare. Befolkningen okar arligen med drygt
2 000 personer vilket gor kommunen till en av de snabbast vaxande i landet. Antalet barn och
ungdomar under 18 ar ar ca 38 800. Medelaldern i kommunen ar 38 ar jamfort med 41 ar i
riket. Av befolkningen har drygt 37 000 utlandsk bakgrund.

Universiteten satter pragel pa Uppsala kommun, befolkningen tillhér den mest valutbildade i
riket. Andelen forvarvsarbetande i den offentliga sektorn &r bland de hdgsta i landet.

Antalet barn i forskolealdern i Uppsala har okat de senaste aren. 85 procent av barnen i aldern
1-5 ar ar placerade i forskola eller familjehem. Av dessa gar nastan 27 procent i enskilda
forskolor. Grundskolans elevantal sjunker. Andelen elever i fristdende grundskolor var 11,6
procent 2008. Gymnasieskolans platsbehov har okat for varje ar fram till ar 2008. Andelen
elever i fristdende gymnasieskolor var 19 procent. 37 procent av vuxenutbildningen bedrevs
av externa producenter och resten i kommunal regi under 2008.

Ett av Kommunfullméktiges inriktningsmal &r att 6ka konkurrensupphandlingen via
utmanarrétt for bl.a. forskolan. Ett annat mal ar att flera kommunala skolor ska utvecklas till
sjalvstyrande skolor med eget avtal och egen ledning.

Uppsala kommuns verksamheter &r under Kommunfullmaktige och Kommunstyrelse
organiserade genom uppdragsnamnder och produktionsndmnder. For den politiska styrningen
av de pedagogiska verksamheterna ansvarar Barn- och ungdomsndmnden (forskola,
forskoleklass, skolbarnsomsorg, grundskola och obligatorisk sérskola) och Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden (gymnasieskola, frivillig sarskola och vuxenutbildning).
Styrningen sker genom uppdrag fran uppdragsnamnderna till den kommunala producenten. |
en dialog mellan uppdragsnamnd och produktionsnamnd* redovisar uppdragsndmnden
kommunens politiska prioriteringar tillsammans med de ekonomiska forutsattningarna och
produktionsnamnden svarar med ett atagande. Ett avtal om prestationer och ersattningar
skrivs. Den politiska styrningen kompletteras med att verksamheterna kontrolleras och foljs
upp. Detta sker huvudsakligen via den arliga kvalitetsredovisningen.

! Nar det galler vuxenutbildningen finns externa producenter av den kommunala verksamheten.
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KVALITETSREDOVISNING
FORSKOLA

| oktober 2008 hade 9 400 barn plats pa forskola eller i familjedaghem, kommunal och
enskild. Darutover finansierar kommunen omsorg i form av familjenatverk och
vardnadsbidrag. For 6vriga barn 0 — 5 ar finns 6ppna forskolor. Fem av dessa ingar i
familjecentraler i samarbete med landstinget. Andelen inskrivna barn 1-5 ar har fortsatt att
Oka och andelen barn i familjedaghem minskar. Endast den kommunala verksamheten foljs
upp i denna redovisning.

Kommunal| Enskild Kommunalt Enskilt Enskilt Familje- | | Vardnads || Kommunal|| Enskild 6ppen
forskola forskola familjedagh | familjedagh flerfam néatverk bidrag Oppen forskola
forskola

98 (98) 80 (77) 78 (81) 32 (18) 2(2) 10 141 7(7) 4(3)
forskolor | forskolor dagbarnv. | dagbarnv. || dagbarnv. || vardare || familjer forskolor forskolor

6 470 2 302 410 169 8 27 143 4300

(6 245) (2182) (460) (208) 9) (21) (0) barn 0 - 5 &r

barn barn barn barn barn barn barn utan barnomsorg

| Resursenheten 330 barn |

| Modersmalsenheten 1 276 barn |

Kalla Extens oktober 2008, siffror inom parentes oktober 2007.  Gulmarkerat tillhdr denna redovisningen.

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Andel inskrivna barn 1-5 ar (% ) 7 80 79 81 82 80 81 80 84 85
dérav forskola 66 70 70 73 74 74 75 74 79 80
darav familjedaghem 11 10 9 8 8 6 6 6 6 5

Kalla: Skolverket — Uppgifterna galler oktober respektive ar.

Den kommunala férskolans organisation

Den kommunala verksamheten leds av tre omradeschefer. Dessa har ansvar for varsitt
geografiskt forskoleomrade. Direkt understallda omradescheferna finns forskolechefer som
ingar i omradeschefernas ledningsgrupper. Varje forskolechef ansvarar for mellan sex och
tolv forskoleavdelningar samt familjedaghem. De 6ppna férskolorna leds av en chef. For barn
i behov av sarskilt stod ger resursenheten samtliga kommunala saval som enskilda forskolor
och familjedaghem stod. Modersmalsenheten ger modersmalsstod till barn i kommunal och
enskild verksamhet.

Barn- och ungdomsnamnden ger arligen den kommunala verksamheten ekonomiska ramar,
ger och foljer upp uppdrag samt ansvarar for att uppratta kommunens kvalitetsredovisning.



Redovisningens struktur
Denna redovisning beskriver processer pa tre nivaer. Vid bedomning av maluppfyllelsen
beskrivs framst om processkvaliteten framstar som tillfredsstallande.

- Barn- och ungdomsnamndens styrning av verksamheten.
Hur styrningens utformning framjar maluppfyllelsen beskrivs analyseras och bedéms.

- Den kommunala férskolans lednings atgarder for utveckling
Ledningens prioriteringar och atgarder for forbattring refereras fran ledningens egen
kvalitetsredovisning.

- De kommunala férskolornas verksamhet
Hur stor andel av forskolorna som i sina kvalitetsredovisningar bedéms beskriva ett
tillfredsstéllande arbetssatt inom ett antal centrala omraden 2008 i jamforelse med 2006.

Indelning
- Underlag
- Kommunens prioriteringar 2008
- Forutsattningar for verksamheten
- Omvérldsforutsattningar
- Namndens styrning
- Arbetet i verksamheten — ledningens prioriteringar och atgarder
- Arbetet i verksamheten — forskolornas redovisningar
- Resultat och bedémning av maluppfyllelse
- Omraden att uppmarksamma
- Forskolans sammansatta uppdrag

Underlag och rutiner for framtagande av kvalitetsredovisningen
Anvanda underlag &r ledningens kvalitetsredovisning, forskolans kvalitetsredovisningar och
statistik.

Forskolans lednings bedémning
Forskolans ledning har bland annat utifran forskolornas redovisningar gjort den kommunala
verksamhetens samlade kvalitetsbedémning.?

Enheternas kvalitetsredovisningar®
Enheterna har gjort sina redovisningar utifran en gemensam mall, vilken ledningen for
forskolan tagit fram.

Foraldraenkaten

Foraldraenkaten ar en totalundersékning som genomfors aterkommande.
Kommunsammanstéllning presenteras i en rapport och forskolorna far sina resultat som de
processar internt och med foraldrarna. Senaste omgéangen genomfordes januari 2008* och
nasta ska ske hosten 2009. Resultatet samlas i en databas som ger mojlighet att sammanstélla
resultaten for olika andamal. Den senaste undersékningens resultat anvandes i kommunens
kvalitetsredovisning fér 2007 och refereras endast begransat denna gang.

2 Lekfullt larande for livet, Kvalitetsredovisning for forskoleverksamheten, Ledningens analys och bedémning
2008 samt atgarder for utveckling 2009 www.uppsala.se > Skola & forskola > Forskola > Kvalitet i forskolan
% Férskolornas redovisningar terfinns pé respektive foérskolas hemsida, som nés via www.uppsala.se.

* Rapporten Féraldraenkét 2008 finns p& www.uppsala.se/uve
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Statistik
Anvénd statistik ar verksamhetsstatistik och statistik om barngruppernas socioekonomiska
sammansattning, som tas fram for forskolornas strukturersattning.

Kommunens prioriteringar 2008
Inom ramen for forskolans laroplan och skollagen har Barn- och ungdomsndmnden gjort
féljande prioriteringar for 2008.°

- likvardiga villkor

- barn i behov av sarskilt stod

- barn med annat modersmal &n svenska

- systematiskt arbete for sprakutveckling

- barngruppsstorlekar och personaltathet

- ett systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete

Forutsattningar for verksamhetens maluppfyllelse
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Andel inskrivna barn av barn 1-5 ar 77 80 79 81 82 80 81 80 84 85
déarav forskola 66 70 70 73 74 74 75 74 79 80
darav familjedaghem 11 10 9 8 8 6 6 6 6 5
Forskola

Barn per avdelning - - - - 18,5 18,2 16,6 159 16,7 17,0
Andel arsarb. med hégskoleutbild. 52 52 50 51 54 54 49 51 52 -
Barn per arsarbetare* 58 59 57 56 56 - 52 52 56 58
Familjedaghem

Barn per anstalld 50 50 52 50 56 54 53 56 56 54

Kalla: Skolverkets och intern statistik. Uppgifterna géaller kommunal och enskild verksamhet.

Barngruppsstorlekar och personaltathet

Kommunfullmaktiges tilldelning per barn 1- 5 ar har foljt den allménna kostnadsutvecklingen.
Lokalkostanden per plats fortsatter att 6ka utéver den allmanna kostnadsutvecklingen pa
grund av att forskolan byggs ut och kostnaderna for de nya lokalerna ar hogre an den
genomsnittliga. Detta har medfort att antalet barn per arsarbetare 6kat med cirka tio procent
mellan 2005 och 2008. Vistelsetid och alderssammanséttning har varit relativt stabilt under
tidsperioden.

Avdelningsstorlekar 2006 2007 2008

Andel (% ) avdelningar med 15 eller farre barn 45 42 44
16 - 17 barn 14 14 13
18 - 20 barn 29 24 23
21-25barn 9 14 15
26 eller fler barn 3 5 6

Kélla: Skolverket Uppgifterna géller kommunal och enskild verksamhet.

Den genomsnittliga gruppstorleken i Uppsalas kommunala forskolor &r 17 barn. Knappt
halften av avdelningarna har 15 barn eller farre. En femtedel av avdelningarna har éver 20
barn. Enligt Skolverkets allménna rad &r en gruppstorlek pa 15 barn att féredra. Yngre barn

® Ovriga mal for forskoleverksamhet som ej direkt berér den kommunala férskolan finns i ndmndens
verksamhetsberattelse.



och barn i behov av sarskilt stod behdver mindre grupper for att fa sina behov tillgodosedda.
Skolverket namner aven att forskolor i omraden med social problematik kan behéva mindre
grupper och hogre personaltathet. Kommunens resursstyrning utifran barnens alder och
socioekonomiska bakgrund ger mojlighet till anpassning i enlighet med Skolverkets rad.

Hur forskolan organiseras har ocksa betydelse for i vilken man barnens behov kan tillgodoses.
De flesta forskolor i Uppsala organiserar sig i allt hogre grad for att skapa mindre grupper
inom avdelningarna. Nagra forskolor har skapat ansvarsgrupper dar alla pedagoger har ansvar
for varsin liten grupp barn, samtidigt som ett gemensamt ansvar foér hela avdelningen tas.
Pedagogerna utformar verksamheten utifran varje barns behov och intressen.

Nér det galler antalet barn per pedagog namner Skolverket fem barn per vuxen som lamplig
personaltathet. Barnens alder, vistelsetid, behov av sarskilt stod, socioekonomiska bakgrund
samt forskolans kompetens avgor vilken personaltathet som behévs for att tillgodose barnens
behov. Nagra forskolor beskriver att de under aret omgrupperat barnen for att de barn som
bast behdver ska fa vistas i en mindre grupp. Samtidigt beskriver de att inte alla barn som
behover en mindre grupp eller en extra resurs kan fa det inom de givna ramarna.

Omvarldsforutsattningar som paverkar krav pa kvaliteten

70 procent av barnen i forskolan har minst en foralder med hogskoleutbildning.
Medvetenheten har 6kat hos foréldrarna om betydelsen av barnets larandemiljé de forsta
levnadsaren. Detta leder till stort intresse fér, och hoga forvantningar pa, forskolans kvalitet.
Det har dven betydelse for hur samverkan mellan forskola och foraldrar utformas. Kraven
okar pa att forskolorna ska kunna visa en verksamhet som foraldrarna upplever som god. Ett
Okat utbud av olika pedagogiska inriktningar och aktivare val, har riktat uppmarksamheten
mot att se féraldrarna som kunder och den egna férskolan som nagot att marknadsfora.

180 | Forskolornas socioekonomiska sammansattning
(strukturersattningsindex)
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Bostadsstrukturen och de 6kade mojligheterna att vélja forskola leder i vissa omraden till att
barngrupperna blir mer homogena. Detta paverkar forskolornas larandemiljoer. Antalet
forskolor med socioekonomiskt index 6ver 140 har 6kat fran tre forskolor 2004 till nio
forskolor 2008 (se diagram). Tillganglighet vid val av forskola har 6kat, bland annat i form av
samlad information om samtliga forskolor. Med ¢kade valmojligheter for foraldrarna har
forskolor med lagst socioekonomiskt index fatt en mer blandad foraldragrupp. Hogt
socioekonomiskt index innebdr en hégre andel barn med foréldrar som har kort utbildning,
forsorjningsstod, ar separerade och/eller har annat modersmal an svenska.

Forandringar pa arbetsmarknaden leder till forandrade krav pa forskolans tillganglighet. Allt
fler kvinnor med sma barn saknar fast anstallning. Detta leder till att inskolning i forskolan
oftare behover ske under sommarmanaderna. Forskolorna slar ofta ihop sina verksamheter



under sommaren. Detta kan leda till olampliga brott i kontinuitet for nyinskolade barn.
En 6kande grupp foraldrar har flexibel eller varierande arbetstid, vilket leder till krav pa att
smidigt fa variera vistelsetiden for barnet.

Forskolans forutsattningar i form av sin sammansatta uppgift beskrivs sist i forskolans avsnitt.

Namndens styrning genom resurser, mal, uppdrag och uppféljning

Resursstyrning for likvardiga villkor

Ersattning per barn sker utifrn barnens alder, vistelsetid och socioekonomiska bakgrund.
Resurser for sarskilt stod ges utifran behov. Full kompensation ges for lokalkostnader liksom
ersattning for langre dppethéllande per dag.

Resursfordelningssystem for effektivitet

Erséttning per inskrivet barn syftar till effektivt resursutnyttjande. Ersattningen kompletteras
med sarskilt stod som kan sokas hos resursenheten. Extraersattning vid varsasongens 6kade
efterfragan syftar till full behovstackning.

Analys och bedémning

Maojligheten att separat soka erséttning for sarskilt stdd kan motverka att forskolan utvecklar
sin egen kapacitet att mota barns olika behov. De kommunala férskolorna ser garna att
resursenhetens pengar fors 6ver till forskolorna omradesvis av detta skél.

Full kompensation for lokalkostnaderna framjar inte effektivt lokalutnyttjande. Problemet ar
begransat da forskolorna har incitament att fylla lokalerna genom att ersattningen ges per
placerat barn och efterfragan pa forskoleplatser 6kar de narmaste aren. Ett nytt
hyresersattningssystem tas fram for att 6ka forskolans mojligheter att vaga lokalkostnader mot
andra anvandningsomraden.

Mal och uppdrag

Ataganden formuleras av pedagogerna pa varje forskola. Dessa &taganden &r en del i
forskolornas kvalitetsredovisningar och har blivit en integrerad del i forskolornas
utvecklingsarbete. Inom férskolorna ar det val forankrat att utga fran laroplanens mal nar
verksamheten planeras.

Namnden styr genom uppdrag inklusive effektmal®. Effektmélen for 2008 handlade framst
om foraldrarnas néjdhet med sina barns forskola i sin helhet. Samtliga effektmal for 2009 ar
nya och ar begransade till kvaliteter dér effektmal & mer realistiska att uppna. Allt fler
uppfoljningsinstrument utvecklas och uppdraget att utveckla ett systematiskt kvalitetsarbete
kvarstar.

® Ett effektmal ska vara s& utformat att det ska vara méjligt for uppdragstagaren att paverka att malet uppnas och
det ska vara realistiskt att uppnad malet till angiven tid. Dessutom ska det framja maluppfyllelsen i ett
helhetsperspektiv. Effektmal for 2008 och 2009, se Uppdragsplan 2008 respektive 2009 pd www.uppsala.se /Om
kommunen/Politik-ndmnder/Namnder/Barn-och-ungdomsnamnden/
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Analys och beddémning

Att lagga storre vikt vid uppfoljning och minska forvantningarna pa effektmalens styrande
effekt uppfattas som rimligt av alla parter som ska bidra till utvecklingen av férskolans
kvalitet. Det vill séga att de tidigare effektmalen istallet far status som indikatorer pa om
verksamheten utvecklas i riktning mot 6kad maluppfyllelse. En indikator &r inget
sjalvandamal att uppna, som ett mal ska vara. Indikatorn indikerar (tyder pa) att utvecklingen
gar i ratt riktning, men kraver en tolkning innan man kan bedéma om sa ar fallet. Det tidigare
effektmalet att foraldrar som talar ett annat modersmal an svenska med sitt barn ska vara
ndjda med sitt barns forskola bidrog till att denna grupps uppfattning uppmarksammades. Det
gav ett indikatorvarde som visade att det verkligen &r ett angelaget utvecklingsomrade.
Indikatorn blir &ven fortsattningsvis ett bra matt pa om maluppfyllelsen 6kar. Férandringen
overensstammer med forra arets analys i kvalitetsredovisningen, dar davarande effektmal
ifrdgasattes.

Formagan att folja upp och att ta tillvara resultaten for att framja maluppfyllelsen har ckat pa
alla nivaer. Nya uppfoljningsinstrument har tagits fram och insikten om hur resultaten kan
anvéndas okar. Det ar samtidigt angeldget utveckla former att folja upp den kvalitet som
barnen far del av.

Uppfdljning genom foraldraenkat

Foraldraenkaten utgar fran forskolans laroplan. Den genomférdes 2006 och 2008 och ska
genomforas hdsten 2009. Resultaten visar fordldrarnas uppfattning av sitt barns forskola i
relation till foraldrarnas forvantningar. Overgripande resultat av enkéten redovisades i
foregaende kvalitetsredovisning och i en egen rapport. Ytterligare bearbetningar av
datamaterialet har gjorts. Dels har en grundligare jamforelse gjorts av svaren fran foraldrar
som talar andra modersmal an svenska, med svaren fran 6vriga foraldrar. Dels har de
forskolor identifierats som vid bade enkéten 2006 och enkaten 2008 hade lagst andel néjda
foraldrar.

Analys och beddémning

Foréaldraenkaten borjar bli ett val inarbetat uppfoljningsverktyg. Uppdragskontoret anvénder
resultaten pa flera satt och forskolans ledning och forskolorna anvander den for sin
kvalitetsutveckling och kvalitetssakring. Dessutom blir foréldrarna i allt stérre utstrackning
involverade i den pedagogiska planeringen genom enkéten. Forskolans ledning uttrycker att
”Enkaten, som underlag for dialogen med foraldrarna, har stor betydelse for verksamhetens
utveckling och foraldrarnas delaktighet.” Genom att enkaten utgar fran laroplanen blir den en
viktig formedlare av forskolans uppdrag. Processen att genomfora enkéten och att bearbeta
resultaten kan bedomas vara ett effektivt styrmedel for 6kad maluppfyllelse. Med 6kat
marknadstankande har forskolorna fatt ytterligare ett motiv att vara lyhorda for foraldrarnas
uppfattning. Da ar det en fordel om foraldrarna har en forstaelse for laroplanens mal.

Uppféljning genom barnenkat

En barnenkat har utvecklats. Den utprévades 2007 pa ett urval fyra- och femaringar som
tillsammans med sina foraldrar besvarade enkaten. 2008 genomfordes den pa 18 enskilda
forskolor. Den slutgiltiga enkaten har tolv fragor med tre svarsalternativ, ett glatt, ett neutralt
och ett ledset ansikte. Fran och med 2009 ska samtliga férskolor, saval kommunala som
enskilda, arligen l&ta femaringarna besvara enkaten.’

" Barnenkaten samt information om den finns pad www.uppsala.se >Skola & forskola > Férskola >
Kvalitet i forskolan
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Analys och beddémning

Styrkan med en barnenkat ar att den staller fragor till dem som verksamheten framst ar till for.
Det &r en fordel att barnen far uttrycka sina uppfattningar till sina foraldrar och inte till
foretradare for verksamheten. Barnens svar kan antas vara mer beroende av vad nyligen har
upplevt &n vuxnas svara. Men detta bor inte hindra att svaren ar en anvandbar indikator i
forskolornas kvalitetsarbete och som indikator pa kommunniva. Barnens kommentarer samlas
aven delvis in och ger en okad forstaelse for deras syn pa sin vardag i forskolan.

Nar enkaten provades ansag verksamhetsforetradare att femaringarnas svar var mer
vélgrundade och byggde mer pa ett helhetsomddme &n de yngre barnens svar. Aven
fyraaringarnas svar ar vardefulla, men de samlas inte in centralt.

Kommungemensamma foraldraenkater inférdes i kommunen i bérjan av 80-talet for att
synliggora foraldrarnas uppfattningar och forbattra bemotandet. Pa samma vis betyder en
barnenkat att barnens egna perspektiv lyfts fram, i laroplanens och barnkonventionens anda.
Det &r ett satt att ta tillvara barnets syn pa sin egen situation och ett satt for barnet att fa vara
med och paverka sin egen vardag och uppleva att det &r viktigt vad de tycker. Det bidrar till
barnens delaktighet och inflytande. Dessutom ger enkéten en 6kad inblick i barnens vardag
for foraldrarna. Vi blev forvanade 6ver hur latt han hade att svara. Han var valdigt
koncentrerad och vi fick ocksa en bra bild av vad han kanner och tycker om dagis.”

Uppfoljning genom forskolornas kvalitetsredovisningar

Endast kommunala verksamheter f6ljs upp med kvalitetsredovisningar. Endast dessa &r enligt
lag skyldiga att uppratta kvalitetsredovisningar. Den gemensamma mallen for
kvalitetsredovisning har tagits fram utifran verksamhetens behov.

Analys och beddémning

Det &r angelaget att aven de enskilda forskolornas kvalitet f6ljs upp pa fler satt &n genom
foraldraenkaten. Nuvarande kommunala kvalitetsredovisningar ger inte tillréckligt tydliga
uppfoljningar av vilken kvalitet som barnen far inom omraden som namnden prioriterar.

Framtida uppfoljningsinstrument

Den kommunala forskolan har pa namndens uppdrag tagit fram ett sjalvvarderingsinstrument
for att folja upp deras eget arbete med barnens sprakutveckling. Instrumentet ska introduceras
2009 i saval kommunala som enskilda forskolor. 2009 har uppdrag getts att ta fram ett
instrument som visar barnens sprakutveckling for att utvardera effekten av
sprakutvecklingsarbetet.

Analys och bedémning

De nya instrumenten maste inforas i en sadan takt att de verkligen blir en del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Om uppfoljningar och observationer gérs utan att resultaten
anvands for att utveckla verksamheten och anpassa den till det enskilda barnets behov, tar de
tid fran verksamheten utan att ge barnet nagot. | férskolornas kvalitetsredovisningar ges
exempel pa att det finns en risk att man ar mer uppmarksam pa att géra en korrekt observation
av barnets sprakutveckling, i stéllet for att anvanda resultatet for att anpassa verksamheten
utifran observationen.

| kommunens nya uppféljningsinstrument ar det forskolans mal om kunskapsutveckling som
uppmaérksammas, men larande och omsorg ska bilda en helhet i férskolan. For att skapa en
helhet balanseras uppfdljning av kunskapsutveckling med uppféljning av trygghet och med
vilka forutsattningar barnen ges att utveckla en tydlig identitet och god sjélvkansla. Det finns
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ingen motsattning mellan de olika malen, tvartom starker de varandra. Men i den man
uppfdljningen har en styrande kraft behdver balansen uppmarksammas.

Arbetet i verksamheten — ledningens atgarder
Har refereras ledningens beskrivningar i deras kvalitetsredovisning.

Den kommunala forskolans lednings prioriteringar for 2008 var:
- kvalitetsutveckling
- kompetensutveckling
- foraldradialog
- barnsakerhet
- likvérdiga villkor
- likabehandling
- barn i behov av sarskilt stéd och barn med funktionshinder

Den kommunala forskolans ledning har arbetat for 6kad maluppfyllelse genom ett antal
atgarder som utgar fran tidigare ars analyser av verksamhetens behov, de utvecklingsomraden
som identifierades i 2007 ars kvalitetsredovisning samt av ledningens kunskaper om
kommande utvecklingsbehov.

Forutsattningar for kvalitetsutveckling och stdd i kvalitetsprocessen

For att utveckla forskolornas formaga att analysera och bedéma sin egen verksamhet har
ledningen gett dem feedback pa kvalitetsredovisningarna och anordnat en forelasning av
forfattaren av Skolverkets bok om kvalitetsarbete i forskolan. Mallar och manualer till
kvalitetsredovisningen har utvecklats. Sjalvvarderingsinstrumentet BRUK som utgar fran
laroplanens mal har introducerats.

Forutsattningar och omfattning av planeringstid har kartlagts i syfte att skapa en gemensam
niva for alla forskolor. Utvardering av anvand I6nebildningsmodell pagar.

Kompetensutveckling

Vygotskijs tankar om pedagogens uppgift att se varje barns behov och sin egen roll som
stodjare av barnets lustfyllda larande, har formedlats till samtliga medarbetare under en
heldag och foljts upp i verksamheterna. Forskolans laroplan grundas delvis pa Vygotskijs
teorier.

Inspirationsdagar dar verksamheterna delger varandra goda exempel har inforts som
arbetsmodell. For att sprida erfarenheterna av att organisera barnen i ansvarsgrupper, har en
rapport tagits fram, ”Ansvarsgrupper — ett forhallningssatt”.

Satsningar pa kompetenshdjning i sprak, matematik, naturvetenskap och teknik har fortsatt
under aret. Vid arets utgang hade en majoritet av forskolorna fatt kompetenshojning i
sprakutvecklande arbetssatt enligt sprakforskaren Veli Tuomela teorier. Ytterligare 35
forskollarare har fatt en 20 timmars utbildning i "Matematik for sma barn”.
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Foraldradialog
Forskolorna fick i uppdrag att folja upp resultatet av foraldraenkéten och att erbjuda en dialog
med foraldrarna om resultatet. Andelen foraldrar som deltog varierade stort.

Barnséakerhetsrond

Forskolorna fick varen 2008 i uppdrag att tillampa den centrala checklistan for
barnsékerhetsronder som togs fram 2007. En 6vervagande del har anvént listan och tycker att
den var ett bra stod.

Likvéardiga villkor
Angaende strukturersattning se motsvarande rubrik i avsnittet Resultat och bedémningar.

Likabehandling

Forskolor i Gottsunda, Gamla Uppsala och Centrala staden har arbetat med kulturell
likabehandling. Erfarenheter tas med i det fortsatta arbetet med nya delomraden.
Modersmalsenhetens vardegrundsgrupp har genomfort en workshop pa temat Ramadan.

Det finns ett stort behov av fordjupade kunskaper gallande mangkulturalitet. Det ar svart att
ange effekter av kompetensutvecklingsinsatserna. Det beror mycket pa personalens
grundkompetens och ingangsattityder om insatserna ska ge 6nskad effekt. En iakttagelse &r att
det blir en mer tillatande attityd hos de vuxna och att barnen blivit lugnare som en f6ljd av
fortbildningen. Alla férskolor har planenligt uppréttat likabehandlingsplaner och
implementeringen har pabarjats.

Barn i behov av sarskilt stod och barn med funktionshinder

Arbetet med Synvandan har fortsatt under aret. Fokus har flyttats fran problematisering av
barnens behov till hur miljé och verksamhet kan anpassas till goda larandemiljéer for alla
barn.

| Gottsunda provas en ny modell med en samordnande pedagog som stod till chefer och
medarbetare. | modellen ingdr d&ven kompetensutveckling. Forskolecheferna i omradet har
tillsammans fran och med 2009 fullt ansvar fér fordelningen av de ekonomiska resurserna
som tidigare skottes av Resursenheten.

Den kommungemensamma resursenheten har utarbetat gemensamma rutiner och genomfort
kompetensutvecklingsinsatser.

Modersmalsstod

Det sedan flera ar tillbaka paborjade utvecklingsarbetet med att integrera modersmalsstodet i
forskolans sprakarbete har fortsatt. Arbetet med att anvéanda flersprakig personal som
modersmalsstodjare har pabdrjats. Anvandningen av de gemensamma resurserna for
modersmalsstod har setts 6ver i syfte att na fler barn.
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Arbetet i verksamheten — férskolornas redovisningar

Denna sammanstéllning ger en bild av hur utbredd utvecklingen av férskolans kvalitet ar.
Kontoret for barn- ungdom Uppdragskontoret har granskat vad forskolorna skrivit ifraga om
nagra centrala omraden i laroplanen och namndens prioriteringar. Resultatet har
sammanstallts utifran andelen forskolor som beskriver ett tillfredsstallande arbete inom
respektive omrade 2007 och 2008 samt vilken forandring som skett. Avsnittet bygger pa ett
urval av enheternas kvalitetsredovisningar. Endast halften av aret redovisningar ar genomléasta
och beddmda. Det &r tillrackligt tydliga monster, for att det ska vara mojligt att gora en
relativt saker utsaga om vilka forandringar som skett. Férandringarna kan bade bero pa
forandringar i verksamheten och férandringar i vad forskolorna valt att skriva om. Minskad
andel beskrivningar tolkas snarare som att forskolorna i lagre grad beskrivit en foreteelse &n
att det dr nagot som sker i lagre grad.

Lasanvisning

| rutorna ges en sammanstallning av hur pass stor andel av forskolorna som beskriver ett
tillfredsstéallande arbete, det vill sdga en forenklad beddmning av det resultat som framgar av
forskolornas redovisningar.® Nedanfor varje ruta ges exempel pd beskrivningar frén
forskolorna pa tillfredsstallande arbete.

Forskola och hem 2007 2008 Forandring
Medverkar i pedagogiska planeringen nagra nagra oférandrat
Personalarbete for nojda foraldrar majoritet majoritet oférandrat
Foraldraenkaten och utvecklingsarbete majoritet alla Okat
Har haft fordldraméte om resultaten nagra majoritet Okat

Medverkar i pedagogiska planeringen

"Sprakforskolornas mal utgar fran tre viktiga faktorer som styr barns sprakinlarning, attityder
— foraldrar — vardag. Viktigast for barnens sprakutveckling ar foraldrarna, som darmed blir
forskolans viktigaste samarbetspartner.

« Var stravan dr att foraldrarna ska bli medvetna om vikten av att ha ett rikt modersmal

« Foraldrarna ska vara vl fortrogna om vart arbetssatt kring sprak

« Foraldrarna ska fa tillfalle att diskutera sitt barns sprakutveckling

Sprakanalyserna ar ett stod i samtal med foraldrarna. Foraldramoten anordnas da och da i
mindre grupper d&r man tar upp speciella teman.

Ansvarsgrupper underlattar att skapa ett nara samarbete med féraldrarna.”

Personalarbete for nojda foraldrar

"Dialog sker i den dagliga verksamheten och utvecklingssamtal genomfors tva ganger/ ar.
Inflytanderad da foraldrar, pedagoger och forskolechef traffas, 2 ggr per termin.
Aterkommande fester fér barn och foraldrar.”

Foraldraenkaten och utvecklingsarbete
"Resultaten har diskuterats pa foraldramaten i mindre eller stor grupp, i inflytanderad och
under utvecklingssamtal. Vissa forskolor har aven en egen enkat till foraldrar.”

8 Gront markerar att minst hélften av férskolorna har en beskrivning, orange att farre har det. Gront markerar att
andelen forskolor som har en beskrivning har 6kat, gult att andelen &r oférandrad och orange att det har minskat.
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Vérdegrund 2007 2008 Foréndring
Arbetssatt for en gemensam vérdegrund halften hélften oférandrat
Beskrivning av arbete med barnen halften hélften oférandrat
Barnkonventionen Likvardiga villkor icke halften hélften oférandrat
diskriminerad

Barnkonventionen Barnets bésta knappt halften hélften Okat
Likabehandlingsplan halften majoritet Okat
Motverka traditionella kdnsroller knappt halften hélften Okat

Arbetssatt for en gemensam vardegrund
”Vardegrunden lyfts fram tack vare samtal, litteraturval, samarbetsovningar, rollspel,
synliggdrande av varije enskilt barns starka sidor och temadagar da olika kulturer lyfts fram.”

Beskrivning av arbete med barnen

Vi starker barnens olika initiativ med ord och handling. Vi fér samtal med barnen om hur
man kan vara en bra kamrat. Vi har kompisregler och pratar med barnen om hur man ska vara
med varandra. Vi har anvant oss av Rddda Barnens material om barnkonventionen.”

Barnkonventionen Artikel 2, Likvardiga villkor - icke diskriminerad
Vi ser olikheter som en tillgang och vi behandlar alla barn olika, men lika bra.”

Barnkonventionen Artikel 3, Barnets basta

"Har dagliga samtal med barnen om hur de upplever vistelsen pa forskolan. Har
barnintervjuer med de aldre barnen. Anvander utvecklingsplaner och portfolio. Arbetet pagar i
smagrupper.”

”| arbetet med barnen stéarker vi deras sjalvkansla genom att se till att varje barn far komma
till tals, bli uppmarksammat i samtal och samlingar och l&ra det att 16sa konflikter.”

Likabehandlingsplan

Vi har arbetat fram den genom att sétta ord pa vad vi menar med likabehandling och hur vi
ska forebygga krankande handlingar. Personalen &r goda forebilder och visar respekt och
hansyn. De stéttar varandra i arbetslaget och ar vaksamma om hur barnen agerar mot
varandra. De starker det positiva hos barnen och skuldbeldgger dem inte. De méter varje barn
pa dess egen niva.”

Motverka traditionella kbnsmonster

”Jamstélldhetstanken finns med vid val av litteratur, musik, material och utformning av miljo.
Sprakets betydelse for att motverka stereotypa kénsroller uppmarksammas.”

“Barnen har erbjudits att prova pa alla aktiviteter utifran intresse och inte utifran kon. Flickor
och pojkar har givits lika mycket utrymme. Lekmiljoerna ar skapade sa att traditionella pojk-
och flickleksaker blandas. Vi laser bocker som uppmuntrar till samtal om konsroller.”

Modersmal 2007 2008 Forandring
Samverkan sker mellan modersmalspedagoger och hélften hélften oférandrat
forskolepersonal

Flersprakig personal sprakkompetens utnyttjas nagra nagra ofdrandrat
Effekter hos de flersprakiga barnen, identitets- och nagra nagra oférandrat
sprakutveckling starks

Aktiviteter for 6vriga barn nagra nagra oférandrat

Hur samverkan sker mellan modersmalspedagoger och férskolepersonal
”Modersmalsverksamheten har genomforts regelbundet bade vad géller planering och
samarbete med modersmalspedagogerna och deras arbete med barnen. Atmosfaren ar positiv
och aven de barn som har svenska som modersmal uppskattar modersmalspedagogernas
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narvaro och aktiviteter. En modersmalsansvarig ar utsedd pa varje "spar" som ansvarar for
kontakten med modersmalspedagogerna.”

Flersprakig personal sprakkompetens utnyttjas

"Traff for flersprakig personal genomfars en gang per termin i hela Gottsundaomradet. Vi har
en tydlig samarbetsmodell och forscker vara lyhorda for varandras onskemal.”

Effekter hos de flersprakiga barnen, identitets- och sprakutveckling starks

"Barnen har tagit med sig musik pa modersmalsspraket och pratar garna detta sprak med
personal. Det har inneburit att de 6vriga barnen visar intresse och engagemanget hos barnet
har blivit bra.”

Aktiviteter for évriga barn

Vi visar intresse och en positiv attityd till varje enskilt barns modersmal. Vi formedlar till
alla barn att det &r en tillgang att vara tvasprakig. Vi uppmarksammar olika hogtider och lar
oss sanger och ord pa barnens olika modersmal. Vi pratar om likheter och olikheter.”

Sarskilt stod 2007 2008 Forandring
Arbetssatt for barn i behov av sérskilt stod majoritet majoritet oférandrat
Samarbete med foraldrar majoritet majoritet ofdrandrat
Handikappolicyn hélften majoritet 6kning

Arbetssatt for barn i behov av sarskilt stod

”Personalen observerar barnen under borjan av hostterminen for att upptacka sarskilda behov
hos barnen.2 -3 ganger per termin kommer en specialpedagog till varje avdelning for att
handleda arbetslaget.”

”Personalen har tagit hjalp och stod fran resursenheten, barnhabiliteringen och rad och stéd
inom socialtjansten, vilket givit gott resultat hos barn och féréldrar.”

”Extraresurserna till barnen med sarskilda behov har gjort att de deltar i férskolans aktiviteter
och av de extra aktiviteter som barnen behdver planeras de in i den dagliga verksamheten sa
att alla barn kan delta.”

"Pedagogerna arbetar medvetet med barnen och styr sa att barnen med sarskilda behov
hamnar i grupper dar deras lek och sociala samspel fungerar. Som ett resultat av arbetet &r det
synligt att barnen har fatt 6kad status i barngruppen och de har fatt 6kad sjalvstandighet i
leken vilket starker deras sjalvkansla och sjalvfortroende.”

Samarbete med foraldrar

”Vi har en 6ppen dialog med foraldrarna for att kunna kontakta resursenheten och andra
stodinstanser. Vi upprattar atgardsprogram tillsammans med foraldrarna. Vi har
uppfoljningssamtal med foraldrar och specialpedagog fran resursteamet for att se resultat av
vart arbete med respektive barn.”

Handikappolicyn
"Pedagogerna arbetar medvetet med barnen och styr sa att de barnen hamnar i grupper dar
deras lek och sociala samspel fungerar.”

Inflytande 2007 2008 Foréndring
Barnintervjuer hélften majoritet 6kning

Arbetssatt for barns inflytande majoritet majoritet oférandrat
Barns upplevelse beskrivs hélften nagra minskning
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Barnintervjuer
”Genomfors med de aldre barnen och utgor underlag for planering av verksamheten och for
utvecklingssamtal.”

Arbetssatt for barns inflytande

”Vi arbetar med Barnens val dér vi presenterar olika aktiviteter som barnen kunnat vélja
mellan, exempelvis skapande, vattenlek, bygglek, biblioteksbesok, gymnastik och rorelse. Vi
anvander oss av bilder eller figurer for aktiviteterna som gor det lattare for sma barn som inte
kan uttrycka sig verbalt. Vi arbetar med ansvarsgrupper och uppmuntrar barnen att bli mer
delaktiga for att de ska fa sin rost hord.”

Barns upplevelse

”Barnen har genom okat inflytande stérkt sin sjalvkansla och fatt stérre maéjlighet att paverka
dagen. Barnen visar glédje och stolthet dver sina egna val av teman. Barnen reflekterar éver
nyvunna kunskaper och fardigheter.”

Sprékutveckling 2007 2008 Forandring
Sprakutvecklande arbetssatt majoritet majoritet ofdrandrat
Effekter hos barnen nagra nagra oférandrat

Sprakutvecklande arbetsséatt

"Utvecklar sprakbruket i dialog med barnen genom att anvanda olika ord som har samma
betydelse - anvanda langa meningar. Involverar alla delar som ror spraket, t.ex. kroppssprak,
ord och meningar, skriftsprak.”

”| omradet finns ett eget utvecklat material for sprakanalys. Analyserna, ar ett hjalpmedel i
vart arbete for att se hur vi kan utveckla sprakarbetet for det enskilda barnet och for hela
ansvarsgruppen.”

Hallbarhetspolicier 2007 2008 Foréndring
Agenda 21 och miljépolicy nagra hélften 6kning
Folkhalsopolicyn nagra nagra of6randrat

Agenda 21 och miljépolicy

” Barnens intresse for djur och natur tas till vara och utvecklas. Vi har ett miljovanligt
forhallningssatt och vi som pedagoger ar medvetna om vara roller som forebilder nar det
galler praktisk miljévard.”

Folkh&lsopolicyn
”Gemensamma uteaktiviteter har anordnats pa garden. Man har medvetet flyttat ut vissa
aktiviteter och tagit tillvara naturen som ett matematiskt larorum.”

Resultat och beddmning av ndmndens prioriteringar

Likvéardiga villkor

Namndens erséttningssystem beaktar alla de faktorer som bor beaktas enligt Skolverkets
allmanna rad. Strukturersattningen styrs till forskolor dar barngruppen kraver fler vuxna eller
dar det kravs farre relationer for att barnen ska lyckas. Ersattningen ger en mojlighet att
astadkomma mer jamlika och likvardiga forutsattningar for barnens utveckling och larande
bl.a. sprakutveckling, samspel mellan barn och vuxna, identitetsutveckling och relationer.
Forskolorna anger att de anvander stddet till att minska antalet barn per vuxen genom 6kad
personaltathet eller farre barn i grupperna. Andra atgarder som inskolningshjélp och
kompetensutveckling ger ocksa stdd i arbetet med barnen.
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Ingen uppfdljning har gjorts av i vilken man strukturersattningen har ratt storlek och att
ersattningsnivaerna for olika vistelsetider skapar likvardiga forutsattningar. Det systematiska
kvalitetsarbetet leder till en hdgre och jamnare kvalitet och 6kar darmed forutséattningarna for
likvérdiga forutsattningar for alla barn att lyckas.

Barn i behov av sarskilt stod

Forskolorna anser att de tidigt uppmarksammar barn i behov av sarskilt stéd och att insatser
sétts in tidigt. Forskolorna &r ndjda med samarbetet med resursenheten och de uttrycker att de
far adekvat stod. Nagra forskolor efterlyser emellertid mer kontakt med resursenheten an de
har haft tidigare. Manga forskolor anger att man foljer upprattade rutiner fran resursenheten
och att dessa rutiner &r ett stod i arbetet kring barn i behov av sérskilt stdd. Forskolorna lyfter
ocksa fram atgardsprogrammet som ett stod i arbetet med barn i behov av sarskilt stod. Nagra
upplever svarigheter i kartlaggningen av barnens behov eller att formulera konkreta och
utvarderingsbara mal. Manga forskolor anser att pedagogerna har nodvéandig kompetens for
att ta hand om barn i behov av sarskilt stod. Man observerar, l&ser litteratur, har diskussioner i
arbetslagen. Flertalet menar att de far bra stod av resursenheten och andra samarbetspartners,
men Onskar sig ocksa kontinuerlig fortbildning kring barn i behov av sérskilt stod.
Forskolorna anser att de arbetar inkluderande genom att anpassa verksamheten sa att alla barn
kan delta utifran sina forutsattningar. Vanligtvis sker detta genom att man delar in barnen i
smagrupper/ ansvarsgrupper.

Enligt foraldraenkéten 2008 var foréldrar med barn med behov av sarskilt stod néjda med
verksamheten i sin helhet i lika hog grad som 6vriga foréldrar.

Av redovisningarna framgar inte i vilken man det sarskilda stodet leder till avsedd effekt for
barnen. Med tanke pa de forsta arens betydelse for barnets fortsatta utveckling bér man fraga
sig om ett annu béttre arbete i forskolan och ett 6kat féraldrastod kunde bidra till att farre barn
far t.ex. psykosociala svarigheter i skolan.

Barn med annat modersmal &n svenska

Modersmalsenheten har erbjudit stod i 29 olika sprak. Andelen barn med andra modersmal &n
svenska som far modersmalsstod har dkat fran 60 procent till 70 procent. Detta & en mycket
hdg andel jamfort med rikets 18 procent 2008. Det ar dock fortfarande stor skillnad i
forskolornas medvetenhet om hur man arbetar for att na laroplanens mal "att medverka till att
barn med annat modersmal an svenska far méjlighet att bade utveckla det svenska spraket
och sitt modersmal”(Lpf698). Mojligheterna att anvanda den egna flersprakiga personalen
sprak- och kulturkompetens redovisas i mycket liten omfattning.

| foraldraenkaten 2008 var det knappt 70 procent av foraldrar med annat modersmal som var
nojda med modersmalsstodet, en minskning jamfort med enkaten 2006. | denna grupp var sju
procentenheter farre ndjda med sitt barns forskola, jamfoért med 6vriga foréldrar. Andelen
ndjda har sjunkit mer i denna grupp an for ovriga féraldrar mellan 2006 och 2008.

Att farre foraldrar med annat modersmal an svenska &ar néjda med sina barns forskola kan
bero pa att ett likvardigt bemotande av alla foraldrar och alla barn forutsatter en hog grad av
professionalism hos samtliga pedagoger. Dessutom behdver en del foréldrar ges mer tid for att
de ska fa ett likvardigt bemd&tande. Att andelen néjda har sjunkit mer i denna grupp &an for
évriga foraldrar mellan 2006 och 2008 kan bero pa att det kravs mer tid for att fa en
framgangsrik kommunikation och for att kunna ge ett tillfredsstallande bemdétande till
foraldrar som har svarigheter med det svenska spraket. Personaltatheten har minskat mest pa
de tider da foraldrarna lamnar och hamtar sina barn.

17



Systematiskt arbete for sprakutveckling

Tre fjardedelar av forskolorna uppger att de arbetar sprakutvecklande enligt Veli Tuomelas
fem principer. Dock finns vissa svarigheter med att uppratthalla kunskaperna och att 6verfora
dem till ny personal. Man arbetar alltmer i smagrupper vilket ger sprakutrymme for alla barn.
TRAS, tidig registrering av sprakutveckling, uppger var fjarde forskola att de anvander. Dock
finns ingen uppféljning av vad insatserna ger for effekter for barnens larande.

Barngruppsstorlekar och personaltathet

Av kvalitetsredovisningarna framgar att pa nagra forskolor bedomer att personaltatheten ar for
lag for att alla barns behov ska tillgodoses fullt ut. Om det samtidigt finns forskolor som
skulle klara av att mota barnens behov med lagre personaltathet ar svart att avgora. Det
framgar att en del forskolor skulle klara sig utan viss personalforstarkning om de haft hogre
kompetens i att méta barns behov av sarskilt stod och haft storre formaga att anpassa
verksamheten till barnens behov. Nar det galler gruppstorlekarna verkar det som om de flesta
barnen far sina behov tillgodosedda och att sattet att organisera verksamheten har betydelse
forutom storleken pa avdelningens barngrupp.

Systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete

Resultaten for barnen behdver uppmérksammas mer i beddmningen av verksamheten.
Forskolorna beskriver arbetssatt och aktiviteter, mindre ofta synliggors barnens larande eller
vad man tankt att valda aktiviteter ska leda till. Samtidigt beskrivs att barnintervjuer,
observationer, sprakanalyser m.m. gors. Resultaten fran foraldraenkaten anvands inte i
forskolornas kvalitetsredovisningar for att belysa vilka resultat som uppnatts.

Av forskolans kvalitetsredovisningar framgar att det sammanhangande kvalitets- och
utvecklingssystemet for styrning, utveckling och uppféljning forbattras for varje ar. De flesta
enheter har en god forstaelse for betydelsen av ett systematiskt kvalitetsarbete. De har rutiner
for hur de féljer upp verksamheten och hur de analyserar och bedémer resultaten mot
uppstallda mal. Nedanstaende modell beskriver hur kvalitetssystemet fungerar fran mal till
atgarder for utveckling. Till detta hjul laggs kontinuerlig uppféljning och sékring som sker i
dialog mellan ledning och forskolechef via styrkort, samt mellan forskolechef och
medarbetare.

Forutsattningar
Uppdraget

o :
Brgarder for utveckling D Mal — nationella,
Fwalitetsredaovisningen Kommunala Staganden

IUtvecklingsplaner Lokala mal

F P
Farbattra Planars
Analys och bediomning
Fwalitetsredavisningen
F U

Falia upp I_Itféra

[ F & Arbetssatt t ex
Maluppfyllelse 3

Hallb t kli
Lnderlag till KR: allbar utveckling

: Likabehandlingsplan
Ol:-s_!arvat_mner_, samtal, Jarnstalldhet
enkate:r, |nFer'-.-juer, ) Sprékutveckling
porfolio, sjalvwardering
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Omraden att uppméarksamma och félja upp

Processen att prioritera vilka atgarder for forbattring som ska ske de narmaste aren sker i flera
sammanhang. Det sker i denna redovisning och processen fortsatter nar namndens
uppdragsplan for 2010 tas fram och faststélls. Har listats vad som bor uppméarksammas och
foljas upp utifran vad som framkommit i kvalitetsredovisningen.

Likvardiga villkor

- Forskolans forutsattningar for likvardig kvalitet pa forskolor med hogt socioekonomiskt
index

- Forskolans forutséttningar for likvardig kvalitet pa forskolor med hog andel barn med korta
vistelsetider.

- Kontinuiteten vid inskolning av barn under sommarmanaderna.

Barn i behov av sarskilt stod
- Kompetensen att ge barn i behov av sérskilt stod en adekvat larandemiljo.
- Uppféljning av effekterna for barnet av sarskilt stod.

Barn med annat modersmal &n svenska

-Bemotandet av foraldrar som talar annat modersmal &n svenska med sina barn. Uppféljning
sker i samband med foréldraenkaten ndrmast hosten 2009.

-Uppfoljning av forskolornas arbete for att medverka till att barn med andra modersmal &n
svenska far mojlighet att bade utveckla det svenska spraket och sitt modersmal (enligt
laroplanen, Lpf698).

Nyttjandet av flersprakig personals sprak- och kulturkompetens.

Systematiskt arbete for sprakutveckling

- Ett sjalvvarderingsinstrument for uppfoljning av forskolornas frdmjade av barnens
sprakutveckling ska implementeras.

- Ett uppféljningsinstrument ska tas fram for att visa effekterna for barnen av det
sprakutvecklande arbetet.

Barngruppsstorlekar och personaltéathet
Forskolornas organisering av arbetet i mindre grupper t.ex. i form av ansvarsgrupper.

Systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete

- Barnenkaten infors for femaringar.

- Komplettering av forskolornas kvalitetsredovisningar med uppféljning mer lampad for
sammanstallning pa kommunniva.

- Utforma den sammantagna uppféljningen av forskolans kvalitet sa att omsorg och larande
forblir en enhet.

- Utveckla uppfoljningen i den takt och i den form att den kommer barnen tillgodo.

- Belysning av effekterna for barnen av forskolornas arbetssatt inom olika omraden.

- Belysning av effekterna av kompetenshdjande insatser.

- Enhetlig uppféljning av kommunala och enskilda férskolors verksamheter.

- Utveckling av kvalitetsredovisningsmallen for att ge en distinktare uppféljning.

Ovrigt
- Forskolornas bemétande och flexibilitet vid behov av varierade vistelsetider.
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Forskolans sammansatta uppgift
Denna skiss visar pa forskolans forutsattningar i form av sin sammansatta uppgift. Den visar
ocksa att mycket gors och kommer att goras, i Uppsala och nationellt, for att méta upp mot de
olika forvantningarna pa forskolan. Manga insatser ar i utveckling och hér darfér hemma

under bade nulage och framtid.

Hur forskoleverksamheten maéter upp mot olika forvantningar pa forskolan

Motiv for forskolan®

Nuldge

Framtid

Barn - barn ska ha roligt, kdnna sig
trygga, fa god omvardnad och stimulans
till utveckling

En ny barnsyn - Det
kompetenta barnet.
Barnets perspektiv har
synliggjorts utifran
Barnkonventionen.
Barnens 6nskemal styr
verksamheten allt mer.

I det systematiska kvalitetsarbetet
uppmarksammas effekter for barnen,
t.ex. i barnenkaten. Sprakarbetet
leder till att barnen béattre kommer
till tals och kan havda sina 6nskemal
och behov.

Jamlikhet — barn ska fa mer jamlika
uppvéxtvillkor och méjligheter till
personlig utveckling

Strukturerséttningen.

Férskolorna utvecklar sin kapacitet
att mota olika behov av sérskilt stod.
Ett systematiskt kvalitetsarbete leder
till en verksamhet som sakrar god
kvalitet for alla barn.

Arbetsmarkad — frigora arbetskraft, samt
bidra till nyproduktion av duglig
arbetskraft

Full behovstéackning.
Forskolan &r en del av
utbildningsvésendet sedan
1998

Samhéllsekonomi — rationellt utnyttja
samhallsresurserna, utbilda fér 6kad
konkurrenskraft

Andelen barn 1- 5 ar som
har barnomsorg har dkat
och &r nu 85 procent.

Ett flexiblare utbud genom
barnomsorgspeng.
Uppmarksamheten pa
identitetsskapande och tkat
inflytande dver sin egen vardag for
barnen frdmjar en tydlig identitet och
sjalvkansla. Detta ar betydelsefullt
for att barnen framgent kan skapa sig
en forsorjning.

Foréldrar — avlasta och stddja i
fostrarrollen, méjlighet att forena
foraldraskap med forvarvsarbete

Familjecentraler och en-
skilda 6ppna forskolor God
tillgdngligh. av barnomsorg

Foréldrastodsprogram infors pa vissa
forskolor

Jamstalldhet — majliggora for bade mén
och kvinnor att delta i samhallslivet
utanfor den privata sféren

Oppna férskolan underlattar
fo papporna att vara
foréldralediga. Traditionella
kdénsmdonster motverkas
aktivt inom forskolan.

Forskolorna beskriver genusarbete
som ett utvecklingsomrade.

Kulturell reproduktion — férmedla en
gemensam vardegrund och vidarefora
traditioner och kunskaper

Vardegrundsarbetet ar
centralt i forskolan

Forskolan utvecklar ett
mangkulturellt forhallningssatt

Skola — forbereda barnen for skolan och
bidra till en jamnare kunskapsniva infor
skolstarten, minska stofftrangseln i
skolans @mnesinnehall

Forskoleklass inford.
Flexibel forskoleklasstart
infors

Uppdaterad laroplan och ny skollag

Socialtjanst — férebygga genom att
undervisa och vara forebilder for
foraldrar, fanga upp barn i behov av
sarskilt stod, kompensera for bristfalliga
uppvéaxtvillkor

Familjecentraler finns i de
s.k. utsatta stadsdelarna.

Framjande och forebyggande
satsningar kan pa sikt minska
kommunala kostnader for individ-
och familjeomsorg

Pedagogik — bidra till utveckling av
skolans pedagogik

Samarbetet vid 6vergangar
mellan forskola och skola
utvecklas.

Okad férméga till inkluderande
arbetssatt kan vara ett satt att
effektivisera sarskilt stod

Professionella — arbetsfalt med utrymme
for professionsutveckling

Okat krav pa forskollérar-
utbildning vid
tjanstetillsattning

Det systematiska kvalitetsarbetet
Okar professionaliteten

% Maria Folke-Fichtelius namner att férskolan motiveras med dessa elva punkter i sin avhandling Férskolans

formande, Statlig reglering 1944 — 2008.

20




KVALITETSREDOVISNING
GRUNDSKOLA

Grundskolans organisation

Hostterminen 2008 fanns det 58 kommunala och 14 fristdende® grundskolor i Uppsala
kommun. De kommunala grundskolorna ar indelade i fyra geografiska omraden och ett
kommungemensamt omrade med en skolchef i varje omrade. Den kommungemensamma
enheten ansvarar for den kommunala musikskolan, sprakskolan, resursgrupper for sarskilt
stod samt konsultativt stod. Den obligatoriska sarskolan ingar i det kommungemensamma
omradet. Sprakskolans och skolhélsovardens insatser har varit tillgangliga aven for de
fristaende skolorna i kommunen.

De kommunala verksamheterna bedrevs under ledning av verksamhetschef, skolchefer,
cheferna for utvecklings-, ekonomi - och personalenheterna samt rektorer.

Underlag och rutiner for framtagande av kvalitetsredovisning

Nationella bestammelser samt laroplaner och kursplaner anger vad som ska goras i skolan. Pa
den kommunala nivan &r det i Uppsala Barn och ungdomsnamnden (BUN), som ger uppdrag
och ekonomiska forutsattningar till verksamheterna. Ndmnden ansvarar for att folja upp
verksamhetens resultat, prioritera mal och uppratta kommunens kvalitetsredovisning till
Skolverket.

Grundskolans ledning ansvarar for likvardigheten och maluppfyllelsen for samtliga elever i
kommunens skolor och lararna har, under rektors ledning, ett langtgaende ansvar for hur allt
ska genomforas. Varje skolenhet redovisar arligen en bedémning av maluppfyllelsen i
forhallande till de nationella malen i en kvalitetsredovisning. For att stodja ett kontinuerligt
kvalitetsarbete anvands en gemensam mall. Mallen utgar fran nationella styrdokument samt
Barn- och ungdomsnamndens mal och innefattar dven atgarder for utveckling/atagande for
nastkommande ar.

| slutet av kalenderaret lamnar varje skolenhet sin kvalitetsredovisning och sitt atagande.
Sedan sammanstaller och redovisar grundskolans ledning dessa och gor en bedémning av
kvaliteten och resultaten i Uppsalas kommunala skolor. Under varen aterkopplar skolcheferna
kvalitetsredovisningarna till var och en av skolorna.

Barn och ungdomsnamnden styr med prioriterade mal och uppdrag. Under hésten formulerar
grundskolans ledning, efter dialog med uppdragskontoret, ett generellt atagande utifran
namndens uppdrag. Atagandet omfattar bl.a. ett antal kriterier som syftar till att félja upp
utveckling och effekter av skolornas och ledningens arbete for att 6ka kunskapsresultaten och
tryggheten i kommunens grundskolor. | det generella dtagandet beskrivs ocksa vilka metoder
som anvands i grundskolans kvalitetsarbete pa elevniva, skolniva och ledningsniva.

19 Dessa redovisar sjélva direkt till Skolverket.
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Grundskolans foregaende kvalitetsredovisning - malomraden 2008
Barn och ungdomsnamndens prioriterade malomraden infoér 2008:

— Kunskapsutveckling

— Trygghet

— Likvardiga villkor

— Systematiskt kvalitetsarbete

Den kommunala grundskolans lednings malomraden 2008:
— Planering och styrning av resurser

Verksamhetsutveckling

Samverkan for utveckling

Strategisk kompetensutveckling

Uppfo6ljning, utvardering och bedémning

Forutsattningar for verksamhetens/verksamheternas maluppfyllelse

Barn- och ungdomsnamnden har fattat beslut om ett antal atgarder for att fa battre balans
mellan behov och kapacitet nér det géller lokaler for forskola och grundskola. Namnden tog
beslut om nedlaggning av ett antal skolor i december 2007 med planerad effekt hosten 2008.

Den behovsbaserade resursférdelningsmodellen for elever i behov av sérskilt stod revideras
och vidareutvecklas kontinuerligt. Skolorna far ersattning per elev baserad pa
socioekonomiskt index. Faktorerna &r viktade och grundar sig pa foraldrarnas utbildningsniva,
nyligen invandrad, om barnet bor med endast en av vardnadshavarna och om féréaldrarna har
forsorjningsstod. Skolor med hdg andel elever med svarigheter att nd malen (hogt
socioekonomiskt index) har okat.

Nyckeltal for den kommunala producenten 2008

Verksamhet Antal elever okt 2008 | Pedagogisk personal/100elever
Forskoleklass 1727 5,3
Séarskolal-10 307 27,8

varav integrerade i

grundskolan 33

Grundskola ar 1 -9 15535 8,6

Fritidshem 5602 3,6

varav i sérskolan 118

Antalet skolledartjénster per 100 elever var 0,49.
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Barn och ungdomsnédmndens resultat for 2008 var 4 379 tkr battre &n budgeterat. Budgetens
fordelning mellan olika huvudmén bygger pa antaganden om nar, och i vilken utstrackning
nya fristaende skolor etableras samt pa hur manga uppsalaelever som valjer skola i andra
kommuner. Kostnadsdkningen per barn var cirka 5,5 procent, vilket gav 4,5 procent nar man
réknat bort erséttningar for lokalkostnader samt kostnader for skolskjuts och kommunala
busskort. Kostnaden for busskorten har dkat kraftigt. Den genomsnittliga kostnaden per elev
var 2008 cirka 85 800 kr.

Den kommunala producentens omslutning fér 2008 var cirka 1 681 000 tkr inklusive externa
intakter. Exempel pa externa intakter ar t.ex. riktade statshidrag, ersattning fran landstinget
samt interkommunala ersattningar. Antalet barn i forskoleklass 6kade fran 1 626 hosten 2007
till 1 727 hosten 2008. Grundskolans elever minskade fran 16 188 till 15 535 under samma
period. Under november manad 2008 fick samtliga barn som skulle fylla 6 ar under varen
2009 erbjudande att redan i januari 2009 starta i forskoleklass i man av plats. Cirka 40 barn
borjade i januari. Det totala antalet medarbetare minskade fran 3 300 ar 2007 till 3 160 ar
2008.

Antal heltidstjanster per 100 elever
Pedagogisk personal i grundskolan

9,0 .
Antal pedagogisk

8.8 1 personal omraknat
8,6 | till heltidstjanster
8.4 per 100 elever.

8,2 // Med pedagogisk

personal menas
8,0 forskollarare,
78 fritidspedagoger

och larare.

7,6

2003 2004 2005 2006 2007 2008

De senaste aren har personaltatheten 6kat i Uppsala kommuns grundskolor. Andelen larare
som har pedagogisk hogskoleutbildning ar i princip oférandrad de senaste aren.

86%
Andel personal med
pedagogisk

84% - hdgskoleutbildning.

83% >
to00 | .”/”//////-

81% -

85% -

80%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Arbetet i verksamheten

Ledningen for den kommunala grundskolan har arbetat pa ett évergripande satt med foljande
processer for att nd 6kad maluppfyllelse: Planering och styrning av resurser,
verksamhetsutveckling, samverkan for utveckling, strategisk kompetensutveckling samt
uppféljning, utvardering och bedémning.
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Planering och styrning av resurser

For att minska effekter av bl.a. elevminskningar och stora férandringar i strukturersattningar
over aren har ledningen for grundskolan gjort en omférdelning av ekonomiska resurser mellan
skolorna. Ett femarigt samarbete med universitet om IT i undervisningen inletts under 2008.
Datorstatusen har hojts. Biblioteksavtalet har foljts upp. Skolorna har antingen egna
skolbibliotek med skolbibliotekarie, eller via avtal tillgang till kommunens folkbibliotek med
dess media och bibliotekarier. Ett kommungemensamt underlag till handlingsplan mot hot och
vald som skulle ha utarbetats som stod for skolorna har inte prioriterats av ledningen for den
kommunala grundskolan under aret.

Verksamhetsutveckling

Utifran ledningens bedomningar, identifierade utvecklingsomraden och framatsyftande
atgarder har aterkopplingar gjorts till medarbetare vid samtliga skolor. Riktad aterkoppling
har getts till skolor med lag maluppfyllelse avseende kunskaper, trygghet och kvalitetsarbete.
Rektors ansvar for maluppfyllelse har styrts genom individuella uppdrag och I6nekriterier.
Omgang tre av lagledarprogrammet har genomforts. Atgérder i enlighet med riktlinjerna for
de statliga satsningarna Lasa — skriva - rakna samt kultur har paborjats. Atgarder i
handlingsplanen for IT har genomforts. Internetbaserad skolinformation prévas pa ett antal
skolor.

Samverkan for utveckling

En planering for samorganisering av forskola och grundskola och gemensam lokalplanering
har gjorts. Samverkan mellan Regionalt Pedagogiskt kunskapscentrum, RegPed, universitetet
och kommunens lararutbildning har vidareutvecklats. Samarbetet med universitetet inom
Forum for skolan som kulturmiljo och arbetsplats har haft olika inriktningar, kulturforskning
med fokus pa skola, ungdomar, samhalle och arbetsliv, undervisning och kursutveckling for
larare och skolpersonal samt utvecklingen av svenska och internationella forskarnatverk..
Skolorna har erhallit 800 tkr fran Kulturradet till Skapande skola. 10 av 21 skolor med skolar
7 — 9 har deltagit

Strategisk kompetensutveckling

Den kommunala grundskolans ledning har anordnat strategisk kompetensutveckling utifran
bedomningar av maluppfyllelsen 2007, behov 2008 — 2011 samt nationella
utvecklingsomraden. Kompetensutvecklingsplanen har reviderats och utbildningar om
atgardsprogram har genomforts. Mellan 2006 och 2008 har 500 larare och rektorer deltagit i
natverk omkring individuella utvecklingsplaner (IUP). Under 2008 startade en liknande
satsning for ytterligare 500 l&rare. 15 skolor har deltagit i en utbildning av s.k.
bedémningspiloter som arrangeras via Regionalt pedagogiskt kunskapscentrum och Uppsala
universitet. Ledarstdd har getts individuellt och till riktade grupper. Lagledarutbildning har
genomforts for drygt tio skolor. Skolutveckling med stod av problembaserad skolutveckling
(PBS), har fortsatt. Fortbildning i syfte att sékra larares behdrighet inom den nationella
satsningen Léararlyftet har genomforts. Den verksamhetsforlagda utbildningen inom
kommunens forskolor och skolor, for att garantera en likvardig verksamhetsforlagd utbildning
(VFU) inom Uppsala kommun, har vidareutvecklats. Kompetensutveckling for fritidshemmen
har genomforts for saval skolledare som medarbetare utifran de omarbetade Allmanna raden.

Uppfoljning, utvardering och bedémning

En flerarig plan for uppféljning och utvérdering har inte faststallts enligt planering, men en
mangd uppfdljningar, granskningar och studier har genomforts under saval 2007 och 2008
som sammantaget ger underlag for omfattande och flerariga utvecklingsatgarder. System for
dokumentation av grundskolans samlade uppféljningar, utvarderingar och bedémningar har
paborjats.
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Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

Kunskapsutveckling
Kommunfullméktiges inriktningsmal: Elevernas kunskapsutveckling ska prioriteras. Uppsalas
elever ska uppnd minst det resultat som forvantas enligt Skolverkets statistikdatabas Salsa.™

Kunskapsutveckling kommunala grundskolor

E2007

m2008 | Resultat 2007 och

100% 2008.
FOr att mata om
95% eleverna uppnar
inriktningsmalet for
90% kunskapsutveckling
redovisar varje
85% kommunal skola
elevernas resultat for
80% forskoleklass, skolar 2,
7504 50c_h9isin o
"Grund for  Laskunnighet Meritmedel- ~ Behériga kvalitetsredovisning.
lasning och  Skolar 2 varde till
skrivning Skolar 9. gymnasie-

skolan
86 procent av barnen i forskoleklass har utvecklat en grund for 1asning och skrivning

sammantaget i de 38 av 48 enheter som har redovisat en beddmning. Spridningen bland dem
som svarat ar stor, mellan 53 och 100 procent. Det rader osakerhet i sammanvagningen
eftersom man fortfarande anvénder sig av olika diagnosverktyg. Det Nya Spraket lyfter &r
fardigstallt och ska anvandas 20009.

95 procent av kommunens elever i skolar 2 bedéms vara laskunniga. Spridningen mellan
skolorna &r mellan 79 och 100 procent. Liksom for forskoleklasserna rader det osakerhet i
sammanvagningen eftersom man inte anvander sig av det gemensamma diagnosverktyget och
resultat inte lamnas av alla. Kravet om att alla ska redovisa resultat och anvanda sig av samma
diagnosverktyg maste uppfyllas.

N&mndens uppdrag om att varje skola ska arbeta med ett Ias- och skrivutvecklingsprogram
har inte uppfyllts. En kartlaggning av vilka las- och skrivutvecklingsprogram som anvéands pa
skolorna ska genomforas av den kommunala grundskolans ledning varen 2009.

| de nationella proven for skolar 5 saknas uppgift om andel elever som uppnar malen for
samtliga delprov i alla tre &mnena sammantaget. Resultaten i engelska &r 96 procent, i
matematik 91 procent och i svenska 93 procent. Det &r fler elever som natt malen i matematik
an i svenska. Resultaten i engelska &r fortfarande hdgre &n 6vriga &mnen. Resultaten i svenska
som andrasprak &r genomgaende battre 2008 &n foregaende ar.

Namnden har gett uppdrag om att alla elever ska vara simkunniga i skolar 5. En undersokning
om simkunnighet har genomforts. 79 procent av barnen var simkunniga 2008. Stora skillnader
finns mellan skolor och omraden, fran 25 procent som ar simkunniga i nagon skola till 100
procent i andra. Ett nytt avtal ska sakerstélla maluppfyllelsen fér simundervisning

1 Malet vander sig till grundskolans avgangsklasser. For att gora malet verksamt har barn- och
ungdomsnamnden faststallt effektmal som ror forskoleklassen samt arskurserna 2, 5 och 9
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Varen 2008 genomfordes en kartlaggning av elevernas kunskaper och fardigheter i aritmetik i
de kommunala grundskolorna. Kartlaggningen, med rubriken Att vaga se och kunna ta ansvar
visade att eleverna i forskoleklass har forkunskaper att med framgang lara sig att addera och
subtrahera. Resultaten i skolar 1 — 3 &r inte tillfredsstallande enligt ledningen for den
kommunala grundskolan. Pa sma F-3 skolor &r resultaten ofta betydligt lagre an pa andra
skolor, vilket i undersékningen tolkas som begransningar i det didaktiska klimatet. Samma
monster finns i en del enparallelliga F-9 skolor. Det finns tendenser att moment skjuts upp till
senare skolar, vilket sjalvklart inte ar hallbart i langden.

Uppsala kommun erbjuder elever laxhjalp i matematik utanfor skoltid genom projektet
www.Ixcoach.uppsala,se Cirka 40 coacher (framst studenter) finns tillgangliga via natet for
elever fran skolar 4 till och med gymnasiet. Over 500 elever anvande sig av tjansten 2008.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal ar att elevernas kunskapsniva i skolar 9 lagst ska
motsvara forvéantat meritmedelvarde men skillnaden i resultat mellan skolenheterna ar mycket
stor. Fyra skolor ligger langt 6ver och sex skolor ligger langt under.

270 | Uppnatt varde Resultat skolar 9 sgcs)gltat 2003 -
|| Forvantat varde Meritvirdet 2008 |
250 de kommunala
. skolorna var 212
230 | 1 mot det férvantade
’ vardet 216.
L Meritvardet for de
210 7 A . fristdende skolorna
1l var 223 mot det
190 + g(gr;/antade vardet
170 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Andelen elever i skolar 9 med godkanda slutbetyg i samtliga @&mnen var 78 procent i de
kommunala skolorna. | de fristdaende skolorna var andelen godkénda elever 82 procent.

o K la skol -
Andel elever som uppnatt ommunata skotor Resultat 2003 - 2008.
malen i Samtliga amnen -+ FristAende skolor 2008 var andelen elever
85% i de kommunala

skolorna i skolar 9 med

80% /\‘/‘ godkéanda slutbetyg i
samtliga amnen 78
/ procent, mot det
75% forvantade vardet 81
/ procent. | de fristdende
skolorna var andelen

70%
’ godkanda elever 82
procent mot det
65% forvantade vardet 83

2003 2004 2005 2006 2007 2008 procent

| de kommunala skolorna har den lagsta nivan for provresultat i engelska forbéattrats sedan
forra aret, fran 88 till 92 procent. | svenska har den lagsta nivan ocksa forbattrats, fran 88 till
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90 procent. I matematik har resultaten forsamrats, fran att den lagsta nivan var 78 procent
2007 till 73 procent 2008. Slutbetygen i matematik haller dven 2008 betydligt hdgre niva an
resultaten i nationella proven. Andelen behoriga elever till gymnasieskolan minskade 2008
jamfort med foregaende ar.

Andel behoriga till gymnasieskolan
kommunala och fristdende skolor sammantaget

100%
Resultat 2004-2008
95% Andelen behériga
elever till
/0——4\, gymnasieskolan var
900 e 90,5 procent 2008.
85%
80%

2004 2005 2006 2007 2008

Trygghet - Uppfoljning av likabehandlingsplanen

Kommunfullméktiges inriktningsmal: Larare och elever ska vara trygga i skolmiljon. Detta
innebér bland annat att det ska rada lugn och ro i klassrummen och att mobbning eller annan
kréankande behandling inte tolereras.

12007
Trygghet kommunala grundskolor B 2008

100% Resultat 2007 och
90% 2008.

80% For att mata om de
kommunala skolorna

70% uppnar

60% inriktningsmalet for
trygghet anvands en

S0% gemensam enkat. |

40% skolornas kvalitets-

3004 redovisningar
redovisas resultatet av

20% enkéaten. Endast 85

10% procent av skolorna

| | | | | | | redovisar resultat.

Elever Elever  Vérdnads- Vérdnads-Lugnt  Trygg- Personal Frifrén

kinne- Kkanne-  havare havare pa het agerar vidmobbning

dom dom om ké&nne- kdnne-  lektioner brott mot eller

ordnings vad som dom dom ordnings- krankande

realer hander ordnings- vad som regler behandling
regler hander

94 procent av eleverna och 93 procent av vardnadshavarna kanner till skolans ordningsregler.
82 procent av eleverna och 84 procent av vardnadshavarna kanner till vad som hander om
man inte foljer dem. Resultatet ar en forbattring fran foregaende ar. Fler foraldrar an elever
som kénner till konsekvenserna. Det finns i allmédnhet vél utvecklade ordningsregler som
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kommuniceras med elever och foraldrar, men reglerna ar inte alltid gemensamt framtagna
med elever och foraldrar.

73 procent av eleverna anser att det ofta eller alltid &r lugnt pa lektionerna. Det ar en liten
forbattring fran foregaende ar. Svaren varierar mellan 51-100 procent for de olika skolorna.
De laga resultaten aterfinns i mindre skolor utanfor staden. Enligt kvalitetsredovisningarna
pagar ett standigt arbete med att skapa trygghet och lugn i larandemiljon. Men fortfarande ar
det dock en hog andel som uppger att det séallan eller aldrig ar lugnt pa lektionerna i skolan.

94 procent av eleverna anser att de ofta eller alltid k&nner sig trygga i skolan. Resultatet &r i
princip oférandrat fran forgaende ar. Svaren varierar mellan 66-100 procent for de olika
skolorna.

87 procent av eleverna anser att skolans personal agerar nar ndgon bryter mot skolans
ordningsregler. Resultatet &r i princip oférandrat fran foregaende ar. Svaren varierar mellan
69-100 procent for de olika skolorna. Malet ar satt till 100 procent.

92 procent av eleverna uppger att mobbning eller krdnkande behandling sallan eller aldrig
forekommer i skolan. Resultatet ar oférandrat fran foregaende ar. Svaren mellan skolorna
varierar mellan 83-100 procent.

Planer for likabehandling finns pa skolorna med undantag for nagon enstaka skola dar den &r
under utarbetande.

Likvéardiga villkor

2008 gavs uppdrag om att sakerstélla att samtliga skolor och forskolor ska ha likvérdiga
villkor. 2008 fanns det 17 430 elever i den kommunala skolan och 2305 elever i fristaende
skolor. Ett forsok med sjalvstyrande kommunala skolor provas fran och med 2008. Sedan den
1 januari 2009 bedrivs en skola som sjélvstyrande kommunal grundskola med eget avtal och
egen ledning.

-¢- Kommunala skolag

=

Elevtalsutveckling Fristdende skolor
25000 Resultat 2004-2008
20000 . Under aren har
—’\0\0\, elevtalet i de

15000 kommunala skolorna
minskat med cirka 2

10000 500 elever och tkat
med cirka 350 elever i

5000 de fristdende skolorna.
0

2004 2005 2006 2007 2008
For att underlatta likvardigheten i det egna valet av skola har Barn- och ungdomsnamnden

fattat beslut om att fran och med hosten 2008 erbjuda Uppsalas elever majlighet till busskort
med linjetrafik och befintliga skollinjer till vald skola inom kommunen. Av elever i
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kommunala skolor fick 24 procent busskort och av elever i fristaende skolor fick 70 procent
busskort.

De kommunala och de fristdende grundskolorna ges likvardiga ekonomiska forutsattningar
Resursfordelningsmodellens huvudsakliga erséttningar till enheterna bestod 2008 av
baspriser, strukturstod baserade pa den socioekonomiska sammansattningen hos eleverna
samt faktisk hyreskostnad. Modellen géaller pa lika villkor for de kommunala skolorna som for
de fristdende skolorna.

Trots olika kompensatoriska atgarder ar skillnaderna fortfarande stora nar det géller bade
elevernas kunskapsresultat och arbetsro.

Fordelning av stdd till flickor och B flickor
pojkar i kommunala skolor

E pojkar

100%
Resultat 2008

80% Cirka 900 elever i
de kommunala
60% . .

° skolorna fick stod
40% via resursteam
foregaende ar.

20% -

0% -
Andel stodtimmar Andel elever i Andel elever i
sarskild resursklass
undervisningsgrupp

Den klart storsta delen av stodresurserna via resursteamen riktas till pojkar, haller i sig aven ar
2008. Trots detta ar pojkars maluppfyllelse lagre i flertalet amnen.

Jamforelse - kunskapsresultat
meritmedelvarde skolar 9

250 Resultat 2008
200 Flickor med
150 utlandsk bakgrund
100 uppnar samma
kunskapsresultat
50 som pojkarna
0 ‘ sammantaget i de
pojkar flickor pojkar med  flickor med kommunala
totalt totalt utlandsk utlandsk skolorna

bakgrund bakgrund

Nationella undersokningar visar att skillnaderna mellan pojkars och flickors skolframgang blir
allt storre. Det galler bade betygsresultat, kunskapsniva, genomstromning i
utbildningssystemet och tendensen hos vuxna att utbilda sig. Flickor drar ifran i &mnen dar de
tidigare legat fore, och forbi i &mnen dar pojkarna haft goda resultat. Enligt laroplanen har
skolan ett ansvar att motverka traditionella kénsmonster. Flickor och pojkar ska ha lika stort
inflytande Gver och utrymme i verksamheten. | Uppsala kommuns antagna hallbarhetspolicy
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ar ett av malen att intensifiera jamstalldhetsarbetet. Andelen flickor som soker sig till
fristaende skolor 6kar.

Andel flickor i kommunala och fristdende skolor 2004-2008

°5% S Resultat 2004-
Flickor fristaende skolor
_ 2008
—=- - Flickor totalt | Uppsala har
—— Flickor kommunala skolor andelen flickor i de
fristaende skolorna
50% 4 Okat under
- e . . . perioden
45%
2004 2005 2006 2007 2008

Resursteamen har kartlagt elever med omfattande franvaro och under 2008 intensifierat sitt
och skolornas arbete for att sakra alla elevers ratt till utbildning. Antalet elever som av olika
anledningar inte gar i skolan, har minskat fran 33 till 23. Anledningen till det & genomférda
insatser med hoga krav pa individualisering liksom samverkan med bland annat hem och
socialtjanst.

Ett av namndens prioriterade omraden &r elever med andra modersmal dn svenska. Av de
elever som ar beréattigade till modersmalsundervisning fick 64 procent undervisning i 38 olika
sprak i de kommunala skolorna. Nationellt &r motsvarande siffra cirka 50 procent. Hosten
2008 fick 204 elever studiehandledning pa modersmalet. 2007 var antalet 126.

Andel elever med betyget godkant i samtliga &mnen i skolar 9
kommunala skolor
100%

--Samtliga elever Elever med utléandsk bakgrund Resultat 2003-2008

90% Kunskapsutvecklinge
n for elever med

800 e utldndsk bakgrund
0 /’—’\/ har inte forbattrats
under aren i relation
till elevernas totala
resultat i skolar 9.

Skillnaden har i
stallet 6kat nagot.

70%

60% 5003 2004 2005 2006 2007 2008

Resultaten for de yngre eleverna med andra modersmal har forbattrats nagot men nar det
galler skolar 9 var resultatskillnaderna for gruppen elever med utlandsk bakgrund lika stora
2008 som 2003 i de kommunala skolorna.

Varje skolenhet inom grundskolan, gymnasieskolan och friskolorna erbjuds

modersmalsundervisning och studiehandledning genom Sprakskolan.
Modersmalsundervisningen ar finansierad direkt genom Sprakskolan medan

30



studiehandledningen bestélls och bekostas av de enskilda skolenheterna. Kvaliteten inom
Sprakskolan bedéms som mycket god. Verksamheten har bl.a. satsat pa fortbildning i
amnesdidaktik i matematik for alla larare liksom arbetat intensivt med lokala kursplaner.
Sprakskolan har aven uppdrag i friskolor samt ger distansundervisning till andra kommuner.

Andel el d utlandsk - Kommunala skolor
naetelever med utiands Resultat 2003 - 2008

bakgrund Fristdende skolor
20% Andelen elever med
— . X X utldndsk bakgrund har
- ’ ’ okat i de fristdende
15% - skolorna efter en

nedgang 2006. | de
kommunala skolorna
har en successiv
minskning skett under
5% aren.

2003 2004 2005 2006 2007 2008

10%

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsredovisningarna ar allt mer strukturerade och personalens delaktighet i
kvalitetsarbetet har forbattrats. Alltfor fa skolor forhaller sig dock till att resultaten behéver
analyseras och bedomas mot uppsatta mal. Detta géller ocksa for grundskolans lednings arliga
bedémning. Fa skolor anvander sig av sjalvvarderingsinstrument.

Kommunrevisionen genomforde 2008 en granskning pa atta grundskolor av Larares
forutsattningar att fullgéra sitt uppdrag. I granskningen framkommer att forstaelsen for och
forankringen av uppdraget om ett systematiskt kvalitetsarbete, varierar stort bland lararna. En
annan slutsats ar att det inte ges tillrackliga forutsattningar for utvecklingsprocesser i
arbetslagen. De studerade skolorna tar inte tillvara de mojligheter som finns att anpassa
organisation och resurser efter aktuella behov. Merparten av de studerade skolorna ar
traditionellt organiserade och har en statisk fordelning av resurser enligt granskningen.

N&mnden gav 2008 fortsatt stod till skolutveckling med stéd av problembaserad
skolutveckling (PBS) i samarbete med Karlstads universitet. Utvecklingsarbetet, som ska
bidra till elevernas utveckling och larande, har pagatt i fem ar. Under de ar som arbetet pagatt
visar det sig att elevernas kunskapsresultat i skolar 9 sjunkit for PBS-skolorna jamfort med
ovriga kommunala skolor. En utvdrdering av PBS-satsningen ska genomfdras 2009.

Elever skolar 9 med godkant resultat i samtliga amnen

90% Resultat 2004-2008
PBS-skolor - Ovriga kommunala skolor Jamfort med 6vriga
kommunala skolor har
80% M resultatskillnaderna okat

under aren. Elevernas
kunskapsresultat i PBS-

70% - skolorna &r lagre 2008
an 2004, medan 6vriga
2004 2005 2006 2007 2008 skolor forbattrat
60% resultaten betydligt.
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Analys och bedomning av maluppfyllelse i verksamheten som helhet
Kommunfullméktige och Barn- och ungdomsnamnden har genom sina prioriterade uppdrag
satt fokus pa skolornas arbete med kunskapsutveckling och trygghet. Effektmalen ska vara
styrande och foljs upp arligen av namnden.

Kunskapsutveckling

Barn- och ungdomsnamndens prioriterade omrade nar det galler elevernas
kunskapsutveckling har lett till ett 6kat fokus pa elevernas resultat. Men det &r inte tillrackligt
att bara se till de sammantagna resultaten for eleverna. Det handlar om att uppmarksamma de
olikheter i resultat som finns mellan skolor och att analysera varje skolenhets resultat. De
organisatoriska orsakerna till den ojamna kunskapskvaliteten maste fokuseras. Det fria valet
och den 6kande konkurrensen gor att en skolas grad av sjalvinsikt och férmaga till
sjalvvardering kommer att vara avgorande for hur val den lyckas med arbetet att nd goda
resultat och attrahera elever.

Nationella prov i skolar 5 genomfors nu i stort sett 6verallt. Det 6kar majligheten for varje
skola att tydliggora atgarder for att sakra likvardiga villkor. Analyser av samband mellan mal,
undervisningens utformning och bedémningar behéver vidareutvecklas och fordjupas pa alla
plan.

Nationella proven i skolar 9 ska inte vara examensprov. En elevs betyg kan vara saval lagre
som hogre an resultatet i de nationella proven, men avvikelserna i en klass, pa skol- eller
kommunniva bor inte vara alltfr stora.

| amnet matematik finns dock sedan flera ar ett genomgaende manster, saval i Uppsala
kommuns skolor som nationellt, att slutbetygen ligger pa en hogre niva an provbetygen. |
engelska ar forhallandet mellan betygsresultat och nationella prov det motsatta. Detta kan for
en skola, eller en kommun, vara en av flera indikatorer pa att likvardigheten i betygssattning
ar i fara, dven om jamforelser genomgaende behover hanteras med forsiktighet. Mot bakgrund
av detta finns skal enligt den kommunala grundskolans ledning att félja upp i vilken man
kursplanerna &r styrande for undervisningens utformning saval i grundskolan som i sérskolan.

Samtliga skolor har, eller har paborjat, system for att folja elevernas kunskapsutveckling, men
inte i samtliga &mnen. For att fler elever ska kunna fa betyg i samtliga &mnen ar detta ett
nodvandigt utvecklingsomrade. Planeringar behdver i allt hogre utstrackning géras mot mal
att strdva mot och beddmningsmatriser ska fungera som stod for bedémningar av elevernas
kunskapsutveckling. Utvecklingen av arbetet med individuella utvecklingsplaner bidrar till
battre kvalitet nar det géller maltolkning, undervisningsplanering, bedémningsgrunder och
kommunikation med elever och foraldrar.

Trygghet — uppfdljning av likabehandlingsplanen

Barn- och ungdomsnamndens prioriterade omrade trygghet innehaller bland annat ett uppdrag
om att samtliga skolor ska ha infort antimobbningsmetoder eller planer som bygger pa
vetenskaplig grund.

| en tredjedel av de kommunala grundskolorna anvénds planer eller program for
antimobbningsarbete, men det ar oklart om de &r baserade pa vetenskaplig grund. Under 2009
kommer arbetet att utvecklas genom att grundskolans ledning tar tillvara och sprider de
vetenskapligt beprévade metoder som for narvarande kartldggs av Skolverket.
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De kommunala skolorna lagger dverlag stor vikt vid vardegrundsarbete och har i allménhet
valutvecklade ordningsregler som kommuniceras med elever och foraldrar. Flera skolor ar
foredomen genom att arbeta mycket medvetet med elevernas inflytande och delaktighet, bade
genom organisering av arbetet i elevraden m.m. och i vardagsarbetet i klassrummet. Men
manga skolor har inte nagon tydlig inriktning for likabehandlingsarbete.

Aven om skolorna pa olika sitt har fordjupat sitt interna arbete utifrdn Barn- och
elevskyddslagen, visar resultaten fran undersokningar att alla elever inte kanner sig helt
trygga. Synpunkts- och klagomalshantering och arenden som anmals till Skolverket visar pa
tillkortakommanden gentemot enskilda elever. Aven kontakter med socialtjansten bekraftar
att sadana svarigheter forekommer. Det finns foredomen inom olika omraden och det
forekommer att skolor beskriver en utarbetad helhetsidé som omfattar kon och etnicitet, men
ungefar halften av skolorna beskriver inte i sina kvalitetsredovisningar nagon delaktighet for
elev- och foraldrainflytande nér det galler likabehandlingsarbetet.

Diskrimineringsbyran i Uppsala (DU) har granskat likabehandlingsplanerna i Uppsalas
grundskolor. Resultatet visar pa allvarliga brister. Néstan tre ar efter att kravet pa
likabehandlingsplaner lagstadgades saknar barn och elever viktiga delar i skyddet mot
diskriminering och annan krankande behandling i skolan. Endast 3 av 57 undersokta
likabehandlingsplaner i Uppsala Kommun uppfyller samtliga krav som lagen staller enligt
DU. De mest framtradande bristerna i likabehandlingsplanerna &r avsaknad av konkreta mal
och atgérder samt att diskrimineringsskyddet ofta exkluderas.

Likvardiga villkor

Det behdvs kraftfullare insatser och tydligare uppféljningar for att sakerstélla samtliga skolors
utveckling i syfte att starka likvérdiga villkor for eleverna. Det handlar om pojkarnas allt
sémre resultat i relation till flickornas. Det handlar om samband mellan elevernas resultat och
sen invandring och det handlar savéal om elever som &r i behov av sarskilt stod som elever i
behov av extra utmaningar.

Det &r angelaget att rikta fokus pa pojkarnas arbete och resultat i skolan. Nationella
understkningar visar att dven om flickor genomgaende har béttre resultat &n pojkar sa
minskar skillnaderna ju béttre resultat en kommun har. Att 6ka kvaliteten pd undervisningen,
att tillgodose elevernas individuella behov och att 6ka tydligheten och forvantningarna pa
elevernas resultat skulle gynna pojkarna.

Enligt ledningen for den kommunala grundskolan finns det skal att analysera olika
stodatgarders effektivitet. Strukturstodet anvands till generella insatser for att utveckla
undervisningen. Darmed anses behovet av enskilt stod minska och atgarderna vander fokus
fran elevernas svarigheter till verksamhetens organisering och metoder. Men uppféljning
behévs for att mata de generella insatsernas effektivitet nar det géller elevernas
maluppfyllelse.

Kvaliteten pa atgardsprogrammen utvecklas och det finns exempel pa mycket val utformande
program, men skolornas stodinsatser bendmns oftast i form av organisatoriska ldsningar, som
t.ex. liten undervisningsgrupp eller elevassistent. For att atgarderna ska bli mer effektiva och
uppfoljningar av resultaten battre behdver syftet med atgarderna tydliggoras, bade pa skolniva
och pa en 6vergripande niva.
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En utvérdering av de kommunala skolornas arbete med elever med andra modersmal an
svenska gjordes i slutet av 2008. Nagra slutsatser ar att det finns stora variationer mellan olika
skolor, vilket enligt utvarderingen ser ut att bero pa bristande styrning, genom att det saknas
rutiner for uppféljning i allmanhet och langsiktig uppfoljning av malgruppen i synnerhet. Det
saknas ocksa kartlaggningar av malgruppens behov pa flera nivaer i organisationen, vilka
borde ligga till grund for verksamhetens utformning. Enligt utvarderingen finns en hog
kompetens och ett starkt engagemang, men det géller enskilda individer och enskilda enheter.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bristerna i férankringen av Barn- och ungdomsnamndens mal i de kommunala skolorna
forsvarar méjligheterna till likvardiga villkor. Det gor dven skolornas bristande analyser av
elevernas resultat kopplat till mal och atgarder for utveckling. Alltfor fa skolor forhaller sig
ocksa till att resultaten mellan nationella prov och slutbetyg varierar.

Ledningen for den kommunala grundskolan har under ett antal ar gjort bedomningar av
skolorna kvalitetsarbete utifran skolornas kvalitetsredovisningar foljt av skolbesok.
Aterkopplingarna har bidragit till att kvalitetsarbetet upplevs allt viktigare for skolans egen
utveckling, men &ven att dven andra l&sare har ett intresse av skolans resultat, bedémningar
och atgérder. Det ar viktigt att dvergripande bedomningar och utvecklingsmonster av
uppféljningar och skolornas kvalitetsredovisningar gors pa en 6vergripande niva. Att se
skolan i relation till andra skolor ar nédvandigt i ett utvecklingsperspektiv. Man saknar inte
det man inte ser.

Kommunrevisionens granskning i de kommunala skolorna ger skal att uppmarksamma
problematiken kring férankringen av givna uppdrag och att undersdka hur uppdragen tas emot
i skolorna. Aven om revisionen omfattade endast drygt 10 procent av de kommunala
skolorna, vilket gor att det &r svart att veta hur generell den bild man visar ar, sa maste finnas
forutsattningar for utvecklingsprocesser i arbetslagen. Organisation och resurser maste pa ett
battre satt utga fran elevernas behov i stéllet for att férdelas statiskt. Det &r inte effektivt. Det
finns starka skal for ledningen pa alla nivaer att analysera sin verksamhet utifran revisionens
slutsatser.

Efterfragan av sarskild redovisning for sérskolan och fritidshemmen 2008 har bidragit till att
dessa verksamheter synliggjorts i kvalitetsredovisningarna.

Atgarder for forbattring

En utvecklingsplan vad géller kunskapsutveckling, likvérdiga villkor och kvalitetsutveckling
finns beskrivet for aren 2009 — 2012 i den kommunala grundskolans lednings beddmning.
Atgarder for utveckling och férvantade effekter i verksamheterna beskrivs i flerériga
perspektiv. Utvecklingsplanen syftar pa verksamhetens arbete och atgarder men saknar ofta
mal och koppling till elevernas maluppfyllelse. Barn- och ungdomsnamndens prioriteringar
av maluppfyllelse vad géller kunskaper och trygghet ska darfor métas med tydligare krav pa
skolenheternas och grundskolans lednings ataganden.

Kunskapsutveckling

Namnden foljer upp elevernas kunskapsutveckling med hjalp av tydliga effektmal. Pojkars
och nyanlanda elevers resultat ska foljas upp sarskilt. Skolor med lag maluppfyllelse kan
komma att komplettera sitt atagande med ett atgardsprogram for vad skolan tanker gora for att
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forbattra elevernas kunskapsutveckling och trygghet. Enkatsvar fran samtliga skolor ska
sékerstallas.

Den kommunala grundskolans ledning ger riktade aterkopplingar och insatser till skolor med
lag maluppfyllelse avseende kunskapsutveckling och trygghet. Inledda insatser i t.ex.
matematik, tal - sprak — kommunikation samt las- och skrivutveckling ska fortsatta och
vidareutvecklas. En utvardering av metoder som Skriva sig till lasning med dator ska
genomforas. Utbildningar i Nya Spraket lyfter ska ges till cirka 800 larare sa att det ska kunna
anvandas under 2009. En fortsatt kartlaggning av matematikkunskaper ska genomforas i
samarbete med Gaéteborgs universitet under varen 2009. En seminarieserie om arbetsformer
och organisering ska genomforas i syfte att forbattra forutsattningar for larares arbete och
skolutveckling. Ett IT-baserat stod for de individuella utvecklingsplanerna ska utarbetas.

Trygghet — uppfdljning av likabehandlingsplanen (Diskrimineringslagen)

Barn- och ungdomsnamndens uppdrag om att varje skola ska ha en metod och ett
forhallningssatt for att arbeta pa ett konsekvent och stringent sétt mot mobbning ska
konkretiseras utifran Skolverkets kartlaggning av metoder. Likabehandlingsarbetet ar viktigt
for elevernas trygghet och kréver en helhetssyn.

Uppdragskontoret foljer upp effektmalen for trygghet och sakerstaller enkatsvar fran alla
skolor.

Att likabehandlingsplanerna foljs upp och vid behov revideras varije ar ska sékerstallas av den
kommunala grundskolans ledning. Diskrimineringslagen som galler fran 1 januari 2009
skarper kraven pa skolornas forebyggande och atgardande arbete samt skolans formaga att
mota alla elever oavsett bakgrund, behov och forutsattningar. Den medfor att samtliga skolor
har anledning att analysera sitt arbete med forhallningssatt och bemétande och omprova
gallande planer och metoder. Konsekvenser av analysen ska medfora att relevanta atgarder
vidtas pa alla nivaer. Resultaten behdver foljas upp och analyseras pa varje skolenhet.
Forelasningar och seminarier om konsekvenser och forstaelse av forandringar i lagstiftning
ska genomfdras for skolledare. Skolan har ett viktigt ansvar nér det géller skyddet av barn och
elever mot alla former av krankande behandling enligt Diskrimineringsbyran.

Ett arbete med att forebygga mobbning via internet inleds i de kommunala skolorna under
2009.

Likvardiga villkor

Barn- och ungdomsnamndens strévan ar att 6ka likvardigheten mellan skolor och skolformer.
Som ett led i det arbetet kommer namnden att presentera skolornas resultat pa kommunens
hemsida. Presentationerna ska ge information om skolorna och tjana som underlag for
skoljamforelser vid elevers och foréldrars val av skola.

Ledningen for den kommunala grundskolan avser att 6ka andelen elever som far
studiehandledning pa sitt modersmal. Kommunala riktlinjer utifran Allmanna rad for
utbildning av nyanlénda elever ska tas fram. En Overgripande organisation av
introduktion/mottagande fér nyanlanda elever ska implementeras och utvecklas. Kunskapen
ska 6ka om hur skolan kan arbeta mer sprak- och kulturutvecklande.
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Elevernas resultat ska i kvalitetsredovisningarna foljas upp utifran olika aspekter. Det finns ett
behov av fordjupade analyser av samband mellan kunskapsresultat och elevernas kén och
bakgrund.

Overgéangar mellan skolformer och skoldr ska kvalitetssékras, liksom 6vergangar mellan
skolhuvudman.

Resursfordelningsmodellen ska vidareutvecklas. | de kommunala skolorna ska ledningen
omfordela de ekonomiska resurserna till skolor och verksamheter for att minska effekterna av
forandringarna i strukturstod mellan aren och effekterna av omfattande elevminskningar.
Uppféljningar av effekter av sarskilt stod ska genomforas. Den férdjupade studien om
resursanvandningen som genomférts under 2008 ska bearbetas och anvéndas som underlag
for skolornas fortsatta utvecklingsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete

Bristerna i férankringen av Kommunfullmaktiges och Barn- och ungdomsnamndens mal i de
kommunala skolorna atgardas genom uppdragskontorets krav pa ett tydliggérande av hur
inplementeringen sker. Kommande skoljamforelser bidrar till att tydliggora de stora skillnader
som finns idag mellan skolorna nér det galler elevernas resultat.

Den kommunala grundskolans ledning ska anordna strategisk kompetensutveckling utifran
bedémning av skolornas maluppfyllelse 2008, kommande behov 2009 — 2012 samt utifran
nationell skolutveckling. Ett hallbart system for dokumentation av den kommunala
grundskolans samlade uppfoljningar, utvarderingar och beddmningar fortsatter att utvecklas.
Skolornas analys och bedémning av elevernas resultat ska pa ett tydligare satt relateras till
atgarder for utveckling.
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KVALITETSREDOVISNING
OBLIGATORISK SARSKOLA

Obligatoriska sarskolans organisation

Hosten 2008 fanns 14 kommunalt drivna sarskolor och 4 frisérskolor. Av de 14 kommunala
enheterna ar 12 lokalintegrerade med grundskolan. Pa de lokalintegrerade enheterna har
rektor ansvar for bade séarskola och grundskola.

Den skolchef som har ansvar for specialpedagogiska insatser i form av till exempel
skoldaghem har &ven ett 6vergripande ansvar for sérskolan och ér chef fér samordnande
rektor for sérskolan. Samordnande rektor for sarskolan har ett placeringsansvar och ett
informationsansvar till vardnadshavare och personal infor ett intrade och i sarskolan.
Personalen i resursteamet arbetar konsultativt mot grundskolorna. Det innebér att varje
sarskoleenhet har tva rektorer och tva skolchefer.

Underlag och rutiner for framtagande av kvalitetsredovisning
Grundsérskolans verksamhet har redovisats sérskilt i kvalitetsredovisningarna. 10 av 12
enheter med sarskola har gjort en sadan sarredovisning. Eftersom det ar forsta gangen sa ar
det stora variationer i vad som tas upp och pa vilket sétt kvalitetsarbetet genomfors. | den
revision som genomforts under aret papekades att sarskolornas kvalitetsarbete behdver
synliggoras och dokumenteras annu béttre.

Obligatoriska sarskolans foregaende kvalitetsredovisning -

Malomraden 2008

Kommunfullmaktiges prioriterade mal &r lika som for grundskolan. Barn- och
ungdomsnamnden har formulerat effektmal som ar specifika for sarskolan och som foljs upp
for att redovisa hur langt eleverna i sarskolan natt i forhallande till malen i sarskolans
kursplaner:

Varje elev i sarskolans grundséarklasser ska ha en skriftlig dokumentation som visar hur langt
eleven natt i forhallande till grundsarskolans kursplan for ar 5. Denna dokumentation ska ske
regelbundet och foljas upp arligen.

Varje elev i sarskolans grundséarklasser ska ha en skriftlig dokumentation som visar hur langt
eleven natt i forhallande till grundsarskolans kursplan for ar 9. Denna dokumentation ska ske
regelbundet och foljas upp arligen.

Varje elev i sarskolans traningsklasser ska ha en skriftlig dokumentation som visar hur langt
eleven natt i forhallande till traningsskolans kursplan for skolar 9. Denna dokumentation ska
ske regelbundet och foljas upp arligen.

Forutsattningar for verksamhetens/verksamheternas maluppfyllelse
Elevtalen i sarskolan minskade fran 357 elever ar 2007 till 328 elever 2008. Antalet
nytillkommande elever i sérskolan var betydligt l&gre an beraknat och dessutom skrevs ett
tiotal elever pa vardnadshavarnas begaran ut fran sarskolan.
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Arbetet i verksamheten

Sarskolan bedrivs huvudsakligen i skolenheter som har bade grundskola och sarskola.
Resultat av sarskolans verksamhet har inte i tillrackligt hog grad framgatt i tidigare ars
kvalitetsredovisningar. Infor 2008 ars kvalitetsredovisningar beslutades darfor att separata
redovisningar ska lamnas for sarskoleverksamheten. Redovisningar innefattar dock stora
variationer i vad som tas upp och pa vilket satt det genomfors.

Kommunrevisionen har granskat sarskolan under 2008. Verksamhetens kvalitet bedoms
sammantaget som god, men instrumenten for att dokumentera nationella och kommunala mal
behdver utvecklas. Av revisionsrapporten framgar dven att styrningen inom sérskolan inte
fungerat tillfredsstallande och att individintegrerade elever skrivs ut fran sarskolan i hog
utstrackning. Utvérderingsenheten har genomfort en uppfoljning av utskrivna elever, som
beraknas bli klar under i mars 2009. Uppfdljningen utgdr en kvalitetssékring av underlagen
for myndighetsbeslut om ratt till sarskola. Beslut om rétt till sérskola fattas pa
uppdragskontoret. Sarskolans konsultativa enhet bistdr med den kompetens som efterfragas.
Efter besked om ratt till sarskoleplacering fattas beslut om placering pa skolenhet av den
samordnande rektorn for sarskolan i dialog med rektor pa den mottagande skolenheten.

Ett arbete med kostnadsanpassningar inom sérskolan och minskning av antalet
sarskolegrupper pagar. Grundskolans uppdrag om lokalanpassningar har forsvarat sarskolans
strukturforandring da denna maste samordnas med grundskolans lokalplanering. En sarskild
genomlysning har gjorts for gruppen “elever med funktionshindret svar autism” dar
inriktningen &r att reducera kostnader samt bl.a. anpassa arbetsformer och arbetssétt till en
lagre bemanningsniva.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

Effektmalen for grundsérskolan har inte uppnatts. I kvalitetsredovisningarna framkommer att
dokumentation finns, men att de uppsatta malen i kursplanerna for sarskolan inte annu
anvands systematiskt som underlag for elevernas kunskapsutveckling.

Sarskolorna lagger stor vikt vid elevernas utveckling nér det galler kommunikation och tal.
Enheterna arbetar med gruppdynamik och att starka elevernas sjalvfortroende. Samtliga elever
i sarskolan har individuella utvecklingsplaner. Elever fran sarskolan kan ga i
grundskoleklasser som individintegrerade eller i s.k. samverkansklasser. Elever som har
mojlighet att folja grundskolans arbete i enstaka @mnen bereds mojlighet att gora det i
respektive skola. Tio elever har under 2008 deltagit i undervisning i grundskolan i vissa
amnen. Enstaka sarskoleelever har under aret individintegrerats i grundskoleklass.

Flera enheter arbetar med s.k. samlad skoldag med varvad skola och fritidsverksamhet. Elever
med t.ex. autism har god nytta av att man arbetar sa och har en jamnare bemanning éver hela
dagen. Ungefar halften av sarskolorna bedoms ha ett framgangsrikt arbete med att skapa
delaktighet for eleverna.

Under 2008 har utbildning arrangerats i samverkan mellan sérskolans personal och
foretradare for Sprakskolan i syfte att starka insatserna for elever i sarskolan avseende
modersmal och studiehandledning. Andelen sarskoleelever som ges enskild undervisning i
modersmalet har dkat fran 61 till 86 procent.

For att fortydliga skillnaden mellan IUP och atgéardsprogram for sarskoleelever har kurser
anordnats kring IUP och atgéardsprogram.
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Analys och bedomning av maluppfyllelse i verksamheten som helhet

I sarskolan ska kunskapsresultaten, till skillnad mot grundskolan, vérderas i férhallande till
elevens egna forutsattningar. Undervisningen syftar till att na en god maluppfyllelse géllande
saval nationella som kommunala mal, men instrumenten for att dokumentera behéver
utvecklas. Sarskolans resursteam menar att det finns skél att fordjupa studier om eventuella
samband mellan lararnas behorighet och elevernas resultat. Sarskolan behdver &ven fortsétta
samarbetet med Sprakskolan nar det galler saval modersmalsundervisning som
studiehandledning.

Trygghet — uppféljning av likabehandlingsplanen

Likabehandlingsarbetet ar viktigt for elevernas trygghet och kraver en helhetssyn inom
grundsarskolan. Problemet kan inte beaktas enbart som en fraga om de enskilda elevernas
attityder och varderingar. Resultaten behover foljas upp och analyseras pa varje enhet inom
sarskolan.

Atgarder for forbattring

Aterkoppling till enheterna av 2008 ars kvalitetsredovisningar, ska genomféras av sirskolans
ledning, tillsammans med en komplettering av resursteamets fordjupade studie samt
kommunrevisionens granskning. En fortsatt separat kvalitetsredovisning ska goras av
sérskoleenheterna.

Arbetet med kostnadsanpassningar och minskningar av antalet sarskolegrupper ska fortséatta.
Dialogen med uppdragskontoret om férutsattningar om sérskolans verksamhet och utveckling
ska intensifieras. En handlingsplan efter kartldggningen av resurser och organisering inom
sérskoleverksamheten ska tas fram. Samarbetet med kommunerna i lanet om
sérskoleverksamheten ska fortsatta.

Kompetensutveckling och stod for individuella utvecklingsplaner utifran nationellas
kursplaner och atgardsprogram ska ges dven fortsattningsvis. Former for elevernas inflytande
over utvecklingssamtalen ska utvecklas. Utvecklingsarbeten inom sarskolan i syfte att sékra
samband och forstaelse for sarskolans kursplaner, individuella utvecklingsplaner och
atgardsprogram ska fortsatta.

Arbetet kring elever med funktionshindret med svar autism i enlighet med upprattad
handlingsplan ska fortsatta. Utvecklingen av modersmalsundervisning, studiehandledning
samt svenska som andrasprak ska starkas. Sarskoleelevernas delaktighet i den samlade
verksamheten pa den egna skolenheten ska vidareutvecklas. En studie av samband mellan
larares behdrighet och elevernas resultat ska genomforas.

39



KVALITETSREDOVISNING
SKOLBARNSOMSORG

Skolbarnsomsorgens organisation

Den kommunala skolbarnsomsorgen var hosten 2008 organiserad i 72 fritidshem och 16
fritidsklubbar. Fritidshemmen &r lokal- och verksamhetsmassigt integrerade med grundskolor,
sérskolor eller resursenheter. Fritidsklubbarna &r samlokaliserade med kommunens
fritidsgardar och bedrivs under ledning av fritidsverksamhetens omradeschef.

Arbetet i verksamheten

Fritidshemmens verksamhet har redovisats sérskilt i skolornas kvalitetsredovisningar. En
tredjedel av de kommunala fritidshemmen beskriver ett systematiskt arbete utifran laroplanen
och de allménna raden for kvalitet. Kvalitetsredovisningarna visar att fritidshemmen ges olika
forutsattningar av respektive rektor trots att tilldelningen per barn ar lika till skolorna.

Knappt 450 medarbetare arbetar i fritidshemmen. Rektorerna har bedomt att vid tidpunkten
kl. 15.00 en "vanlig skoldag” har varje medarbetare ansvar for ca 15 barn i genomsnitt. Denna
siffra anger, &ven om den ar en bedémning, en hdgre personaltathet &n i den officiella
statistiken som rapporteras till SCB. Men forutsattningarna varierar stort mellan
fritidshemmen nar det géller aven personaltatheten. Uthildningsnivan ar fordelad mellan cirka
15 procent fritidspedagoger, 33 procent med annan hogskoleutbildning (t.ex. forskollérare)
och 21 procent barnskoétare. Cirka 30 procent av medarbetarna saknar adekvat utbildning.
Andelen fritidspedagoger varierar mellan ca 11 och 20 procent pa enhetsniva. Tendensen ar
att skolor pa landsbygden har en hogre andel outhildade.

Uppsala kommun bedriver 6ppen fritidsverksamhet i form av 17 stycken kommunalt
producerade fritidsklubbar. Verksamheten ar samlokaliserade med kommunens fritidsgardar
och bedrivs under ledning av fritidsverksamhetens omradeschef.

Fritidsklubb 2007 2008

antal 6ppettimmar 16 747| 16518
antal barn 1541 1531
andel flickor (%) 46% 44%
andel pojkar (%) 54% 56%
antal bestk 67 661 | 62922
kostnad i kr per 6ppettimme 472 443
kostnad i kr per barn 5130 4782

Skolbarnsomsorgens foregaende kvalitetsredovisning - Malomraden

2008

I mallen for kvalitetsredovisning 2008 efterfragades mer specifikt uppfoljning av
fritidshemmet vilket inneburit att merparten av skolorna har tydliggjort fritidshemmens
verksamhet jamfort med tidigare ar.

Resultat och maluppfyllelse i forhallande till nationella mal
I Allménna raden papekas att kommunen bor rikta resurser olika till olika fritidshem. Nagon
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sadan fordelning &r hittills inte gjord av vare sig Barn- och ungdomsnamnden eller av
grundskolans ledning. Trots att tilldelningen per barn &r lika till skolorna visar
redovisningarna att fritidshemmen ges olika forutsattningar av respektive rektor.

Genomford utbildning for skolledare och medarbetare har synliggjort verksamhetens uppdrag,
forutsattningar och kvaliteter.

Plats i fritidshem vid foréldrars arbetsloshet eller foréldraledighet kréver dispens, men
begérda och beviljade dispenser varierar.

Tillgangen till fritidsklubbsverksamhet varierar mellan de geografiska omradena. Barn — och
ungdomsnamnden styr tillgangen av fritidsklubb for elever i ar 4 — 6 som drivs pa uppdrag av
verksamhetsomradet Fritid.

Nationella mal saknas for den 6ppna fritidsverksamheten men enheterna arbetar enligt
Skolverkets Allmanna rad med kommentarer for 6ppen fritidsverksamhet.

Till skillnad fran fritidshemmen sa har fritidsklubbarna ataganden pa enhetsniva vilket
underlattar uppféljning. Kvalitetsredovisningen visar att verksamheten i god utstrackning nar
sina uppsatta mal. En brukarenkét har genomforts som visar att barnen kanner sig trygga pa
fritidsklubben och ar néjda med verksamheten.

Trygghet — uppfoljning av likabehandlingsplanen

Likabehandlingsarbetet ar viktigt for barns och ungdomars trygghet och kraver en helhetssyn
inom skolbarnsomsorgen. Problemet kan inte beaktas enbart som en fraga om de enskilda
barnens och ungdomarnas attityder och varderingar. Resultaten behdver foljas upp och
analyseras pa varje enhet.

Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten som helhet
Fritidshemmens uppféljning och analyser i forhallande till malen behover utvecklas.
Inflytande och delaktighet ar vasentligt for kvaliteten i fritidshem enligt de Allméanna raden.
Barns inflytande i fritidshem har inte specifikt féljts upp under 2008. Det finns exempel

pa fritidshem som tydligt beskriver hur de foljer Allmanna raden och visar exempel pa god
kvalitet i verksamheten genom sina uppféljningar.

Generellt har fritidsklubbarnas verksamhet en god maluppfyllelse. Fritidsklubbarna har dock
inte natt malen om en jamn aldersfordelning. | kvalitetsredovisningen uppger ingen
fritidsklubb att mobbing férekommit vid mer an fem tillfallen under aret, men cirka en
tredjedel uppger att mobbning forekommit tre till fyra ganger under aret. Fritidsklubbarnas
verksamhet &r av god kvalitet men det saknas fritidsklubbar i ett flertal bostadsomraden i
Uppsala.

Atgarder for forbattring

Fritidshemsverksamheten analyseras djupare under 2009 for fortsatta atgarder for styrning,
ledning och kompetensutveckling pa saval dvergripande niva som skolniva. Fritidshemmens
forutsattningar och inriktningen i Allmanna rad anvands som grund for styrning av resurser
till fritidshemsverksamheten.
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Former for uppféljning av verksamhet, daribland barns inflytande, behdver utvecklas.

Kompetensutveckling for personal i fritidshem ska genomforas efter anpassning till olika
malgruppers behov.

Orsakerna till att begarda och beviljade dispenser varierar ska féljas upp for att sédkra
likvardigheten.

For en battre maluppfyllelse i fritidsklubbarna kommer en skérpt uppféljning och dialog att
genomforas med de enheter som inte natt malen.
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KVALITETSREDOVISNING
GYMNASIESKOLA

Organisation

2008 fanns 11 kommunala och 13 fristdende gymnasieskolor i Uppsala. Denna
kvalitetsredovisning omfattar de kommunala gymnasieskolorna. De fristaende redovisar
direkt till Skolverket.

Kommunala gymnasieskolans utbildningsutbud har varit omfattande och innefattat 16
nationella program, 17 specialutformade program och 10 individuella program samt
International Baccalaureate utbildning med férberedelsear. Inom de nationella programmen
har erbjudits 30 nationella inriktningar och 32 profileringar. P Hantverksprogrammet ges 5
skolforlagda specialiseringar samt individuellt baserade entreprenadldsningar.

Utav gymnasieskolan elva enheter har sju enheter en blandning av teoretiska och
yrkesforberedande uthildningar, tva enheter har enbart teoretisk utbildning och tva enheter har
enbart yrkesforberedande utbildning. P& en enhet genomfors grundskoleverksamhet och pa
fyra skolenheter genomfors yrkesinriktad utbildning pa gymnasieniva och pabyggnads-
utbildning for vuxna inom omradena omvardnad, naturbruk och teknik. En enhet har endast
individuellt program. Gymnasieskolan genomfor dven kvalificerad yrkesutbildning (KY),
vilken &r direkt finansierad via den statliga KY-myndigheten. Fyra enheter bedriver aven
gymnasiesérskola. Denna verksamhet redovisas separat.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden &r styrelse for skolan, utom vad avser elev i
utbildning dar Produktionsnamnden for vard och bildning &r styrelse.

Gymnasieskolans produktionsorganisation framgar av nedanstaende bild.

Gymnasieskola

Chef

Gymnasiestab

Boland Ekeby GuUC Katedral Lundellska Uven

Celsius Fyris Jalla Linné Rosendal
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Varje skolenhets ledning bestar av rektor med enhetsansvar och en eller flera
programrektorer/bitrddande rektorer med programansvar. De flesta skolledare med
tillsvidareanstallning har genomgatt den statliga rektorsutbildningen.

Alla skolledare har deltagit/deltar i kommunens ledarutvecklingsprogram. Under aret har en
omorganisation genomforts sa att de flesta bitradande rektorer blivit programrektorer med
utokat ansvar for ett eller flera program.

Underlag och rutiner for framtagande av kvalitetsredovisning

Skolornas kvalitetsredovisningar har presenterats och diskuterats lokalt bade vid
personalmoten och i skolkonferensen. De flesta skolorna har en eller flera lokala utvérderare
som skoter skolans egenutvardering och gor en utvarderingsplan. Pa de flesta skolor finns
ocksa ett antal kvalitetspiloter som ar "motorer” i det pedagogiska kvalitetsarbetet i
arbetslagen.

Kvalitetsredovisningarna diskuteras vid uppfoljningsbesok dar uppdragsgivaren tillsammans
med gymnasieledningen och utforande skola diskuterar verksamheten och analyserar
uppnadda resultat.

Personalens delaktighet i arbetet med kvalitetsredovisningen har under aren okat, bl.a.
tillampar en skola en modell dar arbetslagen kontinuerligt for loggbok 6ver sin verksamhet.
Denna ligger sedan till grund for delar av kvalitetsredovisningen. Andra skolor har
kvalitetsgrupper som diskuterar utformningen och innehdllet i kvalitetsredovisningen. Aven
elevradet har pa vissa skolor mojlighet att paverka innehallet i skolans kvalitetsredovisning.

Vidareutveckling av kvalitetssakringssystemet med gemensam struktur pa
kvalitetsredovisningar och gemensamt utvarderingssystem med kvalitetsenkater och
kursutvarderingar sker kontinuerligt i samarbete mellan enheternas lokala utvarderare och
kvalitetspiloter och gymnasiestaben.

Gymnasieskolans foregaende kvalitetsredovisning — malomraden 2008
Nedan redovisas de atgarder som genomforts efter uppfoljningen av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal, Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal samt
kvalitetsredovisning for 2007.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

e Elevernas kunskapsutveckling ska prioriteras. Uppsalas elever ska uppna minst det
resultat som forvantas enligt Skolverkets statistikdatabas Salsa. (Se namndens effektmal)

e Larare och elever ska vara trygga i skolmiljon. Detta innebar bl.a. att det ska réda lugn
och ro i klassrummen och att mobbning eller annan kréankande behandling inte tolereras.
(Se namndens effektmal)

e Elever med annat modersmal an svenska ska fa modersmalsundervisning och
studiehandledning utifran individuella behov.

N&mnden har tillsammans med Barn- och ungdomsndmnden sedan 2005 givit ett

overgripande uppdrag med sarskilt fokus pa hur elever med utlandsk bakgrund tas emot och
vilka arbetssétt och metoder som anvénds for elevernas kunskapsutveckling.
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En delrapport som presenterades i slutet av 2007 visar bland annat att eleverna pa IVIK far en
mycket begransad studiehandledning pd modersmalet. Studiehandledning pa modersmalet
forekommer inte alls pa de nationella programmen.

Ett pagaende utvecklingsarbete, som ror elever med utlandsk bakgrund, syftar till att
nyanlénda och sent anldnda ungdomars behov och réttigheter ska tillgodoses.

e Samtliga skolor och forskolor ska ha likvardiga villkor.

En ny ersattningsmodell for sarskilt stod har faststéllts av n&mnden. Modellen innebér att
resurser i storre utstrackning an tidigare tilldelas skolor som har elever med behov av sérskilt
stod.

e | samverkan med néaringslivet stérka och utveckla yrkes- och larlingsutbildningen i
gymnasieskolan. (Se namndens effektmal)

e Flera kommunala skolor ska utvecklas till sjalvstyrande skolor med eget avtal och egen
ledning.
Tva gymnasieskolor startar som sjalvstyrande skolor i januari 2009.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

e Uppsala kommun ska 2010 tillhéra den framsta fjardedelen av kommunerna i landet med
avseende pa skolresultat.
Malet mats inte. Malet ar omskrivet for 2009-2012 .

Genomstrémningen av antalet elever som fullféljer gymnasieskolan inom 3 ar med
grundlaggande behdrighet ska tka.

Andelen studieavbrott i gymnasieskolan har okat nagot under lasaret 07/08 jamfort med
lasaret innan, fran 3,03 procent till 3,19 procent. Grundlaggande behdrighet for elever med
slutbetyg var 2007 91,8 och 2008 90,7 procent.

e Antalet till skolledningen rapporterade incidenter avseende mobbning eller annan
krankande behandling ska for varje skolenhet minska med malet att vara noll under
planperioden.

For gymnasieskolan &r antalet rapporterade mobbningsfall fa.
Likabehandlingsplaner finns pa samtliga kommunala gymnasieskolor i Uppsala och den
forvéantade effekten &r 0kad trygghet och stérre lugn och ro i skolorna.

Av resultatet av kvalitetsenkaten pa gymnasieskolorna framgar att eleverna i stor utstrackning
ar trygga och trivs i skolan. Medelvarde de senaste fyra aren ligger pa drygt 3,5 for fragan om
eleverna kanner sig trygga i skolan. Vérdet pa fragan om eleverna trivs i skolan ligger pa
samma niva. Vardeskala ar 1 — 4.

e Den arbetsplatsférlagda utbildningen ska kvalitetsutvecklas och uttkas for att for
samtliga program uppga till grundkravet pa 15 veckors APU.

Malet om 15 veckors APU ar uppnatt pa flertalet program. Pa 11 av 12 program uppnas malet
med 15 veckors APU.
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e Larlingsutbildningar ska erbjudas utéver de som erbjudits under foregaende lasar.

Larlingsutbildning har nystartats inom ramen for foljande program: Omvardnadsprogrammet,
fordonsprogrammet, inklusive flygteknik. Inom hantverksprogrammet finns sedan tidigare
larlingsutbildning.

Uppsala kommun ansokte om och tilldelades 102 larlingsplatser for lasaret 2008/09.

Utvecklingsomraden enligt gymnasieskolans kvalitetsredovisning 2008
I gymnasieskolans sammanfattande kvalitetsredovisning angavs nedanstaende
utvecklingsomraden och atgarder.

Kvalitetssystemet bor utvecklas sa att kvalitetsredovisningen blir ett verktyg for skolans eget
utvecklingsarbete. Personalens och elevernas delaktighet i kvalitetsarbetet bor ocksa utvecklas
sa att alla pa skolan kanner att de bidrar till skolans kvalitet genom det dagliga arbetet.

Uppfoljning och diskussion om resultat pa kvalitetsenkater och kursutvarderingar behdver
utvecklas. En typ av uppféljning &r att klasserna diskuterar sina egna enkétresultat och skriver
’klassens kvalitetsrapport”.

| skolornas kvalitetsredovisningar har analys och bedémning av uppnadda resultat utvecklats,
men ytterligare utveckling av detta omrade behdvs sa att sambandet mellan resultat av insatta
atgarder och atgarder for forbattringar tydligare framgar.

Diskussion har forts om att skolorna ska arbeta for att bli kvalitetscertifierade. Detta betyder
att skolorna skulle gora en form av verksamhetsanalys och sjalvvérdering och att en
diskussion om skolans kvalitet skulle foras pa alla nivaer i skolan.

Forutsattningar for verksamhetens/verksamheternas maluppfyllelse
Elevernas betyg och kunskaper fran grundskolan &r en av de forutsattningar som ar
utgangspunkt for gymnasieskolans arbete. Enligt Skolverkets databas SALSA har andelen
grundskoleelever i Uppsala med godkéant betyg i samtliga @&mnen 6kat markant varen 2007.
Fran att ha varit endast drygt 70% ar 2005 och 2006 har andelen varterminen 2007 och 2008
okat till 78%. Intagningspoangen lasaret 2007-08 varierar kraftigt mellan olika program.

Program som tagit emot flest elever utan godkéant betyg i samtliga &mnen fran grundskolan:

Barn- och fritidsprogrammet 48%
Fordonsprogrammet 44%
Handels- och administrationsprogrammet 40%
Hotell- och restaurangprogrammet 35%
Omvardnadsprogrammet 34%

Pa samhéllsvetenskapsprogrammet finns drygt 10 % elever, som inte har godkant betyg i
samtliga &mnen.

Det program som tagit emot flest elever med hdga intagningspoang &ar 1B-programmet, dér 89
% av eleverna har mer an 200 meritpoang vid intagningen

De diagnostiska test som genomfdrs vid bérjan av gymnasiestudierna visar att 9,8 % av
eleverna (exklusive elever pa individuella programmet) har stora problem med lasforstaelse
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(staninevarde 1-2). Motsvarande siffra 2006 var 9,1 %. En fortsatt forsamring som paverkar
elevernas mojligheter att lyckas i samtliga &mnen.

Enligt matematiktest har 7,3 % av eleverna, framst pa yrkesforberedande program,
otillrackliga forkunskaper i matematik. Jamforbar siffra for ar 2006 var 7,9%. Har kan en
fortsatt positiv utveckling ses.

I engelska har ca 12 % av eleverna otillrackliga forkunskaper, bade ar 2006 och 2007.
Motsvarande siffra for dren 2003-2005 var ca 15 %. Aven har kan en positiv utveckling ses.

Samtliga testresultat visar att stora insatser maste goras i gymnasieskolan for att ge eleverna
mojlighet att klara sina studier.

Gymnasieskolan Antal elever snittvarde Personal/100 Larare/100
elever elever

2007 8062 11,4 7,6

2008 7843 11,7 1,7

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens kostnader fér gymnasieskolan under 2008
uppgick till 911 320 tkr och foérdelade sig enligt nedan

Gymnasieskola, egen regi 675 092
Fristdende gymnasieskolor 132 434
Ersattning till andra kommuner 21 880
Ovriga kostnader 81914
Summa kostnader 911 320

Arbetet i verksamheten

Skolorna erbjuder varierande pedagogiska ldsningar for att kunna ge eleverna goda
mojligheter att fullfélja och lyckas med sina studier. Exempel pa olika lésningar &r kurser i
olika studietakt, etapplasning, amnesdvergripande arbete och olika samverkansprojekt under
hela eller halva dagar, undervisning i olika gruppstorlekar beroende pa kursinnehall och
arbetssatt, koncentrationslasning, lasning av hela kurser tillsammans med specialldrare mm.
Majoriteten av skolorna har tva eller flera speciallarare och/eller specialpedagoger for att ge
elever och larare det stod och den radgivning som behovs.

Sommargymnasium och Iérdagsgymnasium har erbjudits elever gymnasieelever som har fatt
eller riskerar att fa IG pa en eller flera kurser.

Dessutom erbjuds andra stodinsatser t ex olika typer av individuellt program for grupper av
elever, framforallt pa Uvengymnasiet, men dven pa Ekeby verkstad, Jallaskolan,
Celsiusskolan och Fyrisskolan. Det erbjuds PRIV pa samtliga gymnasieskolor for elever som
saknar betyg i ett av de behdrighetsgivande amnena fran grundskolan. Individuella program
for enskilda elever genomfors ocksa. For elever med Asperger syndrom finns ett
specialutformat program. For elever som vill arbeta med storre individuellt ansvar finns det
specialutformade programmet SPUNK med flexibelt arbetssétt.

Alla elever som inte uppnatt grundlaggande behorighet efter 3 ar erbjuds forlangd utbildning.

Under lasaret 2007-08 har 173 elever haft forlangd utbildning. Detta &r en kning jamfort
med forra lasaret, da 157 elever hade forlangd utbildning.
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Kompetensutveckling for larare, skolledare och andra personalgrupper har genomforts enligt
sarskild plan for strategisk kompetensutveckling. Dér ingar t ex insatser om olika larstilar,
insatser for likvardig bedémning och mangfaldsfragor.

Vid utvecklingssamtal mellan elev, vardnadshavare och larare anvéands elevens individuella
studieplan som utgangspunkt for planering av hur eleven ska nd malen. Skolorna har sérskilda
rutiner for hur utvecklingssamtalen ska genomforas.

For att underlatta kontinuiteten i varje elevs larande finns Dockningsgruppen som initierar
olika aktiviteter for att stodja elevers 6vergang mellan skolformerna.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

Andelen avgangselever som fullfoljt sin utbildning med grundlaggande behorighet for
hogskolestudier varen 2008 var 79,7% jamfort med 79,7% varen 2007 och 78,6% varen
2006. Andelen avgangselever som fick slutbetyg var 87,8 varen 2008 att jamfora med 86,8%
varen 2007 och 86,7% varen 2006. Detta innebar att andelen elever med grundlaggande
behorighet ar oforandrat och andelen elever med slutbetyg har 6kat jamfort med de tva
senaste aren. Av de elever som fick slutbetyg 2008 hade 90,7% av eleverna behorighet for
hogskolestudier jamfort med 91,8 varen 2007 och 90,6% varen 2006.

Resultaten sammanfattas i nedanstédende tabell

Andel(%) elever med 2006 2007 2008
Grundlaggande behérighet * 78,6 79,7 79,7
Grundlaggande behérighet 2 90,6 91,8 90,7
Slutbetyg 86,7 86,8 87,8
Reducerat program 8,6 51 54

Y av alla avgangselever
2 av de elever som har slutbetyg.

Nedanstaende diagram visar andelen elever med behdrighet till hogskolestudier i den
kommunala gymnasieskolan i Uppsala jamfort med kommunala skolor i riket.

Grundl&ggande behérighet

Gymnasieskolan 2002-2008
Andelen % elever med grundladggande behdrighet att
lasa vid hégskola (avdem som har slutbetyg)

100

95 - —a— Andelen behoriga

elever i Uppsala
90 - ‘/’\._/_’/‘\‘

85 Andelen behdriga
elever kommunala
gymnasieskolor i
80 Sverige

75

70 T T T T T T
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Av diagrammet kan utlasas att i Uppsala kommuns gymnasieskolor har en nagot storre andel
av eleverna behorighet till hogskolestudier an elever i kommunala gymnasieskolor i riket som
helhet (90,7% jamfort med 89,1%).

Andelen elever som avslutar sin utbildning med reducerat program har standigt minskat fran
10,7% ar 2005 till 8,6 % varen 2006, och till 5,1 % varen 2007. Minskningen tycks ha
avstannat och varen 2008 hade 5,4 % av eleverna slutbetyg fran reducerat program.

Andelen elever (av dem som har slutbetyg) som har minst betyget Godkénd i svenska,
engelska och matematik ses i nedanstaende tabell. For att kunna gora jamforelser med statistik
for kommunala gymnasieskolor i hela riket anvands jamforelsetal for elever med slutbetyg.

Vt ar Svenska A Engelska A Matematik A
Uppsala Riket Uppsala Riket Uppsala Riket
2001 99,4 98,9 98,0 96,9 97,3 95,0
2002 99,3 98,9 98,4 97,3 97,2 95,6
2003 99,6 99,0 98,2 97,5 96,5 96,0
2004 99,4 99,1 98,9 97,3 97,2 96,2
2005 99,2 99,0 97,8 97,0 96,6 95,7
2006 98,7 98,9 98,1 97,3 95,5 96,1
2007 98,4 99,0 97,5 97,4 95,8 96,1
2008 98,6 98,9 96,5 97,4 96,2 96,3

I nedanstaende diagram kan ses att meritmedelvardet (betyget G=10 p, betyget VG=15 p och
betyget MVG=20 p) for de elever som har slutbetyg det senaste lasaret har sjunkit fran 14,6
till 14,4. Fortfarande &r medelvardet for Uppsala hogre an for kommunala gymnasieskolor i
riket som helhet, dar medelvérdet ar 14,0.

Meritmedelvérde

Gymnasieskolan 2002-2008 Meritmedelvarde (G=10,
VG=15, MVG=20)
15
14 - A/r’*_-‘\‘/‘\‘ —a— Avgangselever
med slutbetyg
13 Uppsala
12 Avgangselever
med slutbetyg
samtliga kommuner
11 - i Sverige
10 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Analys och bedomning av maluppfyllelse i verksamheten som helhet
Eleverna inom Uppsala kommuns gymnasieskolor lyckas fortfarande bra i forhallande till
elever i riket som helhet. Det genomsnittliga meritvardet for vara avgangselever med
slutbetyg ligger klart hogre an snittet for riket och vardet for Uppsalas samtliga avgangselever
ligger mycket nara vérdet for elever med slutbetyg i riket. Andelen elever som har slutbetyg
har 6kat med en procentenhet fran 86,8% varen 2007 till 87,8 % varen 2008.

Av de 1976 elever som har slutbetyg har 1793, d.v.s. 91 %, behdrighet att lasa vidare pa
hogskolan. Vardet for Uppsalas del har minskat med en procentenhet och sjunkit fran 92 %
2007. Siffrorna for riket som helhet visar att 89 % av elever med slutbetyg har behdrighet for
hogskolestudier. Detta innebar att Uppsala anda ligger tva procentenheter éver riket. Uppsalas
minskning kan ev. forklaras med att en storre andel elever fick slutbetyg och att en stor andel
elever (770 st, d.v.s. 24 %) inte hade godkant i alla &mnen fran grundskolan nar de pabdrjade
sina gymnasiestudier hosten 2005. En jamforelse visar att det var fler elever av
avgangseleverna varen 2008 som inte hade godkant i alla amnen vid starten av
gymnasiestudierna jamfort med avgangseleverna varen 2007. Vid lasarsstarten 2004 saknade
697 elever, d.v.s. 22,4 % godként i alla @mnen vid starten av sina gymnasiestudier.

Trots att manga elever vid starten av gymnasiestudierna har otillrackliga forkunskaper ar
andelen elever som fullféljer sina studier med grundldggande behdrighet till hogskolestudier
ofdrandrat. Det innebér att 80 % av samtliga 2250 avgangselever har hogskolebehdrighet.
Andelen avgangselever som har slutbetyg har emellertid 6kat en procentenhet fran 86,8% till
87,8 %.

Atgarder for forbattring

Uppsala kommun kommer férutom ett fortsatt arbete for att fler elever ska uppna de
nationella malen &ven att genomfora insatser for att uppna Kommunfullmaktiges
inriktningsmal samt Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal.

Skolornas kvalitetsredovisningar bor fokuseras mer pa resultat av insatta atgarder och
atgarder for forbattringar. Dessutom finns féljande utvecklingsomraden:

En kontinuerlig revidering av kvalitetsredovisningen och mallen for kvalitetsredovisning sker
i dialog med bade de kommunala skolenheterna och de fristdende gymnasieskolorna i Uppsala
kommun. Detta med syfte att uppna en stabilare kvalitet pa redovisningarna och méjliggdra
jamforelser mellan skolorna. De kommunala skolenheternas redovisningar skiftar
innehallsmassigt. Framfor allt saknas uppféljning av foreslagna atgarder i tidigare ars
kvalitetsredovisningar och atgarder for forbattring i vissa av redovisningarna. Aven formerna

i Ovrigt for uppfoljning och utvérdering av skolornas kvalitet ses Gver.

Nagon forandring av insatser for séarskild stod, valmajligheter, inflytande och delaktighet samt
trygghet kan inte utlasas i arets kvalitetsredovisningar. Tidigare ars tendenser till skillnad
mellan betyg och resultat pa nationella prov har inte kunnat ses i ar.

En nyligen genomford utvérdering av skolornas arbete med elever med andra modersmal &n
svenska visar pa brister framst betraffande styrning och uppfdljning. Inféor kommande ar
maste denna fraga ges hdg prioritet. Ett bristomrade &r att studiehandledning pa modersmalet
inte ges till elever som har behov av det.
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Arbetet med att skolorna ska mota elevernas olika larstilar behdver utvecklas och far inte
begrénsas till arbete med studieteknik.

Vissa resultat for elever med forlangd utbildning pekar pa att manga elever inte nar de
uppsatta malen.

Arbetet med att folja upp vilket resultat olika insatser for elever i behov av sarskilt stod ger
maste fortsatta med syfte att den enskilde eleven i hdgre grad ska na de nationella malen och
att uppna kostnadseffektivitet for insatta atgarder.

Hallbar utveckling &r ett prioriterat omrade dar de kommunala gymnasieskolorna har
uppdraget att samtliga senast 2012 ska ha fatt utmarkelsen ”Skola for hallbar utveckling”. En
skola har redan under 2008 fatt utméarkelsen och flera har kommit langt i sitt arbete. Ett par
skolor har dock mycket att arbeta med annu for att nd utmarkelsen.

Elevers delaktighet i skolans arbete inom flera omraden bl.a. mojligheten att kontinuerligt
utvardera och paverka kursupplagget behover oka for att starka elevernas delaktighet och
ansvar. Nya former for att 6ka elevernas intresse och engagemang for det mer formella
demokratiarbetet i elevrad, klasskonferens mm behover utvecklas, vilket ocksa ar en del i
elevernas demokratiska fostran.

Kraven pa inflytande, kunskap om och anvandning av skolornas likabehandlingsplaner 6kar.
Arbetet med detta behdver darfor intensifieras.
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KVALITETSREDOVISNING
FRIVILLIG SARSKOLA

Organisation

| Uppsala fanns ar 2008 fyra kommunala gymnasiesarskolor och tre fristaende
gymnasiesarskolor. Denna kvalitetsredovisning omfattar de kommunala gymnasieskolorna.
De fristaende redovisar direkt till Skolverket

Den kommunala gymnasiesarskolan finns lokalintegrerad pa fyra gymnasieskolor. Varije
gymnasiesérskola har en programrektor som ar understélld respektive rektor.

Uppsala kommun har sju nationella program av atta méjliga, och ett specialutformat
Omvardnads- och omsorgsprogram. Uppsala har dven individuella program med inriktning
yrkestraning och verksamhetstréning.

Pa samtliga skolor finns elevvardsteam som arbetar med gymnasiesarskolans elever.

Drygt 30 % av eleverna kommer fran andra kommuner.

Det finns tre fristdende gymnasiesarskolor i Uppsala.

Underlag och rutiner for framtagande av kvalitetsredovisning
Kvalitetsredovisningarna genomférs lasarsvis.

Gymnasiesarskolorna har egna kvalitetsredovisningar, men foljer dar sa ar lampligt, mallen
for gymnasiet.

Mallarna for kvalitetsredovisningen har tagits fram gemensamt mellan uppdragskontoret och
produktionen. Varje gymnasiesarskola har en kvalitetspilot som ingar i ett natverk med de
fyra gymnasiesarskolorna. Gymnasiesarskolans kvalitetspiloter utvecklar kontinuerligt
gymnasiesarskolans kvalitetssystem.

Kvalitetspiloterna fran de olika enheterna har gemensamt tagit fram kvalitetsenkater
anpassade till gymnasiesérskolans elever och vardnadshavare. De initierar och genomfor
kontinuerliga uppfdljningar och utvéarderingar pa sina enheter. Kvalitetspiloterna har en viktig
roll i sin forankring i arbetsenheter och arbetslag. All personal ges darigenom mojlighet att
medverka till kvalitetsredovisningen. Uppdragskontoret har gjort uppféljningar i form av
skolbesdk under dret, men dven besok direkt kopplat till kvalitetsredovisningen.

Vid uppféljningen av kvalitetsredovisningen har programrektor, kvalitetspilot och
utbildningsledare nérvarit. Vid besoken har analyser och diskussioner forts om skolans
verksamhet kopplat till fjolarets kvalitetsredovisning, kontra arets och vilka forbattringar som
ar aktuella infor nasta ars kvalitetsredovisning.

Gymnasiesarskolans foregaende kvalitetsredovisning — malomraden 2008
Nedan redovisas de atgarder som genomforts efter uppfoljningen av Kommunfullméaktiges
inriktningsmal, Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal samt
kvalitetsredovisning for 2007.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

e Att larare och elever ska vara trygga i skolmiljon. Detta innebér bl. a. att det ska rada
lugn och ro i klassrummen och att mobbning eller annan krénkande behandling inte
tolereras.

Likabehandlingsplaner finns pa samtliga gymnasiesarskolor i Uppsala.

Inom gymnasiesérskolorna har de flesta eleverna uppgivit att de kénner sig trygga.
Mellan fem och femton procent av eleverna uppger att de inte vet.
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e Elever med annat modersmal &n svenska ska f& modersmalsundervisning och
studiehandledning utifran individuella behov.

For att nd hog maluppfyllelse och battre resultat har utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
tillsammans med Barn- och ungdomsnamnden sedan 2005 l&mnat ett 6vergripande uppdrag
med sarskilt fokus pa hur elever med utlandsk bakgrund tas emot och vilka arbetsséatt och
metoder som anvénds for elevernas kunskapsutveckling.

Fler elever i gymnasiesarskolan har fatt modersmalsundervisning det senaste aret, jamfort
med foregaende ar.

e Att samtliga skolor och forskolor ska ha likvardiga villkor.

En ny ersattningsmodell infordes infor ar 2007 som bygger pa elevernas individuella behov.
Modellen innebér att storre resurser i storre tillfaller skolor som har elever med storre behov.
Namnden har beslutat att dven de fristdende gymnasieskolorna ska fa ersattning for sina
faktiska kostnader.

e Flera kommunala skolor ska utvecklas till sjalvstyrande skolor med eget avtal och egen
ledning.
Tva gymnasiesarskolor startar som sjalvstyrande skolor 1 jan 2009.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

e Samtliga ungdomar ska efter avslutad skolgang ha forutsattningar att studera vidare, fa
en anstallning eller ha en annan sysselsattning.

Alla elever som gar ett nationellt program far godkéant i slutbetyg. Malet blir darfor svart att
mata med godkant betyg som kriterium.

Genom att erbjuda eleverna ett brett kursutbud och en tydlig individuell planering, kartlaggs
elevernas mojligheter och intressen for att hitta ratt i sitt yrkesval. Varje elev har en mentor,
som har en viktig roll att na ut till anhoriga infor yrkesvalet.

Uppsala kommun delfinansierar projektet ”Kortare véag till arbetslivet” som ar ett samverkans
projekt mellan Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen och som syftar till att fler
ungdomar med funktionshindrade ska fa sysselsattning.

e Antalet till skolledningen rapporterade incidenter avseende mobbning eller annan
krankande behandling, ska for varje skolenhet minska med malet att vara noll under
planperioden.

For gymnasiesarskolan ar antalet rapporterade mobbningsfall fa.
Likabehandlingsplaner finns pa samtliga kommunala gymnasieskolor i Uppsala och den
forvéantade effekten &r 0kad trygghet och stérre lugn och ro i skolorna.

Utvecklingsomraden enligt gymnasieséarskolans kvalitetsredovisning 2008
| gymnasiesarskolans sammanfattande kvalitetsredovisning angavs nedanstaende
utvecklingsomraden. Har redovisas utvecklingsomraden och insatta atgérder.

Ett kontinuerligt utvecklingsarbete pagar om utformning av elev- och foraldraenkater
anpassade till gymnasiesarskolan.
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Ett arbete pagar med utformning av kursutvardering for eleverna.

Okat elevinflytande och delaktighet

Skolan har utarbetat elevenkéter och foraldraenkéter for att ha en ndra samverkan med
hemmen. Resultaten analyseras och man tar aktivt upp dem med eleverna. Av enkéten kan
man utlasa att delaktigheten ar storre an foregaende ar.

Vérdegrunds- och trygghetsfragor behandlas kontinuerligt.

Elevers kompetens nér det galler kommunikation och samspel tranas via varderingsévningar.
Genom studiekontrakt och schemalagda mentorssamtal trénas elevernas ansvarstagande,
delaktighet och inflytande Gver den egna larprocessen.

Utvecklade rutiner for kvalitetsarbetet s& att bade elever och personal blir mer delaktiga.

Av skolornas kvalitetsredovisningar framgar att kvalitetsarbetet &r under kontinuerlig
utveckling med delaktighet av elever och personal. Utarbetande av rutiner och
handlingsplaner pagar.

Utbyte av erfarenheter och samarbete, sker med andra gymnasiesarskolor genom regelbundna
natverkstraffar, som kvalitetspiloterna ar ansvariga for.

Okad samverkan mellan karn- och karaktarsamnen
Ett standigt arbete pagar for att pa ett naturligt sett oka samarbetet mellan karn- och
karaktarsamnen.

Betyg och beddémning
Skolorna ska utveckla gemensamma riktlinjer for betyg och bedémning.

Utveckla kontakterna med daglig verksamhet
Skolorna har utarbetat rutiner tillsammans med daglig verksamhet for att fa en smidig
overgang efter gymnasiesarskolans slut.

Forutsattningar for verksamhetens/verksamheternas maluppfyllelse
Skolorna har paborjat att skapa fasta rutiner kring kartlaggning av elevens behov av framtida
sysselsattning. Studie- och yrkesvagledningen har forstarkts genom att dven larare pa skolorna
arbetat med detta. Majligheterna till arbetsplats forlagd uthildning, nadgot som &r extra viktigt
for gymnasiesarskoleeleverna, varierar mellan skolorna. En del elever har mojlighet att fa mer
an de 22 veckorna och andra har svart att fa ut dem. Ett narmare samarbete med daglig
verksamhet har paborjats.

Inga avgifter tas ut av eleverna. | skolornas undervisning finns naturliga inslag av studier

i ndromradets natur.

Arbetet i verksamheten

Skolan moter varje elev pa ett individuellt plan och anpassar pedagogiken efter var och ens
forutsattningar. Gymnasiesarskolan har ett brett utbud fran individuella program,
specialutformat program och nationella program. Industriprogrammet ar det enda nationella
program som saknas. Verksamheterna arbetar utvecklingsinriktat och systematiskt. Rutiner
och handlingsplaner upprattas och forbattras kontinuerligt efter uppfdljning och utvérdering.
Dokumentationen av utforda atgarder &r god. Kompetenshojande insatser for personalen
genomfors.

Verksamheten har utvecklats genom natverkstraffar mellan skolorna. Méten mellan
utbildningsledare och kvalitetspiloter fran olika skolor har forbattrat den systematiska
dokumentationen, uppféljningen och utvarderingen. Elevernas mojligheter att vélja enstaka
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kurser pa andra gymnasier/gymnasiesarskolor har okat genom samarbetet. En stravan finns att
standigt vidareutveckla och forbattra verksamheten.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

Malet for gymnasiesarskolans elever ar att forbereda eleverna for ett liv som sjalvstandiga
sociala och ansvarskannande vuxna. Alla elever som avslutar gymnasiesérskolans fyraariga
nationella program far slutbetyg.

Resultaten och maluppfyllelsen vad géller kunskaper relaterat till kursplanernas mal ar goda.
Tryggheten &r god och man arbetar aktivt med demokratifragorna. Personalen ar kompetent
och engagerad och arbetar malmedvetet for att eleverna ska kanna helhet och kontinuitet. De
forsoker stélla individanpassade krav och ger utmaningar efter elevernas forutsattningar.
Mojligheterna for eleverna att lasa enstaka kurser pa andra program eller skolor ar god.
Avhoppen ar fa. De individuella utvecklingsplanerna kopplat till mentorskap hjalper eleverna
att na ett optimalt resultat av sina studier.

Nar eleverna gar ut gymnasiesarskolan ar de ar val forberedda infor sitt kommande vuxenliv.

Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten som helhet
Gymnasiesérskolans verksamhet synliggors i kvalitetsredovisningen. Sedan
gymnasiesarskolan évergick till att ha en egen kvalitetsredovisning har det blivit lattare att se
den verksamhetsutveckling som pagar. Maluppfyllelsen &r i sin helhet god.

Skolorna arbetar systematiskt med uppfdljning, utvardering och dokumentation.
Verksamheterna har vél utbildad personal.

Atgarder for forbattring

Uppsala kommun kommer férutom inriktningen att uppna de nationella malen &ven att
genomfora insatser for att uppna Kommunfullmaktiges inriktningsmal samt Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens effektmal.

Skolornas kvalitetsredovisningar kan vidareutvecklas sa att de olika skolornas redovisningar
blir mer jamforbara och likvérdiga.

Elever som behover studiehandledning pa modersmalet ska erhalla det.

Skolorna bor utveckla arbetet med samarbetspartner for att alla elever ska fa sin
arbetsplatsforlagda utbildning.

Skolan behéver utveckla fasta rutiner kring kartlaggning av elevens framtida behov av
sysselséttning.

Dataundervisningen bor forbéttras.
En vidareutveckling av elevernas mojlighet till delaktighet ar 6nskvérd.
Ett Eu-projekt under Daphne 11 pagar pa en av skolorna. Samarbetspartners &r Italien och

England. Malgruppen ar unga flickor med latt utvecklingsstorning. Projektet syftar till att
bygga upp sjalvkansla och traning i att sta fast vid beslut, att vaga saga bade ja och nej.
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KVALITETSREDOVISNING
KOMMUNAL VUXENUTBILDNING, SFI OCH SARVUX

Vuxenutbildningens organisation

Den kommuninterna vuxenutbildningen bestod 2008 av VVuxenutbildningen Cederblad (forsta
halvaret uppdelad i tre enheter: Cederblad, Edda och S:t Per) — grundlaggande och gymnasial
vuxenutbildning, svenska for invandrare och sarvux. Vissa kurser/utbildningar med
yrkesinriktning har, genom Cederblad, varit forlagda till gymnasieskolor.

Externa producenter har under aret varit Lernia — yrkesinriktade utbildningar och fran 1
augusti dven arbetslivsinriktade introduktionsinsatser med sfi, for personer med kortare
utbildningsbakgrund, Liber/Hermods — distansutbildning och fran 1 augusti dven
arbetslivsinriktade introduktionsinsatser med sfi for studerande med mer &n tolv ars skolgang
och med akademisk yrkesinriktning, NTI — datautbildningar pa distans, Iris Hadar — svenska
for invandrare for teckensprakiga, samt Infokomp — datautbildningar.

Vuxenutbildning |

‘ Grundl. vuxenutb. ‘ ‘ Gymn. vuxenutb. ‘ ‘ Sarvux ‘ ‘ Sfi ‘
" ‘ Cederblad
| Cederblad | | Hermods | Allmanna | | Yrken | Cederblad |
.
Cederblad | | Lernia
Hermods | | Infokomp
NTI | [ cederblad

Underlag och rutiner for framtagande av kvalitetsredovisning

Uppgifterna i denna kvalitetsredovisning har hamtats fran respektive utbildningsanordnares
kvalitetsredovisning. En fylligare beskrivning av varje anordnares verksamhet aterfinns i
dessa.

Samtliga utbildningsanordnare redovisar genomforda utvarderingar bland saval personal som
kursdeltagare, vars resultat legat till grund for diskussioner i organisationerna om
kvalitetsfragor. Genomgaende har personalen varit delaktig i arbetet med att ta fram en
kvalitetsredovisning. Nar det galler de studerandes majlighet att paverka innehéllet sa varierar
detta stort. De utbildningsanordnare som tillhandahaller rena distansutbildningar har en mer
komplicerad situation nar det géller att skapa mojligheter for de studerandes medverkan
medan de utbildningsanordnare som har narundervisning har béattre moéjligheter att erbjuda de
studerande delaktighet. Ett exempel pa det senare ar Hermods elevrad, som har fatt mojlighet
att ta del av kvalitetsredovisningen.
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Vuxenutbildningens foregaende kvalitetsredovisning — mal 2008
Kommunfullmaktiges inriktningsmal: ”Deltagare i vuxenutbildningen ska efter genomford
utbildning ha forutsattningar att studera vidare eller starka sin roll pa arbetsmarknaden.”

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal: ”Andelen deltagare inom samman-
hallen yrkesinriktad utbildning som senast sex manader efter slutférd utbildning har ett arbete
eller &r i vidare studier ska vara 75 %.”

Matning sker under 20009.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal: ” Andelen deltagare i grundlaggande
och teoretisk gymnasial vuxenutbildning som slutfor kurs med lagst betyget Godként ska vara
minst 80 %.”

Malet ar delvis uppnatt. For grundlaggande och teoretisk inriktning ar andelarna 74 respektive
89 procent.

Mal: ”Andelen deltagare inom sarvux som slutfor kurs enligt individuell studieplan med
minst betyget Godkant ska vara minst 80 %.”
Malet &r uppnatt. Andelen deltagare med betyget godkant ar 87 procent.

Mal: ”Andelen deltagare i sfi-studier som slutfor sin utbildning enligt individuell studieplan
med minst betyget Godkénd ska vara 90 %.”
Matning sker 2009.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens beslut:

”Kommunens resurser for gymnasial vuxenutbildning ska framst anvandas till dem som inte
haft mojlighet att skaffa sig grundlaggande eller sérskild behorighet till hogskolan eller som
behover uthildning for att starka sin stallning pa arbetsmarknaden.”

Resultat: Beslutet ar genomfort. Konkurrenskomplettering ar inte tillaten. De som énskar lasa
upp sina betyg hanvisas till prévning.

Omfordelning av platser fran teoretisk utbildning till yrkesutbildning inom
vuxenutbildningen &r nodvandig. Okad upphandlingsvolym kravs pa natbaserad utbildning pa
bade gymnasial och grundlaggande niva for att mota ett kraftigt 6kat soktryck och krav pa
flexibilitet.”

Resultat: Omfordelning av platser fran teoretisk utbildning till yrkesutbildning inom
vuxenutbildningen har genomforts.

Natbaserad utbildning pa saval gymnasial som grundlaggande niva har upphandlats for att
mota det 6kade soktrycket och kraven pa flexibilitet.

"Sfi/introduktion ska vara sammanhallen och arbetsinriktad. Utbildning i svenska,
yrkesbedoémning/validering, praktik och/eller andra arbetsférberedande inslag eller

arbete maste kunna kombineras. Arbetsplatsforlagt larande och foretagande ska finnas som
alternativ. Mojlighet ska finnas att i hdgre utstrdckning studera grundldggande och gymnasial
utbildning parallellt med sfi. Akademiker bor tydligare och tidigare kopplas till universitet
och hogskola.”

Resultat: Den av ndmnden upphandlade arbetsmarknadsinriktade introduktionen &r en
flexibel, praktisk och teoretisk utbildning med majlighet att i hdgre utstrackning studera
grundldaggande och gymnasial utbildning parallellt med sfi.

”Alla som antas till av ndmnden finansierad vuxenutbildning ska ha en individuell studieplan
infor studierna, dar studietakt, studieomfang och slutmal for studierna skall framga.”
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Resultat: Uppdrag finns till samtliga anordnare och CVL att deltagare som studerar mer an 50
procent ska ha en individuell studieplan.

"Kvalitetssakrade utvecklingssystem ska finnas pa alla nivaer och kvalitetsredovisningarna
ska vara grund for skolornas egen kvalitetssékring och utveckling.”

Resultat: Samtliga anordnare har redovisat kvalitetsséakrade utvecklingssystem och lamnar
arliga kvalitetsredovisningar.

”Vérdegrundsarbete ska framjas och foljas upp enligt de nationella styrdokumenten.”
Resultat: Utbildningsanordnarnas arbete med vardegrundsfragor foljs upp vid besoken i
verksamheterna samt genom kvalitetsredovisningarna.

Atgarder for utveckling 2007-2008

| kvalitetsredovisningen for 2007 redovisades ett antal atgarder for utveckling som lyfts fram i
utbildningsanordnarnas kvalitetsredovisningar for 2006. | allt for manga fall fanns det ingen
koppling mellan &ren. Det som togs upp som ett utvecklingsomrade for 2007 kommenterades
inte i redovisningen for detta ar. Nar det galler utbildningsanordnarnas kvalitetsredovisningar
for 2008 sa finns det klarare kopplingar mellan aren. Ett fatal undantag finns, men dessa ar av
den arten att de kan hanteras vid tillfalle for aterkoppling géllande foreliggande kvalitets-
redovisning. Ett satt att underlatta kontinuiteten &r att infora en rubrik i mallen for
kvalitetsredovisning som explicit kraver en genomgang av vad som togs upp som atgarder i
foregaende ars redovisning.

Forutsattningar for verksamheternas maluppfyllelse

Viktiga forutsattningar for verksamheternas maluppfyllelse ar bland andra tillgangen till
behoriga larare, mojligheterna till studiefinansiering, kvalitetsarbete och ekonomiska
forutsattningar.

Vuxenutbildning 2008 Inriktning

O SFI
B Gruv
O Ork

OGy allm

B Gy yrkes
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Arbetet i verksamheten
Grundlaggande vuxenutbildning

Resultat

Grundlaggande vuxenutbildning har under 2008 bedrivits pa Cederbladsskolan och Hermods.
Cederblad har genomfort reguljar och flexibel undervisning och Hermods har haft
distanskurser.

Utbildningen har foljt féreskrivna mal i gallande styrdokument. Rekrytering har gjorts genom
Centrum for Vuxnas Larande (CVL), men ocksa genom de uthildningsanordnare som
bedriver Svenska for invandrare. En stor grupp av dem som gar pa grundlaggande
undervisning &r de som kommit till Sverige som vuxna.

Resultat som lyfts fram av anordnarna &r:

e Ett tydligare arbete med nivaplacering utifran de studerandes tidigare kunskaper har
gett resultatet att fler studerande startar sina studier pa ratt niva. Det har lett till en
forbattring jamfort med 2007 mot malet att minst 80 % av de studerande ska na lagst
betyget G. For 2008 var det 74 % som nadde malet.

e Baskurser ges i svenska och matematik for att de studerande som har svaga kunskaper
ska fa en mojlighet att uppna den niva de behéver for att ga vidare med studier inom
vuxenutbildningen.

e Grundlaggande vuxenutbildning pa distans har mycket god maluppfyllelse i samtliga
amnen forutom matematik. | engelska, samhallskunskap, svenska som andrasprak nar
100 % minst betyget G och i matematik nar 71 % minst betyget G.

Atgarder for utveckling
e | de kurser dar attioprocentsmalet inte naddes fullt ut kommer atgarder att vidtas i
form av extra stod pa olika satt till de studerande.

Gymnasial vuxenutbildning

Resultat

Gymnasial vuxenutbildning har under 2008 for allmanna amnen bedrivits pa Cederblads-
skolan, Hermods och NTI. Gymnasial vuxenutbildning med yrkesinriktning har bedrivits pa
Cederbladsskolan, Lernia och InfoKomp. Uthildningen har féljt foreskrivna mal i gallande
styrdokument. Rekrytering har gjorts genom CVL och i samverkan med Arbetsférmedlingen.
Resultat som lyfts fram av anordnarna gallande utbildning i allmanna &mnen:

e FOr att minst 80 % av de studerande ska na lagst betyget G har anordnaren forstarkt
med fler lektioner och satsat pa mer individanpassat stod.

e Alla studerande med dyslexi har fatt ett individanpassat stod i bl.a. ”skriv och I&s”-
timmar.

e Studerande inom omvardnadsamnena med annat modersmal &n svenska har haft
mojlighet att lasa svenska som andrasprak parallellt med yrkesstudierna. Kurslitteratur
har anpassats efter deras behov och extra stod har getts.

e For distanskurserna har det varit obligatoriskt att delta fysiskt pa upprop vid starten av
utbildningen. Det har lett till att alla har deltagit i orienteringskursen som introducerar
distansstudierna. Resultatet har blivit att fler har fullfoljt studierna.

e Av deltagarna som fullfljde distanskurserna var det 97,7 % som nadde minst betyget
G.
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Avbrottsfrekvensen for reguljar- och flexibel undervisning var 16 % och for
distanskurserna 26 %.

Resultat som lyfts fram av anordnarna géllande utbildning i yrkesinriktade &mnen:

Samtliga kurser inom yrkesprogrammen uppnadde malet att minst 80 % av de
studerande ska na lagst betyget G

Avbrott for studerande som l&st yrkeskurser inom datadmnen ar 18 % och for dem
som l&st Lernia 22 %.

Flera kursdeltagare med laga kunskaper i matematik pa VVS-, El/Larm/Automa-
tionsteknik- och Kylutbildningarna har lett till att anordnaren infort en veckas
grundlaggande matematik i bérjan av utbildningen.

Placeringsgrad for VVS: 81 % ar i arbete eller hogre studier efter fullfoljda studier,
El/Larm/Automationsteknik: 92 % i arbete eller hogre studier efter fullféljda studier
och Kyl: 60 % i arbete eller hogre studier efter fullféljda studier

Studerande som soker VVS-, El/Larm/Automationsteknik- och Kylutbildningarna har
mycket varierande bakgrundskunskaper och studievana. Det har lett till att avbrott och
forlangning av studietiden har okat.

Atgarder for utveckling
Allmédnna @mnen

En avbrottsundersékning gjordes 2008 och den ligger som grund for det fortsatta
arbetet med att minska avbrotten i reguljar- och flexibel undervisning.

Minska och férhindra avbrott pa distanskurserna genom att den studerande ska ha
mojlighet att fa hjalp med studierna av personal i Uppsala och att det blir en tatare
kontakt mellan den studerande och anordnaren.

Yrkesinriktade amnen

Sarvux

Inom omvardnadsprogrammet finns behov av stod i svenska for de studerande som har
annat modersmal an svenska. Skriftlig och muntlig kompetens ska starkas for att de
studerande ska klara sina studier och bli anstallningsbara inom sitt yrke.

En ny antagningsprocess har tagits fram for studerande till VVS-, El/Larm-,
Automationstektnik- och Kylutbildningarna for att minska felval och avbrott. Den
syftar till att klargora vilka krav som kommer att stéllas under utbildningen och
forklara vilken niva utbildningen ligger pa. Studiebesok och intervju kommer att vara
obligatoriska innan antagningsbesked kan l&mnas.

For att nd en maluppfyllelse dar 80 % av de studerande nar minst G i betyg inom
datadmnen pa distans kommer anordnaren att satsa pa uppfdljning av studieresultat
och regelbunden kontakt med de studerande.

Resultat

Sarvux har under 2008 bedrivits pa Cederbladsskolan. Utbildningen har foljt foreskrivna mal i
gallande styrdokument. Rekrytering till sarvux har gjorts genom CVL men ocksa av
arbetshandledare inom daglig verksamhet. Resultat som lyfts fram av anordnaren ar

Onskemal fran studerande om kurs i Trafikkunskap har tillgodosetts och genomforts.
Studerande som har en forvarvad hjarnskada har fatt undervisning inom sin dagliga
verksamhet, vilket har underlattat mojligheterna for studier.

Studerande med annat modersmal an svenska har genom bildamnet fatt 6kade
mojligheter att utveckla sina kunskaper i svenska. De har ocksa fatt studiehandledning
pa sitt hemsprak.
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e Lararna till studerande pa tidig utvecklingsniva har arbetat aktivt for en god kontakt
med boendepersonalen for att den studerande pa basta satt ska fa mojlighet till
delaktighet och inflytande éver sina studier.

Atgérder for utveckling
e Samarbetet mellan l&rarna i svenska och bild fortsatter for studerande med annat
modersmal an svenska. De kommer ocksa att erbjudas studiehandledning pa sitt
hemsprak.
e Uppfdljning av arbetet med individuell studieplan for varje studerande.
e Samverkan mellan sarvux och arbetshandledare inom daglig verksamhet kring
personer med forvarvad hjérnskada.

Svenska for invandrare (SFI)

Resultat

Infor 2008 beslutade Utbildnings och arbetsmarknadsnamnden om féljande inriktning for
Svenska for invandrare: ”Sfi/introduktion ska vara sammanhallen och arbetsinriktad.
Utbildning i svenska, yrkesbedomning/validering, praktik och/eller andra arbetsférberedande
inslag eller arbete maste kunna kombineras. Arbetsplatsforlagt larande och foretagande ska
finnas som alternativ. Mojlighet ska finnas att i hogre utstrackning studera grundldggande och
gymnasial utbildning parallellt med sfi. Akademiker bor tydligare och tidigare kopplas till
universitet och hégskola.”

Under varen 2008 genomfordes all sfi pa Cederbladsskolan och for hosten 2008 fanns ocksa
sfi i Lernias och Hermods regi. Utbildningen har foljt foreskrivna mal i géallande
styrdokument. Rekrytering till sfi har gjorts genom CVL men ocksa av introduktionsenheten
och flyktingmottagningen.

Resultat som lyfts fram av anordnaren ér:

e Betyg Sfi Lernia: 70 % av de studerande har fatt betyg i ndgon av de kurser de deltagit
I.
Betyg Sfi Cederblad: 100 % av de studerande har fatt betyg i ndgon av de kurser de
deltagit i.
Betyg Sfi Hermods: 100 % av de studerande har fatt betyg i nagon av de kurser de
deltagit i.

e Praktik Lernia: 88 praktikplaceringar gjordes under ht —-08
Praktik Cederblad: 130 praktikplaceringar gjordes vt —08 och 16 praktikplaceringar
ht -08
Praktik Hermods: 30 praktikplaceringar gjordes ht —08. Ett tiotal av dessa fick
instegsjobb och tva fick fast anstéllning pa sina praktikplatser.
For att klara av en praktikplacering maste den studerande ha tillrackliga kunskaper i
svenska.

Atgarder for utveckling
e Genomfdra regelbunden uppféljning av varje deltagares studieresultat genom
uppfoljningsprov och individuella samtal.
e Samverka med introduktionsenheten kring praktik och praktikplacering.
e SFl-studerande med flexibel undervisning ska i en hogre grad fa tillgang till stod av en
larare aven pa de flexibla delarna av undervisningen da det visat sig att en personlig
kontakt &r viktig for goda studieresultat.
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Deltagare

Antal studerande per skolform/typ/inriktning 2008

Utbildning Ar Verksamhets- | Antal arsstudie- Antal
poang platser personer *
Grundlaggande 2008 278 218 348 805
vux 2007 322 968 404 1053
Gymnasial vux, 2008 454 803 565 2601
Allmanna amnen 2007 536 508 671 2 986
Yrkesamnen 2008 529 244 662 1268
2007 656 135 820 1717
Introduktion med [ 2008 371875 875 2363
Sfi 2007 299 564 705 1895
SArvux 2008 10 818 30 100
2007 10 729 30 103
Prévningar 2008 56 500 90 279
2007 57 000 71 338
Validering 2008 26 200 33 67
2007 10 650 13 29

*) dvs antalet fysiska individer

Vuxenutbildning 2008 Inriktning och anordnare

Analys och beddmning av arbetet i verksamheten

Vuxenutbildningen i Uppsala kommun uppvisar en stor bredd. Den studerande har mojlighet
att kombinera arbete med studier, genom att delta i distansstudier, eller delta pa heltid i mer
traditionell klassrumsundervisning. Flyktingar/invandrare kan, om de har mer &n 12 ars
utbildning fran hemlandet och ar inriktade mot akademiska yrken, delta i klassrums-
undervisning men hela tiden ha tillgang till ett webbaserat material. Genom de upphandlingar
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som genomforts inom omradet gymnasial vuxenutbildning finns goda majligheter till
yrkesutbildningar som forhoppningsvis leder till jobb. Nar det géller en del av dessa
utbildningar finns det mojlighet att relativt snabbt stdlla om dessa mot andra yrken som
efterfragas av branschen. Den koppling som gjorts till yrkesinriktningar nar det galler
introduktionsinsatser med sfi borjar redan ge resultat genom att studerande fatt saval
instegsjobb som fast anstallning i yrken de vill arbeta inom.

| uppdrag till den internkommunala producenten och i forfragningsunderlag vid upphandling
finns foljande krav med: ”Processen mot 6kad flexibilitet i all vuxenutbildning inom
namndens ansvarsomrade ska fortskrida. Uppdragstagaren ska redovisa hur verksamheten ska
utvecklas mot en allt hogre flexibilitet, utifran den studerandes perspektiv. Uppdragstagaren
ska utveckla organisation, pedagogik och larmiljoer, sa att studierna ges en individuell
utformning, utifran den studerandes behov och forutsattningar.” Det innebér att de studerande
ska, utifran behov och férutsattningar, kunna fritt valja den studieform som passar — hela
spektrat fran traditionell klassrumsundervisning till studier pa distans. *Flexibilitet” och
“individualisering’ r ledorden. Utbudet for 2008 uppfyller val denna malsattning.

"Ett aktivt rekryteringsarbete ska riktas till personer som ej har en tredrig gymnasieutbildning
eller har funktionshinder, i samverkan med arbetsformedling, fackliga organisationer,
arbetslivet och forsakringskassan med flera.” Detta rekryteringsarbete hanteras framst av
Centrum for vuxnas larande (CVL). Genom sin, gentemot utbildningsanordnarna, neutrala
position garanteras de blivande studerande att de far vagledning till den for dem bést passande
utbildningen. CVL arbetar ocksa aktivt, inte minst genom sin larcentraverksamhet, for att na
ut till de prioriterade grupperna. Sa kallade “minilarcentra” etableras i stadsdelar dar utbild-
ningsnivan ar lag. Studie- och yrkesvagledare finns pa plats vid vissa tidpunkter. CVL
hanterar ocksa, sedan 1 augusti 2008, kartlaggningen av de flyktingar/invandrare som ska fa
sin introduktion och sfi fran de tre anordnarna — Cederblad, Lernia och Hermods.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

I enlighet med vad som anforts ovan anser Uppsala kommun att kommunens samlade
vuxenutbildning, tillsammans med CVL som serviceinstans for de studerande, haller god
kvalitet. Samtliga verksamheter arbetar i linje med de nationella malen. Som redovisats ovan
arbetar verksamheterna dven i linje med de kommunala malsattningarna. Betygsmassigt, nar
det galler allméanna &mnen pa gymnasial niva, ligger Uppsala kommun pa samma niva som
jamforbara stader.

Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten som helhet

I den kommunala kvalitetsredovisningen for 2007 lyfte Uppsala kommun fram ett antal
kritiska punkter. Dessa handlade bland annat om den bristande kopplingen mellan
maluppfyllelse och atgarder for forbattring. Det finns fortfarande brister pa detta omrade,
vilket framgar av redovisningen ovan. Allmant sett ar dock kvaliteten pa kvalitets-
redovisningarna godtagbar. Utbildningsanordnarna analyserar sina uppgifter pa ett béttre satt
aven om formagan att gora fullodiga analyser varierar starkt. Det star dock klart att det hos de
utbildningsanordnare som bedriver ett konstruktivt kvalitetsarbete aterspeglas detta i arbetet
med kvalitetsredovisningar. Den i vissa fall bristfalliga kopplingen mellan aren — sattet att
hantera atgarder for forbattring — tyder pa att vissa utbildningsanordnare inte ser méjligheten
att anvéanda kvalitetsredovisningen som ett medel for att utveckla sin organisation.
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Nar det galler stod till studerande i behov av sérskilt stod aterkommer anordnare till en
l6sning som innebar fler lektioner och mer larartid. Detta omrade behdver analyseras djupare
och fler I6sningar pa problematiken presenteras. Det ar ocksa knapphandigt med uppgifter om
vilka faktiska effekter det stod som idag ges verkligen far. Forst nar det kan belaggas med
faktiska resultat ar det mojligt att ta stallning till vilka insatser som behovs.

Uppsala kommun gor den bedémningen att maluppfyllelsen i verksamheten som helhet haller
god kvalitet. Det finns dock stora behov av att utveckla kvalitetsarbetet, sérskilt inom vissa
delar av verksamheten. Bristomradena papekades i kvalitetsredovisning for 2007 och har varit
foremal for diskussion med utbildningsanordnarna. Det finns dock goda skl att fortsatta
dessa diskussioner och att genomfdra nddvandiga revisioner av mall for kvalitetsredovisning
och att forbattra uppfoljningsarbetet.

Atgarder for forbattring

Uppsala kommun har fattat beslut om att stor vikt ska l&ggas vid uppféljningsarbete.
Vuxenutbildningens uppfoljningsarbete ska koncentreras till kommunens inriktningsmal och
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal och uppdrag.

En fortlépande dialog ska foras med utbildningsanordnarna kring innehallet i och utformandet
av kvalitetsredovisningarna. Den skrivmall som finns maste revideras sa att uppdragsgivarens
krav pa maluppfyllelse tydligt redovisas. Ett fortlopande uppféljningsarbete ar nédvandigt for
att innehallet i kvalitetsredovisningarna speglar den verksamhet som pagar och kvaliteten hos
denna.

Mallen for kvalitetsredovisning ska omarbetas sa att ett avsnitt avhandlar kopplingen mellan
det som angetts som utvecklingsomraden behandlas i nastkommande redovisning.

Arbetet med att ta fram lampliga indikatorer och nyckeltal for uppféljningen ska fortsatta.

Utbildningsanordnarnas stodverksamhet ska belysas, med fokus pa resultat av insatta
atgarder. Med utgangspunkt i resultaten ska lampliga stodinsatser faststéllas.

For att underlatta for utbildningsanordnarna att anvénda kvalitetsredovisningen som ett medel
for utveckling har formuleringarna av uppdragen till gjorts forfragningsunderlagsliknande.
Funktionella former for att garantera neutralitet gentemot samtliga av kommunen engagerade
utbildningsanordnare maste efterstravas.
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