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SAMMANFATTNING

Kvalitetsredovisningarna for de kommunala férskolorna och familjedaghemmen ger en bild
av att verksamheten generellt fungerar bra och haller en god kvalitet. | arbetet med
kvalitetsutveckling deltar alla medarbetare i atagandeprocessen och kvalitetsredovisningar.
Barnens upplevelse av inflytande beskrivs ha 6kat genom personalens medvetna arbetssatt.
Foraldraenkéter utgor ett viktigt underlag i utvecklingen av verksamheten.

Inom grundskolan ar kvalitetsarbetet for att uppna likvardiga villkor for eleverna exempel pa
ett langsiktigt och framgangsrikt utvecklingsarbete. Kvalitetsarbetet har blivit mer
systematiskt och underlagen for analyser béttre. Antalet enheter med sjalvfornyande formaga
Okar. Eleverna uppger sig i allmanhet vara trygga i skolan, men de upplever inte lika ofta att
det ar lugn och ro i klassrummet. Betygsresultaten har for forsta gangen nastan helt uppnatt de
varden man kan forvanta sig enligt SALSA.

I den obligatoriska sarskolan behdver kvalitetsarbetet synliggdras och systematiseras.
Eleverna uppger sig i allméanhet vara trygga. Omsorgen om eleverna &r god men elevernas
kunskapsresultat lyfts inte fram pa ett tydligt satt. Underlag saknas for att bedéma resultat och
maluppfyllelse i férhallande till nationella resultat.

Underlag saknas for att bedoma fritidshemmens resultat och maluppfyllelse i forhallande till
nationella mal. Kvaliteten i fritidshemmen behover synliggdras genom battre uppfoljning och
utvardering for att sékerstélla att verksamheterna svarar mot laroplansuppdraget.
Fritidsklubbarna har generellt en god kvalitet och god maluppfyllelse. Uppfoljning kommer
att genomforas av de enheter som inte natt malen.

De kommunala gymnasieskolorna i Uppsala kdnnetecknas av ett rikt utbud och stor
flexibilitet nar det géller arbetsformer och pedagogiska l6sningar anpassade till elevers olika
behov. Miljoperspektivet genomsyrar de flesta @mnen och kurser. Eleverna trivs och kénner
sig trygga i skolan. Pa skolorna finns elevrad som har egna rum och egen budget for sin
verksamhet. Elever deltar i skolkonferensen och i elevféreningar. Mer &n 90 % av lararna ar
behoriga. Eleverna i uppsala kommuns gymnasieskolor lyckas bra i forhallande till elever i
riket som helhet vad avser behérighet till hogskolestudier och meritmedelvérde.

De kommunala gymnasiesarskolorna har en vélutvecklad, systematiserad verksamhet,
anpassad efter elevernas individuella behov. Programutbudet &r stort och elevernas mojlighet
att valja kurser efter individuella forutsattningar &r god. Resultat och maluppfyllelse i
forhallande till de nationella malen ar bra. Omsorgen om eleverna har hog kvalitet och
elevernas kunskapsresultat lyfts fram. Eleverna ar trygga.

Med utgangspunkt i de kvalitetsredovisningar som upprattats bedoms den kommunala
vuxenutbildningen som helhet halla en god kvalitet. Den forhallandevis goda flexibilitet som
finns gor det majligt att mota de studerandes behov och forutséttningar pa ett fullodigt satt.



GRUNDFAKTA OM UPPSALA KOMMUN

Uppsala kommun hade i januari 2007 ca 185 200 invanare. Befolkningen okar arligen med
cirka 2 000 vilket gor kommunen till en av de snabbast vaxande i landet. Néstan halften av
invanarna i kommunen &r under 35 ar. Av befolkningen har éver 35 000 utlandsk bakgrund.

Universiteten satter pragel pa Uppsala kommun, befolkningen tillhér den mest valutbildade i
riket. Andelen forvarvsarbetande i den offentliga sektorn &r bland de hdgsta i landet.

Antalet barn i forskolealdern i Uppsala har okat de senaste aren. Grundskolans elevantal
sjunker. Gymnasieskolans platsbehov har 6kat for varje ar fram till ar 2008. 85 procent av
barnen i aldern 1-5 ar ar placerade i forskoleverksamhet/barnomsorg. Av dessa gar nastan 26
procent i enskilda forskolor. Andelen elever som fullgor sin skolgang i fristaende grundskolor
i Uppsala var foregaende ar 10 procent. | fristdende gymnasieskolor var andelen 12 procent.
2008 bedrivs ca 40 procent av vuxenutbildningen i fristdende regi och 2009 kommer andelen
att 6ka till 50 procent.

Ett av Kommunfullmaktiges inriktningsmal &r att 6ka konkurrensupphandlingen via
utmanarratt for bl.a. forskolan. Ett annat mal ar att kommunala skolor ska utvecklas till
sjalvstyrande skolor med eget avtal och egen ledning.

Uppsala kommuns verksamheter &r under Kommunfullméktige och Kommunstyrelse
organiserade genom uppdragsnamnder och produktionsnamnder. For den politiska styrningen
av de pedagogiska verksamheterna ansvarar Barn- och ungdomsndmnden (forskola,
forskoleklass, skolbarnsomsorg, grundskola och obligatorisk sarskola) och Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden (gymnasieskola, frivillig sérskola och vuxenutbildning).

Styrningen sker genom uppdrag fran uppdragsnamnderna till den kommunala producenten. |
en dialog mellan uppdragsnamnden och produktionsndamnden’ redovisar uppdragsnamnden
kommunens politiska prioriteringar tillsammans med de ekonomiska forutsattningarna och
producenterna svarar med ett atagande. Ett avtal om prestationer och ersattningar skrivs. Den
politiska styrningen kompletteras med att verksamheten kontrolleras och foljs upp. Detta sker
huvudsakligen via den arliga kvalitetsredovisningen.

! Nar det galler vuxenutbildningen finns externa producenter av den kommunala verksamheten.
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KVALITETSREDOVISNING
FORSKOLA

Forskolans organisation

2007 fanns 98 kommunala forskolor, 77 enskilda forskolor och 19 kommunala och 16
enskilda familjedaghem. Familjecentrerat arbete bedrivs i sju 6ppna férskolor. For barn i
behov av sérskilt stod ger resursenheten samtliga verksamheter stod.

Den kommunala verksamheten leddes under varen av en verksamhetsomradeschef, darefter
overtogs ledningen av de tre omradescheferna. Dessa har ansvar for varsitt geografiskt
forskoleomrade. Direkt understalld omradescheferna finns forskolechefer som ingar i
omradeschefernas ledningsgrupper. Forskolecheferna ansvarar for mellan 6-12
forskoleavdelningar..

Underlag och rutiner for framtagande av kvalitetsredovisningen
Underlag for forskolans kvalitetsredovisning ar

- uppdragskontorets erfarenheter av uppdragsstyrning

- forskolans lednings beddémning

- enheternas kvalitetsredovisningar

- foréldraenkéten

- barnenkéaten

- verksamhetsstatistik

Kvalitetsredovisningar fran forskolor, familjedaghem och 6ppna férskolor
Enheterna har gjort sina redovisningar utifran en gemensam mall, som ledningen for
forskolan tagit fram. Hur redovisningarna bearbetats beskrivs i avsnittet Arbetet i
verksamheterna.

Foraldraenkaten januari 2008

Foraldraenkéatens styrka ar att det ar en vél utformad totalundersékning och att
svarsfrekvensen ar relativt god, 76 procent. Enkaten utgar fran laroplanens mal. Samverkan
mellan forskola och foraldrar ar en viktig kvalitet och darfor ar foréldrarnas upplevelse av
bemotande och information och delaktighet viktiga kvalitetsaspekter. Men foraldrarnas
upplevelse av forskolans kvalitet har begransningar. Det &r ett foraldraperspektiv pa
verksamheten — inte laroplanens. foraldrarnas insyn i verksamheten ar begrénsad och deras
beddmningar visar 6verensstammelsen mellan vad de upplever och vad de forvantar sig. Nar
jamforelse gors mellan aren maste man tolka i vilken man forandringar i svaren beror pa
forandringar i verksamheten eller pa forandrade forvantningar.



Barnenkéaten november 2007

En barnenkat ar under utveckling. Ett urval pa fyrahundra fyra- och femaringar har
tillsammans med sina fordldrar besvarat en enkat med tio fragor med tre svarsalternativ: ett
glatt, ett neutralt och ett ledset ansikte. Hosten 2008 utvecklas enkaten vidare och hdsten 2009
blir den obligatorisk for samtliga fyra- och femaringar. Styrkan med denna enkat &r att den
staller fragor om verksamheten till dem som verksamheten ér till for. Det ar en fordel att
barnen far uttrycker sina uppfattningar till sina foraldrar och inte till dem som ska féljas upp.
Dessutom styrs troligen inte svaren av skiftande forvantningar till skillnad fran
foraldraenkaten. For det enskilda barnet kan dock resultatet vara beroende av upplevelsen den
senaste tiden. Detta bor dock inte ha nagon betydelse pa forskoleniva och har ingen betydelse
pa kommunniva.

Forskolans foregaende kvalitetsredovisning - Malomraden 2007
Kommunfullméktiges prioriteringar for forskolans kvalitet 2007

- Policyerna

- God kvalitet

- Barngruppsstorlekar och personaltathet
- Likvardiga villkor

N&mndens uppdrag

- Ett systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete

- Jamlika och likvardiga forutsattningar for livslangt larande. (strukturstod)
- Systematisk arbete for sprakutveckling

- Forskoleverksamhet for barn i behov av sarskilt stod for sin utveckling

- Oppen forskola / tidigt stod

- Modersmalsstdd

Forutsattningar for verksamhetens maluppfyllelse

Forskoleverksamhet Uppsala
kommun

1999|2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Andel inskrivna barn av samtliga
barn 1-5 ar 77 | 80 | 79 | 81 | 82 | 80 | 81 | 80 84
darav forskola 66 70 70 73 74 74| 75 741 79
darav familjedaghem 11 10 9 8 8 6 6 6| 6
Forskola
Barn per avdelning - 18,5| 18,2| 16,6| 159| 16,6
Andel arsarbetare med
hdgskoleutbildning 52 52 50 51 54| 54| 49 51
Barn per arsarbetare 58| 59| 57| 56| 56| - 52| 53 55
Familjedaghem
Barn per anstalld 50| 5,0 52| 50| 56| 54| 53| 5,6

Kéalla Skolverkets kommunblad och intern statistik

Kommunfullmaktiges tilldelning per barn 1- 5 ar har f6ljt den allméanna kostnadsutvecklingen.
Men andelen barn som behdver en plats (servicegraden) okade 2007. Aven lokalkostanden
per plats okade utover den allmanna kostnadsutvecklingen pa grund av att forskolan byggs ut



och kostnaderna for de nya lokalerna &r hogre an fér genomsnittet. Detta beaktades inte av
kommunfullmaktige. Effekten blev att personaltatheten minskade med
6 procent mellan 2005 och 2007.

Namndens styrning genom resurser, mal, uppdrag, och uppféljning
Resurser ska fordelas sa att forutsattningar ges for likvardiga villkor och de ska styras sa att
ett effektivt resursutnyttjande framjas.

Resursfordelning for likvardighet
Under rubriken "Namndens uppdrag for att starka kvaliteten i verksamheten” behandlas
strukturersattningen.

Foraldrarnas mojlighet att styra dver sin arbetstid varierar mellan olika forskolor, vilket gor
att vissa forskolor har mindre mojlighet att stanga vid lov och under sommaren. Detta leder
dels till att forskolorna ges olika forutsattningar att skapa en passande personaltathet och dels
till att vissa familjer inte fullt ut far den omsorgstid som de behover. Aven att ta emot barn pa
grund av barnets eget behov kan paverka hur stor del av aret som férskolan behover vara
oppen.

Resursfordelningssystem for effektivitet

Forskolorna ersatts for faktiskt antal inskrivna barn och vid varsasongens ékade efterfragan
har aven extraersattning utgatt. Detta ger forskolorna incitament att bidra till full
behovstéackning.

Eftersom behovet av ekonomiska tillskott fran resursenheten beror bade pa barnets behov och
pa forskolans formaga att mota barns olika behov, bidrar nuvarande ersattningssystem ibland
till att forskolor inte utvecklar sin kapacitet att moéta barns olika behov.

Full kompensation for lokalkostnaderna gor det inte mojligt for enheterna att prova
lokalkostnader mot 6vriga kostnader. Behovet av forskoleplatser 6kar fram till 2024, vilket
gor risken liten att lokalerna inte anvands effektivt. Kommunledningen avser att ta fram ett
kommungemensamt system for styrning av lokalanvéndningen.

Mal och uppdrag

Forskolans ledning har sedan 2003 pa eget initiativ styrt sin verksamhet med ataganden
formulerade av personalen pa varje forskola. Dessa ataganden har blivit en del i forskolornas
kvalitetsredovisningar, som déarmed blivit en integrerad del i forskolornas utvecklingsarbete.
Inom forskolorna &r det val forankrat att utga fran laroplanens mal nar verksamheten planers.

Kommunen styr genom uppdrag inklusive effektmal. Styrning genom effektmal ar under
utveckling. Det ar ett utvecklingsarbete att finna val fungerande effektmal for forskolan. Dels
finns an sa lange fa uppfdljningsmatt for forskolan, dels har befintliga matt begransningar i
relation till de 6vergripande nationella malen. Det &r viktigt att det finns en balans mellan
effektmal och de dvergripande malen. Till exempel far inte néjdhet hos foraldrarna uppnas pa
bekostnad av laroplansmalen. Flera nya matt kommer att utvecklas (se nedan).

Bendgenheten att arbeta for en 6kad maluppfyllelse &r anda god. Med aterkommande
foraldraenkéter arbetar forskolorna for att 6ka sitt fortroende hos foraldrarna. Forskolan
utvecklar kontinuerligt sin férmaga att uppfylla malen. Det sker genom breda
kompetenshojande insatser kring det kompetenta barnet, sprakutvecklande arbetssatt och
forutsattningar for barnens larande samt ett konsultativt arbetssatt nar forskolorna kommer till
kort med enskilda barns behov.



Uppfoéljning foraldraenkaten

Uppsala Kommun har sedan 80-talet en tradition av kommundévergripande foraldraenkéter.
2006 och 2008 har omfattande enkater skickats till foraldrar till samtliga barn i
forskoleverksamhet. Enkatens utgangspunkt ar forskolans laroplan. Viktiga laroplansmal
beskrivs i enkaten och fragorna i sig ar ocksa budskap om vad férskolan ska ge barnen.
Foraldrarna far pa detta satt kunskap om forskolans uppdrag, vilket troligen paverkas deras
forvantningar pa forskolan. Forskolorna ska analysera resultaten och ha en dialog med
foraldrarna utifran enkatresultaten. Foraldrarnas delaktighet okar genom 6kad kunskap om
uppdraget och den dialog som ska genomféras kring resultatet. I forskolornas
kvalitetsredovisningar beskriver 90 procent av forskolorna att de har anvant 2006 ars
enkatresultat i sitt utvecklingsarbete. Dock beskriver betydligt farre att de haft foraldramote
kring resultaten. | den senaste enkaten Okas trycket pa att en dialog ska ske; dar kan
foraldrarna lasa "Du kommer att fa mojlighet att delta i en dialog om din forskolas resultat.” .
| enheternas kvalitetsredovisningar framgar att enkaten lett till dialog och kvalitetsutveckling.

| 2006 ars foraldraenkat fanns fragan ”Jag kanner till de mal som forskolan har satt

upp for mitt barn”. Det ar en olycklig formulering da det inte finns stéd i laroplanen for att
satta upp mal for barnen. Fragan fick foljdriktigt av fordldrarna ett av de lagsta omdomena,
vilket ledde till att ett antal forskolor borjat satta upp mal for barnen. Detta visar att
uppfoljning ar styrande och att god sakkunskap kréavs nar fragorna formuleras. Den aktuella
fragan dr inte med i 2008 ars enkat.

Uppfdljning barnenkaten

Foraldraenkater borjade genomforas pa samtliga forskolor pa 80-talet for att lyfta foralderns
perspektiv och driva pa utvecklingen fran myndighetskultur till servicekultur. P4 samma vis
kan barnenk&ten komma att bidra till att lyfta barnets perspektiv.

Framtida uppféljningsinstrument

Forskolans ledning har fétt i uppdrag att under 2008 ta fram ett gemensamt
sjalvvéarderingsinstrument for uppféljning av forskolornas framjande av barnens
sprakutveckling. Instrumentet ska sedan kunna anvandas av saval kommunala som enskilda
forskolor.

Omvarldsforutsattningar som paverkar kvaliteten

En allt storre del av fordldrarna har hégskoleutbildning och medvetenheten 6kar bland
allmanheten om betydelsen av utvecklingen de forsta levnadsaren. Detta leder till stort
intresse for och hoga forvantningar pa forskolans kvalitet. Detta har betydelse for hur
samverkan mellan forskola och foraldrar utformas och det ger ett 6kat krav pa forskolorna att
kunna visa en verksamhet som féraldrarna upplever som god.

Bostadsstrukturen och de 6kade mojligheterna att vélja forskola leder i vissa omraden till att
barngrupperna blir mer homogena. Vissa forskolor far en lag andel barn med svenska som
modersmal. Ett systematiskt sprakarbete kan inte fullt ut kompensera for de forsamrade
mojligheter det innebér for barnets sprakutveckling att ha fa kamrater med svenska som
modersmal.

Forandringar pa arbetsmarknaden leder till forandrade krav pa forskolans tillganglighet. Allt
fler kvinnor med sma barn saknar fast anstallning. Detta leder till att inskolning i forskolan
oftare behdver ske under sommarmanaderna. Forskolorna slar ofta ihop sina verksamheter
under sommaren. Detta kan leda till olampliga brott i kontinuitet for nyinskolade barn.

En 6kande grupp foraldrar har flexibel eller varierande arbetstid, vilket leder till krav pa att
smidigt fa variera vistelsetiden for barnet.



Arbetet i verksamheten
Detta avsnitt bygger pa enheternas kvalitetsredovisningar. Kontoret har granskat vad
forskolorna skrivit om ett antal av kommunen prioriterade omraden. Resultatet sammanstalls
utifran
andel forskolor som beskriver att de lever upp till vissa bedémningskriterier,
andel forskolor som beskriver att de har paborjat arbetet,
andel forskolor som inte omnamner omradet eller beskriver det bristfallig.

Likvardighet och utveckling

Denna sammanstéllining gors for att folja upp likvardigheten genom att ge en bild av hur
utbredd olika typer av utveckling av forskolans kvalitet ar. Och for att vid jamférelse mellan
aren se om fler forskolor lever upp till kriterierna, d.v.s. i vilken man det sker en utveckling.
Till detta laggs en kort beskrivning och nagra exempel pa den granskade kvalitetsaspekten.

Verktyg for bade utveckling och kontroll

Forskolornas kvalitetsredovisningar ar i forsta hand ett utvecklingsverktyg for den egna
verksamheten. Darfor finns begransningar nar de anvands for att kontrollera férskolans
kvalitet i kommunen. Redovisningarna &r forskolornas egna beskrivningar vad som sker och
allt som faktiskt sker beskrivs inte. For att framgent ge en mer korrekt kommundvergripande
bild, kommer instruktionerna for 2008 ars kvalitetsredovisningar att kompletteras med
specifika fragor med givna svarsalternativ som respektive forskolechef far besvara. Dessa
fragor kommer delvis att bygga pa goda exempel som framkommit i arets redovisningar. Pa
det viset kan bade likvardigheten och utvecklingen battre foljas upp.

Utveckling och larande

Sprakutveckling

Sprakutvecklande
arbetssatt

Sprakanalyser |

Effekter hos
barnen

0% 20% 409 0% 80% 100%

M Tillfredsstallande 0 P& gang O Inte beskrivet

Sprakutvecklande arbetsséatt

90 procent av enheterna beskriver att de arbetar systematiskt sprakutvecklande eller ar pa
gang att gor det. De flesta enheterna beskriver ett arbetssatt som bygger pa Veli Tuomelas
pedagogik. Han poangterar att barnen utveckling av sitt sprak kraver utmaning, stimulans och
utrymme att praktisera fardigheter. Manga enheter beskriver att pedagogernas sprak ska
vara utmanande for barnen till exempel genom att de anvander ett mer avancerat sprak &n
barnen har bade grammatiskt och innehallsméssigt. Nagra enheter beskriver hur sattet att
organisera barngruppen paverkar larmiljon. ” Mindre ansvargrupper har gjort det lattare att
arbeta sprakutvecklande. 1 en liten grupp finns mer sprakutrymme. Det &r lattare att anpassa
och utmana barnens sprak i den lilla gruppen.” Néagra enheter lyfter sambandet mellan
barnens inflytande och sprakutvecklingen. Vi har ocksa fast stor vikt vid det demokratiska
samtalet, dar vi ger tid till barnen att formulera och uttrycka sig och att dva sig i att lyssna.”
Nagra forskolor med manga barn med annat modersmal &n svenska beskriver hur de anpassar
de sprakliga utmaningarna till den niva barnen befinner sig pa. Berattandet och bockernas
betydelse lyfter manga fram. "Vi laser dagligen sagor for barnen, gar till biblioteket och de
aldre barnen har kontakt med bibliotekarien.”
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Sprakanalyser

40 procent av enheterna tar upp att de gor sprakanalyser. En majoritet av dessa omnamner
analysverktyget TRAS (Tidig Registrering Av Sprakutveckling) som anvands kontinuerligt pa
alla barn eller enbart "nar vi behéver véagledning i hur vi bast kan stimulera sprakutvecklingen
hos enskilda barn”. Forskolorna i Valsatraomradet har tagit fram ett eget omfattande material
dar barnet jamfors med sig sjalv vid olika tidpunkter for att visa vad varje barn behdver. Aven
i Vaksala anvands ett eget material.

Effekter hos barnen

40 procent av forskolorna beskriver att sprakarbetet givit positiva resultat.” Mera nyanserat
sprak, langre meningar, lyssnar battre, soker mer hjalp hos vuxna.” Det framgar inte hur
forskolorna skiljer ut barnens aldersrelaterade sprakutveckling fran effekterna av forandrade
arbetssatt.

Barn i behov av sarskilt stod

Sarskilt stod

Rutiner for
stod i
verksamheten

Samarbete
med foraldrar

0% 209% 409 60% B80% 100%

‘ I Tillfredsstallande 0 Pa& gang O Inte beskrivet ‘

For samtliga barn som far sarskilt stod finns ett atgardsprogram.

90 procent beskriver rutiner som finns for att ge sarskilt stod. Resursteamet har utarbetat
rutiner som de flesta forskolor hénvisar till. En beskrivning lyder: Vi arbetar enligt den plan
som finns angiven.

- Vi anpassar verksamheten och ger positivt stod till de barn som av olika skal har svarigheter.
- Individuell utvecklingsplan uppréttas av ansvarig pedagog i samrad med foraldrarna.

- Vi informerar oss och forkovrar oss i den problematik som &r aktuell.

- Vi lagger upp strategier som gynnar barnet.

- Vi kontaktar resursenheten som observerar, handleder och hjélper oss med l6sningar.

- Vi foljer regelbundet upp de individuella utvecklingsplanerna.

Samverkan med foraldrar ar god och specialpedagog fran resursenheten &r ett stort stod.”

60 procent omnamner att de gor atgardsprogram och 70 procent beskriver att de samarbetar
med foraldrarna.

Integration och modersmalsstod

Integration och modersmalsstod

Samverkan sker mellan ‘
modersmalspedagoger |
och forskolepersonal

Flersprakig personal
sprakkompetens |
utnyttjas

Effekter hos de
flersprakiga barnen, |
identitets- och
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60 procent av enheterna beskriver hur modersmalspedagogens arbete i storre eller mindre
utstrackning ar integrerad med den ordinarie verksamheten. Det &r inte full behovstackning av
modersmalsstod. Nagra forskolor har inte fatt nagon modersmalspedagog till sina barn. 10
procent av forskolorna utnyttjar flersprakig personals sprakkompetens. 30 procent beskriver
effekter hos barnen, dels beskrivs att sprakutvecklingen foljs upp dels beskrivs hur
integreringen av modersmalsstodet i den ordinarie verksamheten starker barnens identitet.
"Barnen kanner sig stolta och sedda nar vi uppméarksammar deras sprak och kultur.” 40
procent beskriver hur 6vriga barn far ta del de flersprakiga barnens kultur.

Normer och varden

Normer och varden

Motverka
traditionella
konsroller

Arbetssatt for en
gemensam |
vardegrund ‘

Beskrivning av |
arbete med barnen
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Motverka traditionella kdnsmonster

90% av de svarande beskriver ett aktivt arbetssatt for att motverka traditionella kbnsmonster
bland barnen eller att de under aret gatt utbildning, blivit medvetna och haft diskussioner i
personalgruppen om hur de ska borja arbeta.

Nagra forskolor beskriver att de arbetar genom att uppmuntra flickor och pojkar att visa
kénslor bade i gladje och i sorg. De utformar barnens lekmiljo sa att allt ar lika stimulerande
for flickor och pojkar och de tillhandahaller "utkladningsklader” vilket bidrar till att pojkar
flickor leker tillsammans. "Vi vill ha modiga prinsessor och 6msinta killar.”

Av de forskolor som beskriver att de kommit en bit pa vag anger de att det har varit viktigt att
alla pedagoger har varit pa samma forelasningar, last sasmma litteratur och darigenom haft
samma grund till forandringsarbetet. Pedagogerna har blivit mer medvetna om sitt agerande.

Arbetssatt for en gemensam vardegrund

70% av forskolorna har utarbetat en gemensam vardegrund och har ett arbetssatt som
personalen anvander pa ett medvetet satt eller sa ar de "pa gang”. De skriver att de ar
medvetna om sin egen roll som goda forebilder och att de for fortlopande diskussioner om
vardegrund/barnsyn och forhallningssatt. Genom samsprak och diskussioner med barnen och
med varandra haller de vardegrunden levande. De ser allas olikheter som en tillgang och de
nedvarderar eller utesluter aldrig nagon.

De beskriver att de observerar och filmar varandra och sedan gor de analyser och reflektioner.

Beskrivning av arbete med barnen

80% av forskolepersonalen beskriver ett tillfredsstéllande arbetssatt eller &r medvetna och har
borjat hitta ett arbetssétt utifran den gemensamma vardegrunden som finns pa forskolan.
Konkreta exempel som personalen ger &r att bekréafta barns kanslor och vara observant pa
uteslutning och krankning, att starka barnens sjalvkénsla och respekt for andra genom att ge
berém, sétta granser, ge uppmuntran och bel6ning.

De skriver aven att de lar barnen I6sa konflikter, att kompromissa och att respektera varandra.
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Likabehandlingsplanen
Hélften av forskolepersonalen skriver att de uppréttat en likabehandlingsplan och en tredjedel
av de svarande skriver att de &r pa gang.

Barns inflytande

Barns inflytande

Barnintervjuer

Arbetssatt for
barns inflytande

Barns upplevelse
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Barnintervjuer —for beakta barnens uppfattningar i planeringen

70% av forskolepersonalen anger att de genomfor barnintervjuer med fyra- och femaringarna
eller &r pa vag att utveckla det arbetet med ett tydligt syfte.

Barnintervjuer gors ofta tva ganger per ar och genom samtalen fangas barnens intressen och
behov upp, vilket paverkar verksamheten Innehallet i intervjuerna anvands som underlag infor
utvecklingssamtal och samtal infor Gvergangen fran forskola till skola. Barnintervjuer
anvands ocksa som underlag till utvardering och fortsatt arbete for personalen.

Arbetssatt for barns inflytande

90% av de svarande arbetar pa ett tillfredsstallande satt eller ar pa vag att borja arbeta
medvetet med barns inflytande.

Personalen pa ett flertal forskolor beskriver att de delar in barnen i mindre grupper,
exempelvis ansvarsgrupper, sa att barnen ges storre utrymme for att komma till tals. Barnens
behov och intressen tillats paverka planeringen och barnens initiativ uppmuntras av
personalen. De yngre barnen, som dnnu inte har nagot sprak, observeras for att fa en
uppfattning om deras behov och intressen.

Barns upplevelse — personalens beskrivning av effekterna hos barnen.

Hélften av forskolepersonalen har beskrivit barnens upplevelse av delaktighet och inflytande
pa ett tillfredsstallande satt medan 40% inte alls har skrivit om barnens upplevelse. Nagra
mojliga forklaringar kan vara att det &r mest naturligt att beskriva vad personalen gor,
arbetssattet, och att det inte funnits krav pa att beskriva resultatet dvs barnens upplevelse.

I samtal har barnen uttryckt att de aktiviteter som de sjélva &r initiativtagare till ar roliga och
de ar stolta 6ver sin medverkan och skaparférmaga.

Ett flertal beskrivningar ger en bild av att barnens inflytande verkligen har 6kat: ”Barnen ger
fler forslag pa aktiviteter &n de gjorde tidigare. Barnen uttrycker att de vet att de far vélja.”
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Barnkonventionen — barnets bésta

60% av forskolepersonalen beskriver hur de arbetar eller pa gang att arbeta for barnets basta
enligt barnkonventionen. En analys av detta arbete &r svartolkat och kan darfor ge en orattvis
bild.

Exempel pa arbete som gors ar att en handlingsplan upprattas for det enskilda barnet och att
arbete med portfolio synliggor barnets utveckling. En aterkommande mening &r att personalen
lyssnar till varje enskilt barn.

Vi ser och lyssnar pa varje enskilt barn och vi respekterar barnens behov av ritualer vid
l&mning och hamtning.”

Barnkonventionen - likvardiga villkor

75% av personalen beskriver att de standigt arbetar med inkludering av samtliga barn eller &r
pa gang att gora det. Malgrupper &r barn fran olika kulturer, barn i behov av sarskilt stod och
barn fran socialt utsatta familjer.

De laser bocker som tar upp utanforskap och om att vara annorlunda samt bocker dar
huvudpersonerna bade ar flickor och pojkar. De uppmuntrar barnen att hjélpa och trosta
varandra, att satta granser och att saga nej, att sta for sina asikter och att ta ansvar for sina
handlingar. De samtalar med barnen om hur man &r en bra kompis for att 6ka deras forstaelse.

Integrationspolicyn

75% av de svarande beskriver hur arbetar de for att uppfylla integrationspolicyns intentioner
eller hur de ar pa gang.

En vanlig beskrivning &r att barnens lander uppmarksammas pa den gemensamma
sangsamlingen i forskolan. Personalen berattar da tillsammans med barnet/barnen nadgot om
landet och sjunger sanger. De avslutar med att alla dter en maltid fran det aktuella landet.
Foraldrar deltar ocksa ofta och berattar liksom modersmalspedagoger.
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Medverkar i den pedagogiska planeringen
60% beskriver att foraldrarna pa olika satt deltar i den pedagogiska planeringen eller ar pa

gang.

Ett sarskilt gott exempel som beskrivs pa nagra forskolor ar en samverkansgrupp for
planering - tva foraldrar fran varje avdelning ingar tillsammans med tva pedagoger och
forskolechef i en samverkansgrupp. Syftet med gruppen &r att

- skapa mojligheter for foraldrar till delaktighet och inflytande

- vara en arena dar fordldrar kan fora fram forslag och synpunkter

- behandla fragor som ar viktiga for forskolan.

Fragor som behandlats under aret ar forskolans utemiljo och trafiksituationen i naromradet.

Personalarbete for nojda foraldrar

90% av de svarande skriver om sitt aktiva arbete for nojda foraldrar pa ett tillfredsstallande
satt eller att de ar pa gang.

De skriver t.ex. att de genom att vara lyhorda for foraldrars 6nskemal och respektera olikheter
har lyckats uppratthalla goda relationer mellan forskolan och hemmet. Vidare att deras
hemsida under dret har utvecklats till att vara mycket informativ och de uppmuntrar
foraldrarna att lasa den. Pa ett flertal forskolor har heldagsinskolning genomforts efter
foraldrars 6nskemal och det har varit positivt.

Foraldraenkaten och utvecklingsarbete

90% av forskolepersonalen skriver att de aktivt anvander foraldraenkaten i utvecklingsarbetet
eller att de &r pa gang att gora det.

Flertalet skriver att foréldraenké&ten utgor en viktig del av kvalitetsarbetet. De har diskuterat
den pa ett personalmote och sedan har personalen diskuterat vidare med foraldrarna pa ett
foraldramote och aven tagit upp fragestéllningarna pa inflytanderadet. Genom enkaten och
diskussionerna har de upptakt omraden de behover bli béttre inom och de har sedan arbetat
medvetet med dessa.

Har haft foraldramodte om enkéaten

Knappt 40% av de svarande har ett sarskilt foraldramate utifran resultaten i foraldraenkaten
De skriver t.ex. att de pa det senaste foraldramdétet, varen 2007, diskuterade foraldraenkaten.
”Da tog vi upp de punkter som vi fatt mindre bra resultat pa, d.v.s. att foraldrarna inte har sa
bra kdnnedom om verksamhetens mal och innehall. Vi informerade om laroplanen, vart
sprakarbete, vara handlingsplaner for ansvarsgrupperna och portfolio vilket ocksa var vart
utvecklingsmal fér 2007.”
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Resultat och maluppfyllelse i forhallande till nationella mal

| forskolans laroplan beskrivs dess uppdrag. “Forskolan skall lagga grunden for ett livslangt
larande. Verksamheten skall vara rolig, trygg och larorik for alla barn som deltar.” Uppdraget
preciseras i mal som beskriver den 6nskade kvalitetsutvecklingen. Till skillnad fran évriga
skolformer finns alltsa inga uppnaendemal. Kommunfullmaktige har prioriterat nagra aspekter
genom policier och inriktningsmal och givit uppdrag till produktionen.

Kommunfullméktiges inriktningsmal for att starka kvaliteten i verksamheten: Forskolan
ska erbjuda god kvalitet. Barn i behov av sarskilt stod samt barn med annat modersmal an
svenska ska sarskilt uppmérksammas.

Samtliga skolor och forskolor ska ha likvardiga villkor

For fullmaktiges policyer och ovanstaende inriktningsmal har namnden faststallt
effektmal for 2007, vilka bygger pa attitydundersokningar till foraldrar och barn.

Fraga i forskoleenkéten - totalundersékning Andel "ngjda”. De som svarat "Vet j” ar inte
medtagna i dessa berdkningar.
Resultat Resultat Forandring  Effektmal
oktober januari 2006 2008  att uppna
2006 2008 2009 /10

Effektmal till kommunfullmé&ktiges policier Andel som svarat 3-5 pa en femgradig skala

Jag kanner mig trygg som foréalder nar mitt barn ar i 97 % 98 % + 1% 95 %

forskolan.

Forskolan 6ppettider passar min familjs behov. 90 % 91 % + 1% 95 %

Mitt barn kan vara med och paverka vad han/hon 91 % 92 % + 1% 95 %

vill gora i forskolan. 1)

Jag tycker att personalen lyssnar till och 94 % 95 % + 1% 95 %

respekterar mina asikter och synpunkter.

Inomhusmiljén i mitt barns forskola lockar till lek 95 % 96 % + 1% 95 %

och aktivitet.

Utomhusmiljén i mitt barns férskola lockar till lek 90 % 92 % + 2% 95 %

och aktivitet.

Forskolan arbetar medvetet for att ge flickor och 86 % 93 % + 7% 95 %

pojkar lika méjligheter. 2)

Forskolan uppmarksammar olika kulturer 87 % 89 % +2% 95 %

(exempelvis nar det géller sagor, mat och sprak). 3)

Effektmal till kommunfullmaktiges
inriktningsmal: Férskolan ska erbjuda god
kvalitet. Barn i behov av sarskilt stdéd samt barn
med annat modersmal an svenska ska sarskilt

Andel som svarat 8-10 pa en tiogradig skala

uppmarksammas.

Nojd som helhet (samtliga) 4) 77 % 74 % -3% 95 %/ 90%

N&jd som helhet (foréldrar till barn med sarskilt - 75 % - 95% / 95%

std) 4)

NGjd som helhet (foraldrar som anvander andra sprak 75 % 68 % -7% 95 %

hemma) 5)

Nojd som helhet (foraldrar till barn m modersmalsstod) 4) 5) - 68 % - 95% / 95%
Andel som svarat 3-5 pa en femgradig skala

Mitt barn far bra stod i modersmalet (féraldrar som 61 % 53 % -8% 95 %

anvander andra sprdk hemma) 5)

Mitt barn far bra stod i modersmalet (foraldrar till barn med - 82 % - 95 %

modersmalsstod) 5)

Effektmal till ks inriktningsmal: Att samtliga skolor och Andel som svarat 8 - 10 pa en tiogradig skala

forskolor ska ha likvardiga villkor.

N&jd som helhet (forskolor i Gottsunda, Stenhagen, Gamla 71 % 71 % 0% 95 %

Uppsala och Séavja)

Tabellen fortsatter p& nésta sida.

Fraga i barnenkat — urvalsundersokning november 2007 Snittvarde pa tregradig skala: glad, neutral och

ledset ansikte
Hur barnet tycker att det ar pa forskolan 4) - 2,7 - 25/25

1) 28 procent svarade "vet ej” 2008 respektive 32 % 2006. 2) 33 procent svarade "vet ej” 2008 respektive 36 %
2006. 3) 48 procent svarade vet ej” 2008 respektive 53 % 2006. 4) Aven mal i 2008 &rs uppdragsplan vilka ska
uppnas 2010. 5) Malet galler foraldrar med ratt till modersmalsstdd och kan tolkas galla bade helhetsomdomet
och modersmalsstodet. Darfor tas samtliga resultat som berér mélet med i denna redovisning.
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Skolverkets allmanna rad om barngruppsstorlek och personaltathet ska vara vagledande for
forskoleverksamheten

I de allmanna rad omnamns cirka 15 barn per grupp som ett riktmarke. Daremot ndmns ingen
siffra for personaltatheten. Barn och ungdomsnamnden gav uppdrag om att antalet barn per
personal inte fick dverstiga 6,6 i genomsnitt under aret. Personaltatheten var 5,6 barn per
arsarbetare. | statistiken ingar resursforstarkningar for barn i behov av sarskilt stod (motsvarar
99 arsarbetare). Om dessa raknas bort och enbart grundbemanningen réknas, sa blir
motsvarande siffra 6,0 barn/vuxen ar 2006 och 6,4 ar 2007. For utveckling Gver tid se
avsnittet Forutsattningar for verksamhens maluppfyllelse.

Namndens uppdrag for att starka kvaliteten i verksamheten
Detta avsnitt bygger pa forskolans lednings bedéming.

Ett systematiskt kvalitets- och utvecklingsarbete

Nivan pa kvalitetsredovisningarna har generellt sett hojts vad det galler formagan att
analysera och bedoma resultat &ven om det behéver utvecklas ytterligare. Endast ett fatal ar
direkt bristfalliga. | regel &r malen inte matbara eller tidsangivna och for svepande
formulerade. Kvalitetsredovisningarna bygger pa bra processer dar medarbetarna ér delaktiga.
Medarbetarna foljer sjalva upp sitt arbete och hittar sina forbattringsomraden, vilket ger en
bra grund for fortsatt utveckling. Foréldraenkaten har varit ett bra hjalpmedel for att se styrkor
och svagheter och forskolorna har verkligen anvant den som underlag i dialogen med
foraldrarna. Pa sa satt har aven foraldrarna blivit direkt involverade i kvalitetsarbetet.

Organisationen har utvecklats. Den barnfria tiden anvands for planering pa ett effektivare satt.
Bra modeller finns i verksamheten dér planeringen helt utgar fran gruppens och det enskilda
barnets behov och intressen, som kan spridas vidare till andra. Inférandet av
utvecklingsgrupper har medfért en fokusering pa pedagogiska fragor och pedagogisk
utveckling, vilket mojliggor fortsatt kvalitetsutveckling. Lagledare, inom
forskoleverksamheten, med tydligt uppdrag ér ett steg mot en tydlig organisation.

Jamlika och likvardiga forutsattningar for livslangt larande. (strukturstod)

Forskolorna anvander strukturstodet till att minska antalet barn per vuxen genom 0kad
personaltathet eller farre barn i grupperna. Andra atgarder som inskolningshjalp och
kompetensutveckling ger ocksa stod i arbetet med barnen. Stodet ger en méjlighet att
astadkomma mer jamlika och likvardiga forutsattningar for barnens utveckling och larande
bl.a. sprakutveckling, samspel mellan barn och vuxna, identitetsutveckling och relationer.
Enligt forskolans ledning ar det svart att hitta ratt storlek pa de centralt avsatta medlen for
strukturstod samt ratt niva pa index, sa att stodet nar de forskolor som verkligen behéver extra
stodet och sa att andra forskolor inte missgynnas.

Systematisk arbete for sprakutveckling

En gemensam grund laggs for hela forskoleverksamhetens sprakarbete enligt det
sprakutvecklande arbetssatt som Veli Tuomela (fil dr i tvasprakighet) introducerat i
forskoleverksamheten.

Forskoleverksamhet for barn i behov av sarskilt stod for sin utveckling

Forskolorna &r i hég grad ndjda med det stod de kan ge barn i behov av sarskilt stod. En viss
oro uttrycks dock kring att antalet barn i grupperna ater okar, vilket negativt paverkar
mojligheten att se och tillgodose varje barns behov.

Enheternas analys av sambandet mellan forutséttningar, process och resultat visar olika
tolkning av orsakerna till ett bra eller mindre bra resultat. En del enheter kopplar resultatet i
hog grad till ekonomiska resurser och anser att det ar den viktigaste framgangsfaktorn,
daribland ratt ekonomiskt stod fran resursenheten. Andra enheter menar att pedagogernas
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kompetens, ett gott samarbete med resursenheten, tata foraldrakontakter, dokumentation av
barnets utveckling, organisation av barngruppen, resursavdelningar mm ar viktigare
framgangsfaktorer. Skillnaden i synsatt &r starkt kopplat till tron pa den egna méjligheten att
paverka resultaten samt i synen pa vem som &ger problemet — barnet eller omgivningen,
forskolan eller resursenheten. Risken med nuvarande system, med ekonomiskt bidrag fran
resursenheten, ar att det kan bidra till att rikta fokus pa barns brister och tillkortakommanden,
eftersom bristerna utgor underlag for ansékan om ekonomiskt stod. Resursenheten erbjuder
stod till forskolechefen i att identifiera behov och atgarder for att tillgodose behoven. Det ar
ett nodvandigt stod men kan bidra till att ansvarsfragan blir otydlig. Ett tecken pa att
ansvarsfragan mellan resursenhet och forskolan har blivit otydlig ar att foraldrar

vander sig till resursenheten for att diskutera planerade atgarder i stallet for till
forskolechefen.

Oppen forskola / tidigt stod

I enlighet med intentionerna i Skolverkets Allmanna rad for 6ppen forskola erbjuder sju
oppna forskolor en bra och varierad verksamhet. De ingar ocksa som en del i det
familjecentrerade arbetet i samarbete med kommunens individ och familjeomsorg samt
landstingets primarvard. De sju enheterna har blivit en gemensam enhet och beslut har tagits
om en chef for hela verksamheten. | det familjecentrerade arbetet har det varit viktigt att hitta
former for samverkan da 6ppna forskolan ar en métesplats och arena for samverkan mellan
"rad och stodjare” fran individ- och familjeomsorgen, distriktsskéterskor och barnmorskor.
Det &r ocksa viktigt med tydlighet i de olika yrkesrollerna sa att de kan komplettera varandra.
Samtliga 6ppna forskolor redovisar att antalet besokare har okat och "trycket” fran foraldrar
fran de stadsdelar som inte har nagon oppen forskola gor att vissa foraldrar avvisas. En
gemensam statistik kommer att tas fram under 2008 som svarar mot antal besok dagligen,
vuxna och barn, antal familjer, antal nya familjer, antal foraldratréffar och
foraldrautbildningar, tid for samverkan med “rad och stod” och landstingets verksamheter,
Oppettider och tydlig redovisning for planering och fortbildning.

Modersmalsstod

Arbetet med att integrera modersmalsstddet i det sprakutvecklande arbetet i forskolan har
pagatt under flera ar. Under 2007 har en 6versyn gjorts av hur samarbetet mellan forskolorna
och modersmalsenheten ska kunna organiseras for att klara uppdraget. Enheternas
kvalitetsredovisningar pekar pa att det finns en vilja till samarbete och férmaga att se och ta
tillvara varandras kompetenser, men att det aterstar en hel del att gora innan
modersmalsstodet ar en del i barnens vardag pa férskolan.

Uppféljning av likabehandlingsplanen
Se Arbetet i verksamheterna, avsnitt Normer och véarden.

Analys och bedomning av maluppfyllelse i verksamheten som helhet
Eftersom verksamheten i stor utstrackning saknar matbara mal ar det inte mojligt att entydigt
faststalla maluppfyllelsen. Dock kan sagas att det inom de flesta prioriterade och har
granskade omraden sker en kvalitetsutveckling pa flertalet férskolor. Pa de omraden som
granskades 2006 ar det i aret redovisningar fler forskolor som beskriver sitt arbete. | samma
riktning pekar resultaten fran arets foraldraenkat. Den visar att det pa nagra omraden &r nagot
fler foraldrar som ser positivt pa verksamheten i senaste undersokningen, trots att nagot fler
foraldrar har ett mindre positivt helhetsomddme. En omfattande redovisning och analys av
foraldraenkaten presenteras i en rapport i juni.

Det omrade som avviker och inte visar lika goda resultat ar modersmalsstodet. Det fa som
uppger att flersprakig personals kompetens utnyttjas fa beskriver effekterna for barnen.
Foraldraenkaten pekar i samma riktning, betydligt farre foraldrar ar ndjda med
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modersmalsstodet och en tredjedel av de som 6nskar stod far det inte. Férskolans ledning har
ocksa uppmarksammat detta omrade och forslar bland annat att modersmalspedagogerna ska
ha en mer konsultativ roll vilket bor leda till att kapaciteten att mota behovet Okar.

Kvalitetsarbetet

| 2006 ars kvalitetsredovisning listas en rad forbattringsforslag for att utveckla forskolornas
kvalitetsarbete. Av forskolans lednings kvalitetsredovisning samt forskolornas redovisningar
framgar att man tagit fasta pa samtliga forslag. Forskolans lednings kvalitetsredovisning 2007
visar pa stor systematik i ledningens kvalitetsarbete, bade sjalva redovisningen och vad
ledningen gor och avser att gora. Ett langsiktigt arbete gors for att skapa kompetens och goda
strukturer for standig utveckling. Av genomgangen av forskolornas redovisningar framgar att
det finns gott om beskrivningar av arbetssatt (processer), men vilka effekter det ger for barnen
(resultat) ar betydligt farre som beskriver. For att vara sékra pa att valda arbetsstt ger 6nskad
effekt ar det angelédget att i storre utstrackning se pa resultaten for barnen.

Ur ndmndens perspektiv ar det nddvandigt att dven kunna kontrollera kvaliteten; att det finns
en likvardig kvalitet, det vill sga att samtliga forskolor har en god kvalitet. Detta kréver
gemensamma uppfoljningsinstrument. Hur det fungerar idag analyseras under avsnittet
”Namndens styrning genom resurser, mal, uppdrag och uppféljning.”

Genom att bygga upp kommungemensamma uppféljningsinstrument skapas bade underlag for
forskolornas kvalitetsredovisningar och kommunovergripande bilder. Hur omfattande
uppfoljningssystemen ska vara maste styras av vad som bast gynnar en god kvalitet for
barnen.

Verksamhetens kvalitet

For att ge alla barn en god kvalitet behdvs en utveckling av arbetssatt som maéjliggor for
forskolorna att ge goda utvecklingsforutsattningar oavsett behov, bakgrund och kulturell
tillnorighet. Fortsatta utvecklingsomraden for att uppnd detta ar bland annat sprakutveckling
och modersmalsstodet. Att som ovan namnts oka uppmarksamheten pa effekterna for barnen
ger en sakrare grund for att skapa goda utvecklingsfoérutsattningar for samtliga barn.

Aven en fortsatt utveckling av att lyfta fram barnens uppfattningar och skapa forutsattningar
for deras delaktighet och inflytande &r ett mal i sig och ger vagledning for val av arbetsstt.

Atgarder for forbattring
Forskolans ledning har i sin redovisning konkreta atgarder for utveckling for flertalet av de
prioriterade omradena. Har gors en komplettering ur uppdragsgivarens perspektiv.

Verksamhetsutveckling
Langsiktiga planer for att samtliga forskolor ska oka sin kapacitet att méta varje barns
individuella behov.

Resultatuppfoéljning

Ett sjalvvarderingsinstrument for uppfoljning av forskolornas framjande av barnens
sprakutveckling ska utvecklas under 2008. Nasta steg, 2009, blir att ta fram en modell for att
observera barnens sprakutveckling for att folja upp effekterna av férskolornas insatser.

Barnenkaten ska vidareutvecklas 2008. Nasta steg, 2009, blir att alla 4 aringar och 5 aringar
far besvara en barnenkat och resultaten sammanstalls for varje forskola.
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KVALITETSREDOVISNING
GRUNDSKOLA

Grundskolans organisation

Foregdende &r fanns det 65 kommunala och 13 fristdende? grundskolor i Uppsala kommun.
Kommunens grundskolor &r indelade i fyra geografiska omraden med en skolchef i varje
omrade. Specialpedagogiska insatser och ett antal friliggande enheter for stodinsatser samt
skolhalsovarden &r organiserade i ett femte kommungemensamt omrade med egen skolchef.
Sarskolan ingar i det kommungemensamma omradet. Chefen for grundskolan leder
verksamheten. Ledningsgruppen utgors av skolcheferna, chefen for utvecklingsenheten samt
cheferna for ekonomi - och personalenheterna.

Underlag och rutiner for framtagande av kvalitetsredovisning

Nationella bestammelser samt laroplaner och kursplaner anger vad som ska goéras i skolan. Pa
den 6vergripande nivan &r det i Uppsala Barn och ungdomsnamnden (BUN), som ger uppdrag
och ekonomiska forutséttningar till verksamheterna. Namnden ansvarar for att folja upp
verksamhetens resultat, prioritera mal och for kommuns kvalitetsredovisning till Skolverket.

Grundskolans ledning ansvarar for likvardigheten och maluppfyllelsen for samtliga elever i
kommunens skolor och lararna har, under rektors ledning, ett langtgaende ansvar for hur allt
ska genomforas. Varje skolenhet redovisar arligen en bedémning av maluppfyllelsen i
forhallande till de nationella malen i en kvalitetsredovisning. For att stodja ett kontinuerligt
kvalitetsarbete anvands en gemensam mall. Mallen utgar fran nationella styrdokument samt
Barn- och ungdomsnamndens mal och innefattar dven atgarder for utveckling/atagande for
nastkommande ar.

I slutet av kalenderaret lamnar varje skolenhet sin kvalitetsredovisning och sitt atagande.
Sedan sammanstaller och redovisar grundskolans ledning dessa och gor en bedémning av
kvaliteten i Uppsalas kommunala skolor. Under varen aterkopplar skolcheferna
kvalitetsredovisningarna till var och en av skolorna. Barn och ungdomsndmnden prioriterar
mal och uppdrag. Under hosten, i dialog mellan grundskolans ledning och uppdragskontoret
formulerar grundskolans ledning ett generellt dtagande utifran namndens uppdrag. Atagandet
omfattar bl.a. ett antal kriterier som syftar till att félja upp utveckling och effekter av
skolornas och ledningens arbete for att oka maluppfyllelsen och tryggheten i kommunens
grundskolor. | det generella atagandet beskrivs ocksa vilket synsatt och vilka metoder som
anvands i grundskolans kvalitetsarbete pa elevniva, skolniva och ledningsniva.

Grundskolans foregaende kvalitetsredovisning - malomraden 2007
Barn och ungdomsnamndens prioriterade malomraden infor 2007:

— Kunskapsutveckling

— Elever med andra modersmal 4n svenska

2 Dessa redovisar sjalva direkt till Skolverket.
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— Likvardiga villkor
— Systematiskt kvalitetsarbete

— Trygghet

Grundskoleledningens atgarder for utveckling:
— Starka rektorernas forutsattningar att bedriva skolutveckling
— Vidareutveckla system for uppfoljning och utvardering
— Ge skolorna likvardiga forutsattningar for uppdraget
— Sakerstalla system och rutiner for tillampning av bestammelser

— Sakra grundskolans del i kommungemensamma ataganden

Forutsattningar for verksamhetens/verksamheternas maluppfyllelse

Barn- och ungdomsnamnden beslutar om resursfordelningsmodell. Modellens huvudsakliga
ersattningar till enheterna bestod 2007 av baspriser (58 %), strukturstod baserade pa den
socioekonomiska sammansattningen hos eleverna pa de olika skolorna (16 %) samt faktisk
hyreskostnad (16 %). Modellen géller lika for den kommunala producenten som for de
externa producenterna. Resterande 10 % gick till kommungemensamma verksamheter, i
huvudsak tillgangliga for alla elever i Uppsala (resursenheter, skolhalsovard, sprakskola,
forberedelseklass etc.), till elever i andra kommuner samt till skolpliktsersattning till den

kommunala producenten. Barn- och ungdomsnamndens genomsnittliga kostnad per elev var
2007 ca 81 500 kr.

Nyckeltal for den kommunala producenten 2007

Verksamhet Antal elever okt 2007 | Pedagogisk personal/100elever
Forskoleklass 1626 6,0
Séarskolal-10 346 25,7

Varav integrerade i

grundskolan 47

Grundskola ar1-9 16 145 8,5

Fritidshem 5498 3,7

Varav i sdrskolan 177

Antalet skolledartjanster per 100 elever har varit 0,48.

Den kommunala producentens omslutning fér 2007 var ca 1 630 mnkr inklusive externa
intakter. Exempel pa externa intakter ar kompetensutveckling mal-3, andra EU-bidrag, bidrag
fran Myndigheten for skolutveckling, landstinget och interkommunala ersattningar.

| oktober 2007 var antalet medarbetare 3 300. 98 procent av den pedagogiska personalen har
hdgskoleutbildning. 20 procent av lararna undervisar i &mnen som de saknar formell
utbildning for. Detta atgardas dels genom kommunens deltagande i Lararlyftet och dels via
internt riktad kompetensutveckling.
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Skolorna har antingen egna skolbibliotek med skolbibliotekarie, eller via avtal tillgang till
kommunens folkbibliotek med dess media och bibliotekarier. Malet om att i genomsnitt ha en
arbetsdator per sex elever ar pa vag att nas. Utifran ett femarigt avtal med Uppsala Universitet
kommer den pedagogiska personalen att ges adekvat 1T-kompetens for sitt arbete. Den
genomsnittliga kostnaden for laromedel var 2 435 kr per elev.

Inom grundskolan finns en évergripande utvecklingsenhet som anordnar langre kurser,
enstaka uthildningstillfallen inom prioriterade omraden samt externt anordnade utbildningar.
Utvecklingsenheten samverkar med bland annat Myndigheten for skolutveckling, Uppsala
universitet, GOteborgs universitet, lararhdgskolan i Stockholm, Regionalt pedagogiskt
kunskapscentrum och Regionférbundet Uppsala lan. Férutom utvecklingsenheten finns
Kommunala Musikskolan samt Sprakskolan, som svarar for modersmalsundervisning och
studiehandledning pa modersmal. Dessutom finns en specialpedagogisk enhet som erbjuder
handledning, konsultation, foreldsningar och studiebesok.

Ekonomi- och personaladministrativa enheter har organiserats inom respektive
verksamhetsomrade. Kompetensutveckling leds och genomfors av ledningen fér grundskolan.

Arbetet i verksamheten

Grundskolans arbete pa samtliga nivaer inom verksamhetsomradet syftar till att forbattra
elevens larande. Kommunens olika nivaer har olika ansvar for likvéardighet och
maluppfyllelse, vilket kan beskrivas med hjalp av féljande bild:

Politik

Farvaltnings-

led
edning Systemutvecklingerksamhetschef

Skolchefer
Stod

- Rektorer -
Strat Verksamhet Skapa

utw L forut-
arbete T séttningar

Kontrollerg

Lednings: Folja upp

system Verksamhets-

utveckling

Prioritera Styra

Lednings-
struktur

Ledningen for grundskolan arbetar pa ett 6vergripande med foljande processer for att na 6kad
maluppfyllelse

Starka rektorernas forutsattningar att bedriva skolutveckling

Ledningen for den kommunala grundskolan har sedan ett antal ar ett Gvergripande och
fordjupat program for kvalitetsutveckling. Varje rektor ansvarar for verksamhetsutveckling
och medarbetarnas kompetensutveckling vid den egna skolan. En utvecklingsenhet utformar
och genomfor kompetensutvecklingsinsatser. Utvecklingsenheten foljer upp och utvérderar
insatserna och tar arligen fram forslag till en ny plan for strategisk kompetensutveckling. Ett
antal lagledarutbildningar har genomforts under aret.

Problembaserad skolutveckling bedrivs i cirka en tredjedel av kommunens skolor i samarbete
med Karlstad universitet. | nagra andra skolor har man genomfért kulturanalyser som
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utgangspunkt for att vidareutveckla verksamheten. Genom arbetet med kulturanalyser har ett
tjugotal medarbetare forvarvat hogskoleutbildning i skolutveckling. En tredjedel av skolorna
ingar i en flerarig satsning for att skapa mer systematiskt arbete som hélsoskolor. Kommunen
ingar i Regionalt Pedagogiskt kunskapscentrum, RegPed och samordningen mellan
kommunens och regionens kompetensutveckling har darmed forbattrats. En
kommunovergripande inventering av kompetensutvecklingsbehovet hos larare har genomforts
som en utgangspunkt for det statliga uppdraget om att 6ka larares behdérighet genom
Lararlyftet.

Vidareutveckla system for uppfoljning och utvardering

Samtliga elever i kommunens skolor har individuella utvecklingsplaner, IUP. Ett IUP -
natverk finns som stdd. Man anordnar forelasningar och processtdd i form av handledning for
att knyta samman mal och undervisningsbedémning. Utvecklingsarbeten kring individuella
utvecklingsplaner pagar for cirka 650 pedagoger och skolledare.

Kompetensutvecklingsinsatser genomfors ocksa for att stodja implementeringen av de
nationella diagnosmaterial som ska anvandas fér uppféljning. Kommunens lararutbildare
fungerar som lank till universitet dar man har tillgang till aktuell forskning. Centralt
anordnande kurser i olika @mnen har bidragit till utvecklingen av undervisning, beddmning
och uppfdljning av elevernas kunskaper. Kommunens larare har tillgang till aktuell forskning
via Skolporten. Via e-post kan de prenumerera pa information om aktuella
forskningsomraden.

Ge skolorna likvardiga forutsattningar for uppdraget

En utveckling av samverkan mellan det kommungemensamma omradets stodinsatser och
resursteamen/skolenheterna har paborjats under 2007. Syftet ar att battre svara upp mot
skolornas behov samt att tydligare redovisa resultat av gjorda insatser. Skolornas uppféljning
av elever som placerats i sarskild undervisningsgrupp i kommungemensamma resursenheter
har intensifierats. Statistik finns pa skolomradesniva éver insatser och fordelning av stod,
samt uppdelning mellan flickor och pojkar. En reviderad, delvis behovsbaserad
ersattningsmodell ar framtagen under aret och den bérjar anvéandas fran och med 2008.

P4 uppdrag av Kommunfullméktige initierar Barn- och ungdomsnamnden tillsammans med
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ett forsék med Laxhjalp pa Internet i samarbete
med Microsoft Sweden. Eleverna i grund- och gymnasieskolan far, pa sin fritid, hjalp med att
l6sa problem i matematik med MSN Messenger som plattform. Studenter fran
lararutbildningen och civilingenjorsprogrammet medverkar som coacher pa ideell basis.

Séakerstalla system och rutiner for tillampning av bestdmmelser

Med stod av Myndigheten for skolutveckling har insatser gjorts, som ska bidra till utveckling
av metoder och arbetsséatt for undervisningen av elever med andra modersmal &n svenska. Sex
processledare har utbildats, som ska skapa natverk for metodutveckling mellan skolor och dka
kunskapen om styrdokument och riktlinjer. Ett samarbete pagar mellan ett antal skolor och
Sprakskolan for att bland annat 6ka studiehandledningen pa det egna modersmalet.

Datorstatusen har hojts sa att grundskolorna uppfyller kommunens standardkrav. En
genomford kartlaggning av lararnas behorighet infor Lararlyftet visar pa ett stort utvecklings-
och utbildningsbehov av att anvénda IT i det pedagogiska arbetet. Definitioner av nddvandiga
kompetensnivaer kommer att goras.

Sakra grundskolans del i kommungemensamma ataganden
I samverkan med Individ och familjeomsorg uppmarksammas barn i riskzon i skolan. |
Barnahus uppméarksammas barn som utsatts for vald och sexuella 6vergrepp. Foraldrar till
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barn med neuropsykiatriska funktionshinder far genom samverkan mellan grundskolans
resursteam och Fokusteamet ® stéd i hemmet. Verksamheten ger foraldrar redskap att hantera
konflikt- och krissituationer i vardagen. Ett HVB-hem *, med resursskola, finns fér barn och
ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder i aldern 7-18. Behandlingsarbetet &r
integrerat med skolverksamhet och familjearbete. Uppféljningar av stodresurser har
genomfarts omradesvis och anpassning och utveckling av styrning av resurser for olika
former av stodinsatser har darmed inletts.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

Elevresultat — utveckling

Andel (%) elever som har Godkiint i samtliga mnen ar 9
Kommunala skolor i Uppsala
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