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GRUNDFAKTA OM UPPSALA KOMMUN

Uppsala kommun hade i december 2009 ca 194 700 invanare. Kommunen ar en av de
snabbast véaxande i landet. Antalet barn och ungdomar under 18 ar ar ca 38 900. Medelaldern i
kommunen ar 38,5 ar jamfort med 41,0 ar i riket. Av befolkningen har ca 39 000 utlandsk
bakgrund.

Universiteten satter pragel pa Uppsala kommun. Befolkningen tillhor den mest valutbildade i
riket. Andelen forvarvsarbetande i den offentliga sektorn &r bland de hogsta i landet.
Arbetslosheten &r bland de lagsta i riket.

Antalet barn i forskolealdern i Uppsala har fortsatt att 6ka. 86,3 procent av barnen i aldern 1-5
ar ar placerade i forskola eller familjehem. Av dessa gar néstan 27 procent i enskilda
forskolor. Grundskolans elevantal sjunker. Andelen elever i fristaende grundskolor var 13,4
procent 2009. Gymnasieskolans platsbehov har 6kat for varje ar fram till ar 2009. Andelen
elever i fristdende gymnasieskolor var 21 procent. 53 procent av vuxenutbildningen bedrevs
av externa producenter och resten i kommunal regi under 20009.

Uppsala kommuns verksamheter &r under kommunfullméktige och kommunstyrelse
organiserade genom uppdragsnamnder och produktionsnamnder. FOr den politiska styrningen
av de pedagogiska verksamheterna ansvarar barn- och ungdomsnamnden (forskola,
forskoleklass, skolbarnsomsorg, grundskola och obligatorisk sarskola) och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden (gymnasieskola, frivillig sérskola och vuxenutbildning). Styrningen
sker genom uppdrag fran uppdragsnamnderna till den kommunala producenten. Nar det galler
vuxenutbildningen finns ocksa externa producenter av den kommunala verksamheten.
Kommunen kvalitetssakrar nationella mal och kommunala prioriteringar genom uppféljning.
Namnderna vidareutvecklar kontinuerligt system for uppfoljning. Resultaten analyseras
utifran givna malsattningar och ger underlag for fortsatt utveckling.



FORSKOLA

Forskolans organisation

| oktober 2009 hade 9 594 barn plats pa forskola eller i familjedaghem, kommunal och
enskild. Darutéver finansierar kommunen omsorg i form av familjenatverk och
vardnadsbidrag. For 6vriga barn 0 - 5 ar finns 6ppna forskolor. Sju 6ppna férskolor i fem
geografiska omraden anvander ett familjecentrerat arbetssétt och samarbetar med individ och
familjeomsorgens Rad och stod samt landstinget. Andelen inskrivna barn 1-5 ar har minskat
nagot. Huvudsakligen den kommunala verksamheten f6ljs upp i denna redovisning.

Forskoleverksamhet och 6vrig skattefinansierad omsorg

Kommunal| Enskild Kommunalt Enskilt Enskilt Familje- | | Vardnads- || Kommunal || Enskild
forskola forskola familjedagh | familjedagh flerfam natverk bidrag Oppen Oppen
forskola forskola
96 (98) 81 (80) 73(78) 25 (20) 2(2) 10 (10) 244 7(7) 4 (4)
forskolor forskolor dagbarnv. | dagbarnv. || dagbarnv. || vardare familjer forskolor || forskolor
6611 2 435 389 144 15 13 249 2 056
(6470) (2 302) (410) (126) (24) (29) (143) barn 0 -5 ar
barn barn barn barn barn barn barn utan barnomsorg

| Resursenheten 358 barn (330) |
| Modersmalsenheten 1 220 barn (1 276) |

Kélla SCB och Extens oktober 2009, siffror inom parentes oktober 2008.

Gulmarkerat behandlas i kvalitetsredovisningen. Gronmarkerat behandlas delvis i kvalitetsredovisningen.

% 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Andel inskrivna barn 1-5 &r 7 80 79 81 82 80 81 80 84 85 82
darav forskola 66 70 70 73 74 74 75 74 79 80 78

darav familjedaghem 11 10 9 8 8 6 6 6 6 5 5
Kalla: Skolverket  Uppgifterna galler oktober respektive ar.

Den kommunala férskolans organisation

Den kommunala verksamheten leds av tre omradeschefer, som har ansvar for varsitt
geografiskt omrade. Direkt understallda omradescheferna finns forskolechefer ansvarar for
mellan sex och tolv forskoleavdelningar samt familjedaghem. Fran och med februari 2010
leds den kommunala forskolan av en verksamhetschef och tre omradeschefer. De 6ppna
forskolorna leds av en chef. For barn i behov av sérskilt stod ger resursenheten samtliga
kommunala savél som enskilda forskolor och familjedaghem stod. Modersmalsenheten ger
modersmalsstdd till barn i kommunal och enskild verksamhet.

Barn- och ungdomsnamnden ger arligen den kommunala verksamheten ekonomiska ramar,
ger och foljer upp uppdrag samt ansvarar for att uppratta kommunens kvalitetsredovisning.

Forskolans mal infor 2009

Inom ramen for forskolans laroplan och skollagen har Barn- och ungdomsndmnden gjort
foljande prioriteringar for 2009.

! Ovriga mal for forskoleverksamhet som ej direkt berdr kvaliteten i verksamheterna finns i namndens verksamhetsberéttelse



o Skolverkets allmanna rad om barngruppsstorlek och personaltathet ska vara
vagledande for férskoleverksamheten.

e Samtliga forskolor ska ha likvardiga villkor.

o Allaforskolor ska ha ett systematiskt kvalitets- och utvecklingssystem utifran
laroplanens mal.

e Forskolan ska erbjuda en god kvalitet. Barn i behov av sarskilt stdd samt barn med
annat modersmal an svenska ska sarskilt uppmarksammas.

e Forskolans vardag ska vara en stddjande fysisk, psykisk och social miljo for hélsa och
utveckling och ska sarskilt uppméarksamma barns kostvanor och behov av fysisk
aktivitet.

Forutsattningar for verksamhetens maluppfyllelse

2005 2006 2007 2008 2009
Forskola
Barn per arsarbetare totalt 5,2 53 5,6 5,8 57
enskild 6 52 5,6 5,9 54
kommunal 5 53 5,6 5,8 59
Gruppstorlek total” 16,6 15,9 16,7 16,7 17,9
Andel arsarb. med hogskoleutb. 49 51 52 53 56
enskild 39 42 47 46 50
kommunal 52 54 54 56 57
Familjedaghem
Barn per anstélld 53 5,6 5,6 5,4 51

Kélla SCB och intern statitstik
1) SCB:s statistik redovisar en 6kning av antal barn per avdelning beroende pa att allt fler férskolor
inte langre rapporterar statistiken utifrdn avdelningsbegreppet.

Barngruppsstorlekar och personaltathet

Kommunfullmaktiges tilldelning per barn 1- 5 ar har foljt den allmanna kostnadsutvecklingen.
Lokalkostanden per plats fortsatter att 6ka utéver den allmanna kostnadsutvecklingen pa
grund av att férskolan byggs ut och kostnaderna for de nya lokalerna ar hogre an den
genomsnittliga. Detta har medfort att antalet barn per arsarbetare i de kommunala forskolorna
okat med cirka arton procent mellan 2005 och 2009. Vistelsetid och alderssammanséttning
har varit relativt stabilt under tidsperioden.

Den genomsnittliga gruppstorleken i Uppsalas kommunala forskolor varl7 barn 2008. For
2009 finns ingen adekvat uppgift. Manga kommunala forskolor anvander inte langre
avdelningsbegreppet i sin registrering, pa grund av att verksamheten organiseras pa annat satt.
Enligt Skolverkets allméanna rad namns fem barn per pedagog som en lamplig personaltathet.
Barnens alder, vistelsetid, behov av sérskilt stod, socioekonomiska bakgrund samt forskolans
kompetens avgor vilken personaltathet som behovs for att tillgodose barnens behov. Nagra
forskolor beskriver att de under aret omgrupperat barnen for att de barn som bast behover ska
fa vistas i en mindre grupp. Samtidigt beskriver de att inte alla barn som behéver en mindre
grupp eller en extra resurs kan fa det inom de givna ramarna. Kommunens resursstyrning
utifran barnens alder och socioekonomiska bakgrund ger méjlighet till anpassning i enlighet
med Skolverkets rad.

Hur forskolan organiseras har ocksa betydelse for i vilken man barnens behov kan tillgodoses.
I de kommunala forskolorna har det nu i stort sett slagit igenom att man organiserar sig for att



skapa mindre grupper inom avdelningarna. De flesta férskolor har skapat ansvarsgrupper dar
alla pedagoger har ansvar for varsin liten grupp barn, samtidigt som ett gemensamt ansvar for
hela avdelningen tas.

o e
Modersmalsstod
Barn med annat Onskar Far modersmals- Andel som far stod av de  Andel som far stéd av de
modersmal modersmals-stod stod som har annat modermal som onskar
okt-08 1870 1650 1276 68% 77%
dec-09 1946 1733 1220 63% 70%

Modersmalsstodet syftar till att framja bade barnets sprak- och identitetsutveckling.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal
Denna redovisning beskriver processer och resultat pa tre nivaer.

e Barn- och ungdomsnamndens styrning av verksamheten.
Hur styrningens utformning framjar maluppfyllelsen beskrivs analyseras och bedéms.
e Den kommunala forskolans lednings atgarder for utveckling

Ledningens prioriteringar och atgarder for forbattring refereras fran ledningens egen
kvalitetsredovisning.?

e De kommunala forskolornas verksamhet

Andel av forskolorna som i sina kvalitetsredovisningar beddms beskriva ett systematiskt
kvalitetsarbete inom ett antal centrala omraden, ledningens bedomning av maluppfyllelsen
samt resultat av barnenkaét, foraldraenkat och forskolechefsenkat.

Barn- och ungdomsnamndens styrning av verksamheten

Resursstyrning for likvardiga villkor och effektivitet

Ersattning per barn sker utifran barnens alder, vistelsetid och socioekonomiska bakgrund.
Erséttningen kompletteras med sérskilt stod som kan sokas hos resursenheten. Full
kompensation ges for lokalkostnader liksom ersattning for langre 6ppethallande per dag.
Erséttning per inskrivet barn syftar till effektivt resursutnyttjande. Extraersattning vid
varsasongens okade efterfragan syftar till full behovstackning.

Analys och bedémning

Full kompensation for lokalkostnaderna framjar inte effektivt lokalutnyttjande. Problemet ar
begransat da forskolorna har incitament att fylla lokalerna genom att ersattningen ges per
placerat barn och efterfragan pa forskoleplatser 6kar de narmaste aren. Fran och med 2010
galler Lagen om offentliga bidrag pa lika villkor. Det innebér att lokalersattningen kommer att
ingad med samma belopp i grundbidrag oavsett faktiska lokalkostnader. Det kommer att framja
ett effektivare lokalutnyttjande, men riskerar att samtidigt leda till olika forutséttningar for
forskolorna.

2 Kvalitetsredovisning, Forskoleverksamheten, ledningens beddmning 2009 http://www.uppsala.se/sv/Utbildningbarnomsorg/Forskola-och-
barnomsorg/Kvalitet-i-forskolan/

% Férskolornas redovisningar aterfinns pa respektive férskolas hemsida, som nés via www.uppsala.se. Rapporten Féraldraenkat 2009 finns
pa http://www.uppsala.se/sv/Utbildningbarnomsorg/Forskola-och-barnomsorg/Kvalitet-i-forskolan/




Mal och uppdrag

Ataganden formuleras av pedagogerna pa varje forskola. Dessa &taganden &r en del i
forskolornas kvalitetsredovisningar och har blivit en integrerad del i forskolornas
utvecklingsarbete. Inom férskolorna ar det val forankrat att utga fran laroplanens mal nar
verksamheten planeras.

Namnden styr genom uppdrag och effektmal. Ett effektmal ska vara sa utformat att det ska
vara majligt for uppdragstagaren att paverka att malet uppnas och det ska vara realistiskt att
uppna malet till angiven tid. Dessutom ska det framja maluppfyllelsen i ett helhetsperspektiv.

Analys och bedémning

Vad som fastslas som effektmal respektive uppdrag har skiftat mellan aren. Men det finns en
stabilitet i vad som prioriteras. Uppféljning inom forskolans samtliga malomraden ser ut att
ha mer styrande effekt an de for aret givna effektmalen.

Uppfdljning genom foraldraenkat

Foraldraenkaten utgar fran forskolans laroplan. Den genomfdrdes for tredje gangen hosten
2009. Resultaten visar foraldrarnas uppfattning av sitt barns forskola i relation till foraldrarnas
forvantningar. Overgripande resultat av enkéten har redovisats i en egen rapport.

Analys och beddmning

Foraldraenkaten ar ett val inarbetat uppfoljningsverktyg, som anvands av alla nivaer for
kvalitetsutveckling och kvalitetssakring. Av forskolechefsenkaten framgar att manga
forskolor sarskilt utvecklat och i manga fall lagger ner stort arbete pa information till
foraldrarna. Detta kan vara en effekt av enkétens dkade betydelse. Dels ar féraldrarna oftare
mindre ndjda just med informationen och dels ar information fran forskolan om verksamheten
en forutsattning for foraldrarnas svar. Det kravs hog kompetens hos forskolorna att prioritera
vilka forvantningar hos foraldrarna som sarskilt ska tillmétesgas. Det ar ocksa viktigt att
resultaten inte far en oproportionerligt stor betydelse for férskolornas marknadsforing sa att
hoga resultat pa enkéten blir ett sjalvandamal.

Uppf6ljning genom barnenkat

Fran och med 2009 ska samtliga forskolor, saval kommunala som enskilda, arligen lata
femaringarna besvara barnenkéten tillsammans med en foréalder5. Resultat har inrapporterats
av 117 forskolor. Den slutgiltiga enkaten har tolv fragor med tre svarsalternativ, ett glatt, ett
neutralt och ett ledset ansikte. Aven barnens kommentarer till sina svar noteras.

Analys och beddmning

Barnenké&ten innebdr att barnens egna perspektiv lyfts fram, i laroplanens och
barnkonventionens anda. Enligt forskolechefsenkéten genomfér halften av forskolorna en
dialog med barnen om resultatet av enkaten. Det bidrar till barnens delaktighet och inflytande.
Enligt ledningens bedémning behover forskolorna anvanda fler matt pa resultat for barnen.
Hé&r kan barnenkéten vara ett bidrag.

4 Effektmal och uppdrag for 2008, 2009 och 2010, se respektive uppdragsplan pé http://www.uppsala.se/Kommunpolitik/Kommunens-
organisation/Namnder/Barn--och-ungdomsnamnden

% Barnenkaten samt information om den finns pa http://www.uppsala.se/sv/Utbildningbarnomsorg/Forskola-och-barnomsorg/Kvalitet-i-
forskolan/




Uppfoljning genom forskolornas kvalitetsredovisningar

Endast kommunala verksamheter f6ljs upp med kvalitetsredovisningar och det sker utifran en
mall som deras ledning tagit fram. Samtliga kommunala forskolor kommer fran och med 2010
att arbeta utifran Qualis som ar en modell for kvalitetscertifiering.

Analys och bedémning

Kvalitetsredovisningarna ar ett av flera satt att skapa en bild av férskolornas kvalitet. Att
skapa oOversiktliga bilder utifran de kommunala forskolors kvalitetsredovisningar &r
tidskravande. Jamfoérbarheten mellan forskolorna kommer att underlattas och forbéattras
genom inférandet av Qualis.

Uppfoljning genom forskolechefsenkaten

En webbenkéat med givna svarsalternativ och med 6ppna fragor har tillstallts samtliga chefer
for saval kommunala som enskilda forskolor. Tre fjardedelar av cheferna besvarade enkéten.
Enkéten upplevdes av en del som en belastning och for andra som ett tillfalle for reflektion
och mojlighet att formulera sina erfarenheter och insikter. En rapport om det samlade
resultaten ska tas fram.

Analys och bedémning

Genom att stélla specifika fragor till samtliga forskolechefer ges bland annat mojlighet att
belysa fragor som berér omraden som behover utvecklas, belysa skillnader i 16sningar dar det
ar kant att en del har mycket framgangsrika I6sningar samt att fa fram faktaunderlag.

Uppfoljning av forskolornas arbete med barnens sprakutveckling

Den kommunala forskolan har pa namndens uppdrag 2008 tagit fram ett
sjalvvarderingsinstrument for att folja upp deras eget arbete med barnens sprakutveckling.
Instrumentet skulle introduceras 2009. Det har inte skett. | forskolornas kvalitetsredovisningar
2008 gavs exempel pa att det finns en risk att man ar mer uppméarksam pa att géra en korrekt
observation av barnets sprakutveckling, an att anvanda resultatet for att anpassa verksamheten
utifran observationen. Detta ledde till att uppdraget om implementering andrades till frivillig
introduktion 2009. Inga forskolor har valt att borja anvanda instrumentet.

2009 har uppdrag getts om att ta fram ett instrument som visar barnens sprakutveckling for att
utvardera effekten av sprakutvecklingsarbetet. Modellen kommer att utprovas i borjan av
2010.

Analys och bedémning

| kommunens nya uppféljningsinstrument ar det forskolans mal om kunskapsutveckling som
uppmaérksammas, men larande och omsorg ska bilda en helhet i férskolan. For att skapa en
helhet balanseras uppfdljning av kunskapsutveckling med uppféljning av trygghet och med
vilka forutsattningar barnen ges att utveckla en tydlig identitet och god sjélvkansla. Det finns
ingen motsattning mellan de olika malen, tvartom starker de varandra. Men i den man
uppfoljningen har en styrande effekt behdver balansen uppmarksammas.

Den kommunala forskolans lednings atgarder for
utveckling

Den kommunala forskolans ledning har arbetat for 6kad maluppfyllelse genom ett antal
atgarder som utgar fran tidigare ars analyser av verksamhetens behov, de utvecklingsomraden



som identifierades i 2008 ars kvalitetsredovisning samt av ledningens kunskaper om
kommande utvecklingsbehov.

Kvalitetscertifiering

Under 2009 introducerades kvalitetssystemet Oualis for alla forskolechefer. Sju forskolor
certifierades. Planen ar att samtliga forskolor ska vara certifierade enligt Oualis under den
narmaste trearsperioden. Kvalitetssystemet, som ar en certifieringsmodell involverar
medarbetare, chefer, foraldrar och barn. Fokus ligger pa helheten, hur alla inblandade tolkar
och kommunicerar kvaliteten.

Tydligare roller och uppdrag

En 6versyn av ledningsorganisationen har paborjats under aret. Tydligare roller och ansvar for
forskollarare och barnskétare har inte atgardats under aret, eftersom det i forslaget till ny
skollag och reviderad laroplan finns med fortydliganden av yrkesrollerna.

Synvanda

Alla barn ska ha mojlighet att lyckas. En del barn &r i behov av sérskilt stod, varaktigt eller
tillfalligt och forskoleverksamhetens innehall och arbetsformer ska utformas sa att varje barn
upplever sin forskolevistelse som rolig och larorik. Ett arbete har paborjats under aret dar
forskolecheferna har getts kompetensutveckling. En 6kad medvetenhet har utvecklats om att
det &r pedagogernas arbetssatt som ska fokuseras.

Starkt grundkompetens

Sammanlagt 130 forskolldrare, varav 66 under 2009, har gatt kursen Sma barns matematik for
att mota forslaget till ny laroplan, dar matematik &r ett prioriterat omrade. Ett
sprakutvecklande arbetssatt enligt Veli Tuomelas sprakprinciper fortsatter. Det stods av
sprakansvariga pa forskolorna och sker via spraknatverk. Inom forskolelyftet har 49
medarbetare, flertalet barnskétare, paborjat utbildningar i sprak, matematik och pedagogisk
utvardering.

Pedagogisk dokumentation

Portfolio ar ett satt att synliggtra verksamheten och barnens larande genom dokumentation,
reflektion och samtal. Laroplan och kvalitetstankande kopplas ihop. Metoden kraver
delaktighet och dialog mellan personal, barn och foraldrar. Inspirationsdagar och efterféljande
workshops om portfolio har genomforts. Ett utvecklingsarbete pagar.

De kommunala forskolornas verksamhet

Forskolornas kvalitetsredovisningar

Sammanstallningen bygger pa 78 kommunala férskolors kvalitetsredovisningar som lamnades
in i november 2009. De atta forskolor som utmanades® under 2009 har kvalitetscertifierats. De
har inte gjort nagon kvalitetsredovisning. Darutver &r det en forskola som inte har lamnat in
en redovisning.

Uppdragskontoret har last och bedomt varje malomrade for sig. Bedomningen galler i vilken
man forskolan redovisar ett systematiskt kvalitetsarbete. Bedomningen galler alltsa inte

6 Utmaning innebdr att en extern aktor till kommunen meddelat att den dnskar bedriva en viss kommunal verksamhet. Sedan avgér nd&mnden
om upphandling ska genomforas.



graden av maluppfyllelse, utan i vilken man forskolan beskriver att de arbetar systematiskt for
att oka maluppfyllelsen.

Ledningen for forskoleverksamheten har for varje malomrade analyserat och bedomt
maluppfyllelsen.” For varje malomrade har beskrivningarna bedomts i en tregradig skala.

Forskolan har ett systematiskt kvalitetsarbete: Kvalitetsarbetet inom malomradet bedoms ske
systematiskt nar ett tydligt (uppféljningsbart) mal ar satt, ndgon typ av resultat for barnen ar
beskriven (eller om malet &r satt att personalen ska arbeta pa ett visst sétt for att na resultat
hos barnen, samt att det resultatet foljts upp). Atgéarder fér utveckling 2010 beskrivs och
bygger pa en analys av varfor resultaten blev som de blev. En beddmning gors av hur bra
resultaten var.

Forskolan ar pa gang att skapa ett systematiskt kvalitetsarbete: Forskolan ar pa gang och
visar en tydlig ambition att skapa ett systematiskt kvalitetsarbete men lever inte upp till alla
ovanstaende kriterier.

Forskolan saknar ett systematiskt kvalitetsarbete: Inget systematiskt kvalitetsarbete beskrivs
och inget star om hur man ska ga tillvaga for att uppna det.

Systematiskt kvalitetsarbete per malomrade

Barn med ratt till sarskilt stod

Halsa och livsstil [

Framja barns larande

Larande for hallbar utveckling

Barnens inflytande

Sprakutvecklande arbetssatt

Helhetsbeddmning

Matematik och naturvetenskap [

Pedagogisk dokumentation [

Kvalitetsarbetet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Systematiskt O P& vag mot systematik O Ej systematiskt redovisat

Kvalitetsarbete

Ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att det bedrivs efter en medveten idé och att de
resultat som utmynnar ur arbetet anvands for att vidareutveckla verksamheten. Att barnens
asikter ses som vardefulla och att arbete riktas in pa att ta reda pa deras bild av verksamheten.
En kritisk analys av kvalitetsarbetet framgar t.ex. nar forskolan resonerar kring for- och
nackdelar med olika former av kvalitetsarbete.

‘Kvalitetsarbetet redovisas: Systematiskt 31% Pa vag mot systematik 45% Ej systematiskt 24%‘

7 Ledningens bedémning 2009.
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Forskolorna har bland annat arbetat efter ett arshjul for kvalitetsarbete dar det tydligt
systematiseras och i kvalitetsarbetsgrupper som strukturerar upp forskolans kvalitetsarbete.
Genom enkaéter, barnbarometer och barnintervjuer har barnens tankar kring verksamheten
utvarderats.

"Vi har forum for att gemensamt diskutera malen som &r formulerade i vart atagande. Utifran
BRUK:® och Kvalitetsredovisningen 2008 har vi arbetat fram ett arshjul for att tydliggora vart
kvalitetsarbete. Vi har strategier for hur vi ska utvardera och félja upp olika omraden av
verksamheten. Vi gor det manadsvis i vara arbetslag, detta arbete sammanstélls av forskolans
kvalitetsgrupp infor arbetet med nésta kvalitetsredovisning. Kvalitetsredovisningen anvénds
av forskolans personal som grund for diskussion om utveckling och forbéattring av
verksamheten pa arbetsplatstraffar och pa enhetsméten.”

Forskolans lednings analys och beddmning

De flesta forskolor har skapat goda forutsattningar for sitt kvalitetsarbete. Manga anger att de
har en kontinuitet i arbetet. En hel del sdger sig dock fortfarande sakna det. Kvalitetsarbete
forutsatter alla medarbetares delaktighet i processen och att alla kanner sig inforstadda med
kvalitetsbegreppet. Medarbetarna &r delaktiga men i varierande omfattning. Kvalitetsarbetet ar
dock allas angelédgenhet. Barn och foéraldrar inbjuds att delta. Alla har inte hittat former och
metoder for att involvera barnen i kvalitetsarbetet. Andra har svart att na féraldrarna med de
gangse metoder som beskrivs.

Resultaten ar till stor del tillfredsstallande. Barn och foraldrar maste dock goras mer
delaktiga. Inférande av Qualis kommer att medfora att alla medarbetare blir delaktiga.

Framja barns larande

Ett systematiskt arbete med barnens larandemiljo framgar da forskolan resonerar om vilka
mojligheter och begransningar det finns i larmiljon och hur den kan utnyttjas pa basta satt for
att na positiva effekter hos barnen.

‘Kvalitetsarbetet redovisas: Systematiskt 50% Pa vag mot systematik 35% Ej systematiskt 15%‘

Forskolorna har inom detta omrade utforligt beskrivit vilka fysiska forutséttningar de har for
sin verksamhet i form av lokaler och mgjligheter till utomhus aktiviteter. Redogdrelser for
vilka pedagogiska tankar som styr verksamheten ar ocksa vanliga.

"Genom att vi har vistats mycket i naturen har vi uppmuntrat barnen att hitta fragestallningar
att arbeta med, ex skogsduvor och ander, varfor I6ven andrar farg pa hosten.

| var ateljé har vi malat och skapat och barnens intresse for konst har véckts, vilket resulterade
i en varsalong dar foraldrarna bjods in. Varterminen avslutas med en teaterforestallning med
stor publik, dar barnen i samrad med oss véljer tema och roller. Vi har sa mycket som majligt
anvant var utemiljoé nér vi har arbetat med barnen i vara largrupper. Manga av vara aktiviteter
har vi kunnat forlagga utomhus. Garden och narmiljon har stimulerat barnens fantasi och
vackt intressanta fragestéllningar. Vi har givit barnen tid till att reflektera dver vad de ser och
upplever i naturen. Vi ser att barnen anvander sin fantasi mer nar de befinner sig i naturen ex
barnens fantiserande kring olika svampar, vad kan den har svampen heta? ; mossvamp,
stensvamp, kottsvamp och tradsvamp.”

8 BRUK ir ett verktyg for sjalvskattning av kvaliteten i samtliga laroplansstyrda verksamhetsformer. Sjélvskattningen gérs med hjélp av
indikatorer som ar framtagna med utgangspunkt i nationella styrdokument.
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Forskolans lednings analys och bedémning

Det ar mycket positivt att manga bedomningar riktar sig mot arbetssatten. Det dr ojamn
kvalitet i bedémningen av vad som framjar barns larande och av vad som é&r viktigt i
larandemiljon.

Pedagogisk dokumentation

Systematiskt kvalitetsarbete med pedagogisk dokumentation innebar att det finns ett tydligt
mal, kunskap om hur den pedagogiska dokumentationen kan paverka verksamheten och att i
analysen av den pedagogiska dokumentationen se effekter pa verksamheten och pa barnen.

‘Kvalitetsarbetet redovisas: Systematiskt 38% Pa vag mot systematik 38% Ej systematiskt 23%‘

Manga forskolor arbetar med portfolio for att synliggdra barnets utveckling for barnet och
dess foréldrar. Olika former av dekorering av forskolan med hjélp av det barnet har skapat
och olika former av loggbdcker ar ocksa vanliga inslag. ”Foton och annan dokumentation t ex
barnens malningar, teckningar, barnens kommentarer mm fran olika aktiviteter visas upp pa
vaggar och kopplas till laroplanens mal sa att foraldrar och barn kan se och prata om hur
vardagen ser ut med hjalp av dokumentationen. En stor del av barnens utveckling och larande
dokumenteras i barnens portfolioparmar som dven anvands med barnen och som underlag i
utvecklingssamtalen. Barnets utveckling och larande har blivit mer synlig fér barn, foraldrar
och pedagoger.”

Forskolans lednings analys och bedémning

Strategiska insatser under aret kring Portfolio har givit resultat. | beskrivningarna blandas ofta
malformuleringar med atgarder, arbetssatt och ataganden. Arbetet behdver fortsétta att
utvecklas.

Sprakutvecklande arbetssatt

Ett strukturerat och medvetet arbete visar sig nar forskolan redogor for varfor de arbetar pa ett
visst satt och resonerar kring vilka effekter detta arbetssatt har pa barnen. En kritisk analys
framgar t.ex. nar forskolan resonerar kring for och nackdelar med det sprakutvecklingsarbete
som bedrivs.

‘Kvalitetsarbetet redovisas: Systematiskt 46% Pa vag mot systematik 32% Ej systematiskt 22%‘

Manga beskriver hur hoglasning och vardagssituationer anvands for att stodja och stimulera
barnens sprak, t. ex vid temaaktiviteter, matsituationer, pakladning och i leken. Att byta ut
tomma ord och vara noga med att benamna saker och satta ord pa det som hander ar ocksa en
del av det sprakutvecklande arbetssattet pA manga forskolor. Det ar stor variation mellan
forskolorna i hur mycket modersmalspedagogerna integreras i verksamheten.

"V arbetar varje dag, vid varje kontakt mellan barn/vuxen, barn/barn, under hela barnens
forskoledagsvistelse, medvetet med att utveckla barnens sprak. Detta gor vi bl. a genom att
samtala tillsammans med barnen hela dagen, om vad som gors och vad som hander, vi
benamner allt vi ser t.ex. kroppsdelar, farger, olika saker mm. Vi laser sagor, lyssnar pa band,
sjunger, rimmar och lar in ramsor. Vi utvecklar ett intresse for det skrivna spraket genom att
ha lappar pa foremal eller platser som benamner vad saken heter t.ex. en lapp som det star
vagg pa som sitter pa vaggen.

Barnen tittar garna i bocker och tycker om att lyssna pa sagor. De éldre rimmar ramsor och
sjunger sjalvmant och de berattar dven gator och egna sagor och historier. De kénner igen
vissa ord och bokstéver. Vi pratar mycket med barnen i alla vardagssituationer och bendmner
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saker vid bl.a. alla rutinsituationer som pakladning, bléjbyten, dukning mm. Vi anvander oss
av valkanda och mysiga sanger for att fa barnen att sjunga med. Vi anvander rorelsesanger dar
barnen far medvetenhet om vad de olika kroppsdelarna heter etc. Eftersom vi &r medvetna om
vikten av att bendmna/sétta ord pa allt i vardagen ger vi barnen ett bredare ordférrad och en
battre ordforstaelse.”

Modersmal

Flera forskolor arbetar utifran laroplanens skrivningar om att barns utveckling av flera sprak
forstarker progressionen av larandet av det svenska spraket och att modersmalet har betydelse
for barnets identitetsutveckling. Manga férskolor arbetar darfor for att gora modersmalsstodet
till en mer naturlig del av verksamheten. Detta gor de genom att t.ex. gora fler barn delaktiga i
modersmalspedagogernas aktiviteter, ha samtal tillsammans med modersmalspedagogen dar
de delger varandra aktuella teman och gor upp en plan fér samarbete samt kommer éverens
om hur kommunikationen med foraldrarna ska ske. For att uppmarksamma de tvasprakiga
barnen har flera forskolor bl.a. firat FN-dagen med att titta pa jordgloben och mala flaggor.

e Att vacka lusten for spraket, bade att lyssna, tala, lasa och skriva.
e Att forskolan har ett val fungerande samarbete med modersmalspedagogerna.
e Att barnen ska bli medvetna om olika kulturer och nationaliteter.

e Attvi alla ska bli nyfikna pa vara likheter och olikheter och ta tillvara och uppskatta
dessa.

Barnen anvander spraket genom tal, musik, bild, dans och att lyssna. Barnen lyssnar pa vad
andra har att saga, barn som vuxen, och later alla tala till punkt. Modersmalspedagogerna &r
en naturlig del av forskolans verksamhet. Forskola och foraldrar uppmarksammar och lyfter
fram barnens olika nationaldagar. I gruppen finns en tilldtande och trygg atmosfar vilket gor
att barnens egna funderingar 6ver likheter och olikheter 6ppnar upp till manga diskussioner.
Barnens olika nationaldagar gors till en spannande upplevelse genom flaggmalning, mat,
musik och bild. Vi har utvecklat samarbetet mellan forskola och modersmalspedagoger
genom att ha aterkommande diskussioner och gora fler barnen delaktiga i
modersmalspedagogernas aktiviteter.”

Forskolans lednings analys och bedémning

De utvecklingsinsatser som gjordes via sprakprojektet under ar 2008 och borjan av ar 2009
har haft god effekt. Syftet var att sprida det sprakutvecklande arbetsséttet till samtliga
forskolor. Flertalet anger dock att de behdver fortsatta att trana och lara sig mer om
arbetssattet. Effekterna pa barnen namns oftare i kvalitetsredovisningarna an féregaende ar.
Metoder for att systematiskt mata effekterna av sprakarbetet pa barnens sprakutveckling har
annu inte tagits fram.

Manga forskolor konstaterar att medarbetarna har blivit mer medvetna om sin egen roll i
barnens sprakutveckling samt lyfter fram betydelsen av miljoén, gruppstorlekar och val av
arbetsmaterial. Behovet att ta del av ny forskning gallande barns allmanna sprakutveckling
har Okat.

Modersmalsstodet via modersmalspedagoger &r bra, men samarbetet mellan forskolans
pedagoger och modersmalspedagogerna brister. Drygt 60 procent av forskolorna anser att det
ar ett fortsatt utvecklingsomrade. Det under 2009 paborjade projektet Kulturklang namns som
en majlighet att vidareutveckla samarbetet. Flersprakig personal anvands inte till
modersmalsstddet i den utstrackning som skulle kunna vara mojlig. Féraldrarna bor kunna
involveras mer i barnens sprakutveckling.
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Kvaliteten i sprakarbetet ar genomgaende god, men det &r inte tillfredsstallande att samarbetet
mellanforskolans personal och modersmalspedagogerna fortfarande inte fungerar bra hos alla.

Formerna for att anvanda flersprakig personal i modersmalsstodet maste utvecklas dar sa ar
mojligt.

Matematik och naturkunskap

Ett systematiskt arbete med matematik och naturvetenskap framgar nar konkret uppsatta mal
finns i forskoleverksamheten och nar kunskap om hur @mnet kan paverka verksamheten ar
tydlig. | analyser av effekter av innehallet Ma/Na i verksamheten syns om barnen tagit det till
sig eller inte.

‘Kvalitetsarbetet redovisas: Systematiskt 40% P& vag mot systematik 56% Ej systematiskt 4% ‘

Detta ar ett utvecklingsomrade inom forskolan dar intresset ar stigande. Kompetensen hos
personalen skiftar nar det galler fortbildning eller val av inriktning i forskoll&rarutbildningen.
Medvetenheten och kunskapen om lustfyllt larande blir synlig i effekterna hos barnen. Flera
verksamheter lyfter fram effekter hos barnen dar de anvander och forstar enkla
vardagsmatematiska begrepp och tycker det ar roligt. Sadana vardagliga situationer som
beskrivs ar bland annat dukning, samlingar, inrdkningar av barn m.m. Miljon i forskolorna
bidrar genom att material har placerats och tydliggjorts, t.ex. med mattelador. | verksamheter
dar man inte har natt fram till det uppsatta malet planerar man utbildningsinsatser.
Naturinriktat arbete ar allmént positivt och lustfyllt. Resultaten belyser barnen i samspel med
naturen, vid utflykter och promenader, larande genom arstidsvéxlingar och i bendamningar av
djur. Bearbetningar sker pa forskolan da barnen illustrerar eller uttrycker sig i sanger.

"Vart mal ar att verksamheten ska vara larorik, rolig samt vacka varje barns nyfikenhet.
Genom att utmana barnen i vardagsnara och meningsfulla sammanhang har vi uppmuntrat
barnens intresse for matematiskt och naturvetenskapligt tdnkande samt delaktighet i naturens
kretslopp. Kontinuerliga besok i skogen har gett barnen tillfalle att underséka och diskutera
olika naturvetenskapliga fenomen. Barnen har fatt stifta bekantskap med olika véxter, djur
och insekter och resultatet har blivit att barnen kan bendmna olika arter. Genom
observationer, dokumentation och foréldrasamtal har vi sett att barnen bland annat réknar,
tanker, benamner, sorterar, kategoriserar och grupperar. Detta har vi observerat hos bade de
aldre och yngre barnen.”

Forskolans lednings analys och bedémning

Den strategiska satsningen pa kompetensutvecklingen i matematik har haft god effekt. De
forskollarare som deltagit har lyckats sprida kunskaperna till sina medarbetare. Resultatet ar
tillfredsstallande men mycket aterstar dock att gora..

Larande for hallbar utveckling

Ett systematiskt arbete for hallbar utveckling innebér att personalen pa forskolan integrerar ett
ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv och att barn far utveckla en formaga, lust och
medvetenhet utifran vad hallbar utveckling konkret kan innebara.

‘Kvalitetsarbetet redovisas: Systematiskt 50% Pa vag mot systematik 35% Ej systematiskt 15%‘

Vi har aktivt erbjudit barnen utflykter och upplevelser i ndromradet. Observationer och
samtal med barnen visar att detta har paverkat dem positivt. Detta genom att barnen sjalva tar
initiativ till utflykter samt talar om sina upplevelser med gladje. Aven under vistelsen i
naromradet tar barnen egna initiativ och vagar utforska omgivningen. Observationer,
dokumentation och samtal med barnen visar en paborjad forstaelse for att vaxter och djur ar
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levande. Detta genom att barnen har kunskap om djurs och véxters levnadsvillkor och visar
genom handling aktsamhet och omhé&ndertagande av dem.

Arbetet med odling har vidareutvecklats under aret. Barn och foraldrar har varit delaktiga i
arbetet med vara odlingar. Genom observation, dokumentation och samtal har vi sett att
barnen gérna vistas vid odlingarna samt visar intresse for odlingens olika moment. Detta
genom det praktiska arbetet, deras lek, samt att de funderar och reflekterar over sina
upplevelser. Barnen visar och berattar om sina upplevelser for sina foraldrar. Genom
iakttagelser ser vi att barnen pa eget initiativ plockar skrap i naromradet, samt genom sina
handlingar &r sparsamma med vara resurser, t.ex. vatten, papper, el och mat. ”

Forskolans lednings analys och beddmning

Arbetet med hallbar utveckling har intensifierats under aret. Den strategiska satsningen har
haft god effekt och en majoritet av forskolorna driver ett engagerat arbete. Manga forskolor
Onskar dock fortsatt stod i utvecklingsarbetet. Det &r ett tillfredsstéllande resultat med tanke
pa de insatser som gjorts. Utvecklingsarbetet maste fortsatta och omfatta dven de sociala,
kulturella och ekonomiska fragorna. Det behovs en stérre medvetenhet och forstaelse av vad
som forenar och ar lika for alla respektive vad som ar kopplat till individen och individens
behov.

Halsa och livsstil

Ett sytematiskt arbete for att frimja barns halsa innebar att personalen formedlar en positiv
syn pa fysisk aktivitet och goda matvanor hos barnen och att effekter beskrivs hos barnen.

‘Kvalitetsarbetet redovisas: Systematiskt 58% P& vag mot systematik 38% Ej systematiskt 4% ‘

”Genom observation och samtal med barnen har vi markt att de &r positivt installda till
utflykter och promenader. De visar intresse och gladje i att vistas utomhus i alla vader. Vid
utevistelse upplever vi att barnen dr aktiva och att de utmanar sig sjalva och varandra
motoriskt. Genom observation ser vi att barnen anvéander det laborativa materialet i lek pa ett
kreativt, lustfyllt och motoriskt utmanande satt. Verksamheten planeras utifran barnens behov
av rorelse. Vara observationer av barnen visar att barn, oavsett alder, ofta valjer att vara
utomhus. Barnen far en allsidig kost dar sotsaker &r borttaget. Barnen uppmuntras ocksa att
smaka pa all mat.”

Forskolans lednings analys och bedémning
Se larande for hallbar utveckling.

Barns inflytande

Ett medvetet arbete for att utveckla barnens férmaga att uttrycka tankar och asikter och
darmed far mojlighet att paverka sin situation. Effekter hos barnen beskrivs.

‘Kvalitetsarbetet redovisas: Systematiskt 46% Pa vag mot systematik 45% Ej systematiskt 9% ‘

”Observationer och samtal med barnen visar att de i kommunikation med bade barn och
vuxna vagar uttrycka sina asikter och tar initiativ till olika aktiviteter. Detta har vi sett i
vardagen da barnen uttrycker vad de vill géra och inte vill géra samt att de vagar visa och
uttrycka sina kéanslor. De vagar visa kanslor, saga vad de tycker samt paverka sin vardag.
Vara observationer visar pa att barnen kanner sig delaktiga genom att de har valmojligheter,
de far vara med att fatta beslut.”
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Forskolans lednings analys och bedémning

Arbetet med barns inflytande har varit i fokus under flera ar. Antalet barn i grupperna har
okat. Viss oro finns for att storre barngrupper far negativa effekter pa demokratiarbetet.
Medvetenheten om att dela in barnen i mindre grupper for att underl&tta barnens inflytande &r
dock starkt forankrad. Omradet redovisas trovardigt fylligt. Verksamhet och projekt planeras
utifran barnens forutsattningar.

Barn med ratt till sarskilt stod

Insatser ska goras tidigt for att forekomma behovet av sarskilt stod i ett senare skede.
Forskolan ska astadkomma likvardiga forutsattningar for trygghet och livslangt larande for
barn med behov av sérskilt stod. Stodet skall utformas med hansyn till barnets egna behov och
forutsattningar.

‘Kvalitetsarbetet redovisas: Systematiskt 67% Pa vag mot systematik 14% Ej systematiskt 14%‘

Lata barnet utvecklas i egen takt efter egen formaga och integrera barnet i gruppen ar tydliga
mal pa flertalet forskolor. Manga forskolor uttrycker positiva erfarenheter av arbetet, att de
har en god kompetens och ar duktiga pa att tidigt upptacka barns svarigheter och tillgodoser
bra stod. Flertalet visar pa fungerande rutiner i arbetet med barnen, i samarbete med foraldrar
och stdd fran resursenheten och landstinget.

"Barnen pa forskolan moter pedagoger som ar engagerade och kompetenta. De barn som haft
behov av sarskilt stod har erhallit detta genom resursstod beslutat av resursenheten. Detta har
skett i ndra samarbete med foraldrarna. Alla i arbetslaget &r delaktiga i arbetet med barn med
ratt till sérskilt stod medan resurspersonalen har ansvaret for kontakten med foraldrar och
berorda externa kontakter. Kontakt har tagits med specialpedagoger for att fa stod med
forhallningssatt gentemot vissa barn. Genom observationer och uppféljningssamtal har vi sett
att barnet har utvecklats sprakligt och socialt.Leken och empatin har utvecklats och
konflikterna kring barnet har minskat. Vart sprakutvecklande arbetssatt har sarskilt gynnat
dessa barn.”

Forskolans lednings analys och bedémning

Nastan alla har uttryckt positiva erfarenheter och dr néjda med sitt arbete. Nagra pekar pa
vikten av extra stodresurser, som exempelvis mojliggjort att i hdgre grad arbeta med
smagrupper och individuellt stdd till olika barn. Samarbete med barnhabiliteringen och stod
fran resursenheten ndmns som viktiga insatser, som man ar mycket néjd med.

Resultatet ar tillfredsstallande vad det galler att tidigt upptacka och tillgodose barnens behov.
Kontakterna och samarbetet med resursenheten fungerar bra. Atgardsprogram upprittas och
uppféljningar gors.
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Barnenkat

Tolvhundra femaringar har svarat pa tolv fragor hemma i samtal med sina foraldrar. Det ger
en dagsbild av barnens syn hur det ar att vara pa forskolan. Redogorelsen kompletteras med
nagra exempel pa kommentarer, som barnen har gett sina foréaldrar, de forsta citaten fran
barnen &r representativa, medan de sista svaren i varje stycke kan vara mer unika. En rapport
om det samlade resultatet kommer att tas fram.

Femaringarnas uppfattningar om hur det &r att vara pa forskolan
[

Hur tycker du att det &r att VARA pa forskolan? [

Finns det barn pé férskolan som du brukar LEKA MED?

Far du HJIALP av nagon vuxen nar du behéver hjalp?

Finns det bra SAKER att leka med?

Hur tycker du att det &r att vara pad UTFLYKT ?

LYSSNAR de vuxna pa dig?

Hur tycker du att det &r att vara UTE pa forskolans gard?

Far ALLA barn VARA MED och leka?

Hur tycker du att det &r att ATA mat p& forskolan?

Hur tycker du att SAMLINGARNA &r?

Féar du vara med och BESTAMMA vad du ska LEKA ?

Kan du leka i LUGN och ro pa forskolan?

D Roligt / Ja O S&dar / Ibland W Trakigt / Nej
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hur tycker du att det ar att vara pa forskolan?

Att ha kompisar som man kan leka med &r det viktigaste. Att det finns en variation av
leksaker och olika lekmiljoer gor att barn tycker att det ar roligt att vara pa forskolan.

Att inte ha nagon att leka med och nér nadgon &r dum mot en kan vara avgorande for om man
tycker det ar trakigt. Att inte fa bestdmma var och vad man vill leka &r andra faktorer.

Att vara manga timmar pa forskolan eller fa timmar paverkar ocksa barnens uppfattning.
Kommentarer fran barn som svarat “’roligt™

Det ar roligt att leka dar. Att leka med kompisar ar roligt. Roligt att spela spel, rita, leka med
djur, leka med lego, dockor.

Finns manga saker att leka med i varje rum. Det finns tvahjulingar, lekhallen, det finns olika
grupper, hoppmadrass, man kan spela datorspel, rita och mala.

Kommentarer fran barn som svarat ’trakigt”

Leka inne &r roligt, inte ute. Man far inte g ut nar man vill och man far inte vara inne nar
man vill. Man maste vara har jattelange. Trakigt att vara dar sa lite, hinner inte leka ordentligt,
far aldrig ata mellanmal med de andra barnen.

Trakigt om man inte har nagon att leka med och nar ndgon ar dum. Det ar trakigt om jag inte
far vara med och bestamma vilken lek vi ska leka
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Hur tycker du att samlingarna péa forskolan ar?

Samlingarna &r en av de fragor som flest barn inte ar nojda med. Tydligt &r att barnen vill vara
delaktiga i sangen, musiken och sagoberéattande och att samlingarnas innehall ar varierande.
Att vanta och ha alltfor langa samlingar tycker barnen &r trakigt och svaren aterkommer fran
flertalet barn.

Kommentarer fran barn som svarat “’roligt™

Det roligaste pa samlingarna &r att sjunga och gora rorelser till sang och musik.(de flesta barn
tycker sd) Jag tycker om samlingarna nar det ar sanger jag gillar. Det ar kul att man far frukt
och att det ar roligt att vara samlingsvard. Roligt ar ocksa ramsor och lekar som vi gor.

Kommentarer fran barn som svarat ’trakigt™

Exempel pa svar: Trakigt att sitta still lange. Trakigt att vanta lange tills barnen valt sanger
fran sangkorten. For att man alltid far sitta och véanta och aldrig sdga nagot. Froknarna pratar
sa lange. Olika froknar har olika roliga samlingar. Man far véanta sa lange pa frukten.

Foraldraenkéat

Jamfort med foraldraenkaten 2008 visar foraldraenkaten 2009 att nagot fler foraldrar ger ett
positivt helhetsomddme om verksamheten. Pa fyra femtedelar av delfragorna ger nagot fler
foraldrar ett positivt svar. Farre av foraldrarna som talar ett annat modersmal n svenska anger
i foraldraenkaten, liksom i foregaende enkat, att de ar ndjda med verksamheten. Dock har
skillnaden mellan foraldragrupperna minskat och den negativa utvecklingen mellan 2006 och
2008 har vants till en svagt positiv utveckling.

Oppna férskolan

Oppen forskoleverksamhet bedrivs i fem geografiska omraden enligt Uppsala kommuns och
Uppsala l&ns landstings samverkansavtal kring familjecentrerat arbete. Arbetet innebar maéten
med familjer med barn 0-5 ar, dar olika professioner samverkar for att erbjuda tidigt stod och
tidiga insatser. De sju 6ppna forskolorna har under 2009 tillsammans tagit emot 38 000
besokare (barn och foraldrar) och det familjcentrerade arbetet har natt drygt 1300 familjer. |
kvalitetsredovisningarna och den nyligen avslutade utvéarderingen framgar att sju ars
utvecklingsarbete har gett goda resultat generellt sétt. Det finns en stabil grund for arbetssattet
genom att yrkesrollerna blivit tydliga och medarbetarna vet vilka kompetenser som finns i
gruppen och kan fordela arbetet efter det. Foraldrarna hittar till dppna forskolorna och
foraldrarnas ndjdhet med 6ppna forskolornas verksamhet &r mycket hog. Foréldrarna
framhaller verksamhetens service, sarskilt bemétandet fran personalen, men ocksa kvaliteten
for ovrigt. Sangstunderna, det varma klimatet och att fa traffa andra foraldrar for att tala om
vanliga problem runt barnen ar det som uppskattas mest.

Sammanfattande analys och bedémning utifran
namndens prioriteringar

Barngruppstorlek och personaltathet

Antalet barn per pedagog har fortsatt att 6ka inom de kommunala forskolorna &ven om det &r
inte i den niva som Skolverket rekommenderar. Dock arbetar forskolorna nastan
genomgaende med att dela in barnen i mindre grupper for att battre tillmotesga barnens
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behov. Personaltdthet och gruppstorlekar &r en betydelsefull férutsattning for méjligheten att
skapa palitliga relationer som kan ge narhet och varme i samspelet mellan barn och pedagog.’

Likvardiga villkor for forskolorna

Strukturerséttningen ger forutsattningar for likvardiga villkor. Av Skolverkets rapport
Resursfordelning utifran forutsattningar och behov?®, framgar att Uppsala har en val grundad
fordelning.

Systematiskt kvalitets- och utvecklingssystem utifran laroplanens mal

Forskolorna ar pa god vég att skapa ett systematiskt kvalitets- och utvecklingssystem utifran
laroplanens mal. Forskolornas kompetens har okat och kvalitetsredovisningarna haller
generellt allt hogre klass. Forskolans lednings planerade atgarder for att vidareutveckla
kvalitetsarbetet med inférandet av Qualis samt utveckling av den pedagogiska
dokumentationen beddms ytterligare forstarka och forankra kvalitetstdnkandet i det dagliga
arbetet.

Né&mnden foljer upp de kommunala forskolorna genom kvalitetsredovisningarna och samtliga
forskolor genom en foraldra-, barn- och forskolechefsenkat. Tillsyn gors pa de enskilda
forskolorna utifran myndighetsansvaret, men kommunen gor ingen tillsyn regelmassigt pa de
kommunala forskolorna, for vilka Skolinspektionen har tillsynsansvar.
Uppfoljningsinstrumenten for sprakutveckling har inte tagits i bruk.

God kvalitet och uppmarksamhet pa barn i behov av sarskilt stod samt
barn med annat modersmal an svenska

Det systematiska kvalitetsarbetet som sker inom laroplanens samtliga omraden leder sannolikt
till en generellt allt battre kvalitet inom givna ramar. Det nagot forbattrade resultatet i
foraldraenkaten indikerar ocksa en kvalitetsforbattring. Sarskilt stod fungerar bra enligt
forskolornas kvalitetsredovisningar. Modersmalsstodet inklusive att starka barnens kulturella
identitet har utvecklats, men kan utvecklas mer. Andelen barn som far modersmalsstod av
dem som sa 6nskar har sjunkit nagot.

Samtidigt riskerar den allt l&gre personaltatheten att leda till att alla barns behov inte kan
tillmotesgas fullt ut. Personaltatheten ar sarskilt betydelsefull for barn i behov av sarskilt stod
samt barn med annat modersmal &n svenska samt de yngsta barnen.

Halsa

En hdg andel av forskolorna redovisar ett systematiskt kvalitetsarbete inom malomréadet hélsa
och livsstil. Aven resultaten i foraldraenkaten inom detta omrade indikerar en forbattring.

Barn- och ungdomsnamndens atgarder for forbattring

Den omfattande skriftliga uppfoljningen i form av kvalitetsredovisningar och enkater behtver
kompletteras med besok for insyn, som bade syftar till kontroll och till utveckling av
verksamheten.

Uppfoljningens fokus pa larande behover kompletteras med mer uppmarksamhet pa det mer
grundlaggande samspelet mellan barn och pedagog, vilket ar en forutsattning bade for larande
och fér omsorg.

® Kihlbom m.fl. Forskola for de allra minsta P4 gott och ont, 2009.
10 Rapport 330, 2009, Skolverket
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Forskolechefsenkaten kan komplettera kvalitetsredovisningarna som underlag for en
aggregerad bild av forskoleverksamheten.

Kommunens forskoleverksamhet i sin helhet, kommunal och enskild, bor foljas upp pa ett
likvardigt satt for att sakerstalla god kvalitet for samtliga barns forskoleverksamhet.
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GRUNDSKOLA

Grundskolans organisation

Hostterminen 2009 fanns det 59 kommunala och 16 fristaende grundskolor i Uppsala
kommun™ Dessutom fanns en fristaende sarskola. 58 av de kommunala grundskolorna ar
indelade i fyra geografiska omraden med en skolchef i varje omrade. En av de kommunala
skolorna &r en sa kallad sjalvstyrande kommunal skola och ligger under en egen
produktionsnamnd. Sprakskolans och skolhélsovardens insatser har varit tillgangliga dven for
de fristdende skolorna i kommunen.

Underlag och rutiner for framtagande av

kvalitetsredovisning

Nationella bestammelser samt laroplaner och kursplaner anger vad som ska géras och uppnas i
skolan. Pa den kommunala nivan ar det i Uppsala Barn och ungdomsnamnden (BUN), som
ger uppdrag och ekonomiska forutséttningar till verksamheterna.

Grundskolans ledning ansvarar for likvardigheten och maluppfyllelsen for eleverna i
kommunens skolor och lararna har, under rektors ledning, ett langtgaende ansvar for hur allt
ska genomforas. Varje skolenhet redovisar arligen en bedomning av maluppfyllelsen i
forhallande till de nationella malen i en kvalitetsredovisning. For att stédja ett kontinuerligt
kvalitetsarbete anvands en gemensam mall. Mallen utgar fran nationella styrdokument,
Kommunfullmaktiges inriktningsmal samt Barn- och ungdomsnamndens mal och innefattar
aven atgarder for utveckling/atagande for nastkommande ar.

Syftet med en kvalitetsredovisning &r att ge en samlad bild av verksamheter och deras
forutsattningar, beskriva resultat och maluppfyllelse i forhallande till nationella och lokala
mal, analysera och beddma maluppfyllelse i verksamheter som helhet, foresla atgarder for
forbattring samt ge ndmnderna ett verktyg for utvecklingsarbete och ett bra beslutsunderlag
infor nasta ars mal- och budgetarbete.

I slutet av varje kalenderar lamnar varje skolenhet sin kvalitetsredovisning for innevarande ar
och samtidigt dven sitt atagande infor kommande ar. Grundskolans ledning sammanstéller och
redovisar dessa och gor analyser och beddémningar av kvaliteten samt beskriver
forbattringsatgarder i Ledningens bedémning. Under varen aterkopplar skolcheferna
kvalitetsredovisningarna till varje skola.

Barn- och ungdomsnamnden ansvarar for att prioritera mal, félja upp verksamhetens resultat
och upprétta kommunens kvalitetsredovisning till Skolverket.

1 De fristéende skolorna redovisar sjalva direkt till Skolverket.
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Grundskolans mal infér 2009

Nedan presenteras de olika mal och processer namnd, ledning och skolor satt upp och arbetat
utifran under verksamhetsaret.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal och Barn och ungdomsnamndens
uppdrag:

Kunskapsutveckling

Elevernas kunskapsutveckling ska prioriteras. Uppsalas elever ska uppna minst det resultat
som forvantas enligt Skolverkets statistikdatabas Salsa.

e Elever med annat modersmal dn svenska ska fa modersmalsundervisning och
studiehandledning utifran individuella behov

o Att sékerstélla att samtliga skolor arbetar med ett l1&s- och skrivutvecklingsprogram i
lagstadiet som utvarderas i arskurs

Kvalitetsarbete

Alla skolor ska ha ett systematiskt kvalitets- och utvecklingssystem utifran laroplanens mal
och kursplaner

Trygghet och studiero

Lérare och elever ska vara trygga i skolmiljon. Detta innebar bl.a. att det ska rada lugn och ro
I klassrummen och att mobbning eller annan krankande behandling inte tolereras

o Att sékerstalla att samtliga skolor infért antimobbningsmetoder och planer baserade pa
vetenskaplig grund och anpassade till svenska forhallanden och aktivt arbetar med
dessa

Grundskolans lednings prioriterade mal:

Samtliga skolor ska ges likvardiga villkor genom omférdelningar av ekonomiska resurser
utifran uppféljning, analys och bedémning av skolors behov.

Flexibel start i forskoleklass dar alla barn som fyllde 6 ar under 2009 erbjudits plats.

Matematik for battre resultat pa nationella prov och betyg.

Individuella utvecklingsplaner (IUP)

Problembaserad skolutveckling (PBS) for 17 skolor

Digital kompetens for larare

Lararlyftet dar matematik, NO, svenska och specialpedagogik prioriteras.
Verksamhetsforlagd utbildning for en kvalitativt hog verksamhetsforlagd utbildning.

Skolornas prioriterade mal:

De vanligaste prioriterade malen ar individuella utvecklingsplaner (IUP). Alla 7-9 skolor har
IUP som prioriterat omrade. Arbetet med véardegrund &r ett annat stort omrade. Mer &n en
fjardedel av skolorna har valt matematik och/eller svenska. Satsning pa svenska ar ofta
relaterad till att eleverna pa skolan har en bakgrund med ett annat modersmal an svenska.
Skolor i det norra omradet har hélsa som ett staende prioriterat omrade.
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Forutsattningar for verksamhetens/verksamheternas
maluppfyllelse

Barn- och ungdomsnamnden tillampar en resursfordelningsmodell som innehaller flera
kompensatoriska delar for 0kad likvardighet. Strukturersattning fordelas per elev till skolorna
utifran elevernas pa skolan socioekonomiska bakgrund dar foraldrarnas utbildningsniva ar den
mest betydelsefulla parametern. Modellen innehaller riktade erséttningar for de elever som
har undervisning i annat modersmal &n svenska och i svenska som andrasprak. Det finns dven
en riktad ersattning for elever som anlant till Sverige inom det senaste aret. Sammantaget ger
denna resursfordelning mojligheter till likvérdiga villkor.

Nyckeltal for den kommunala producenten 2009

Verksamhet Antal elever okt 2009
Forskoleklass 1835
Sarskola 1l - 10 277
varav integrerade i

grundskolan 27
Grundskola ar1-9 15 155
Fritidshem 5872
varav i sarskolan 89

Barn och ungdomsnamndens resultat foér 2009 var 6 916 tkr battre an budgeterat. Budgetens
fordelning mellan olika huvudmén bygger pa antaganden om nar, och i vilken utstrackning
nya fristdende skolor etableras samt pa hur manga uppsalaelever som valjer skola i andra
kommuner. Kostnadsokningen per barn var cirka 3,8 procent, eller 2,7 procent om man raknar
bort ersattningar for lokalkostnader samt kostnader for skolskjuts och kommunala busskort.
Kostnaden for busskorten har 6kat kraftigt. Den genomsnittliga kostnaden per elev var 2009
drygt 89 000 kr.

Den kommunala producentens omslutning fér 2009 var cirka 1 625 000 tkr med 2 800
anstallda och ca 16 600 elever fran forskoleklass till arskurs 9, varav 5 700 elever inskrivna i
fritidshem. Antalet barn i forskoleklass 6kade fran 1 725 hosten 2008 till 1 835 hosten 2009.
Grundskolans elever minskade fran 15 535 till 15 155 under samma period. Under november
manad 2008 fick samtliga barn som skulle fylla 6 ar under varen 2009 erbjudande att redan i
januari 2009 starta i forskoleklass i man av plats. Cirka 40 barn borjade i januari.

Personaltatheten och andelen larare som har pedagogisk hégskoleutbildning har dkat sedan
2005 i Uppsala kommuns grundskolor.

Lérare per 100 elever (kommunala skolor) 79 81 83 8 8.2
Larare per 100 elever (samtliga huvudman) 79 82 83 8 82
Larare per 100 elever riket (samtliga huvudman) 82 83 83 84 8.2
Larare med pedagogisk hégskoleexamen (kommunala skolor) 83,3 82,6 83,6 851 86,5
Larare med pedagogisk hégskoleexamen (samtliga huvudman) 80,9 80,7 815 832 84,3

Larare med pedagogisk hogskoleexamen riket (samtliga huvudman) 84,3 84,2 84,9 85,4 86,5
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Begreppet pedagogisk hogskoleutbildning ar dock ett tamligen trubbigt instrument da det inte
sager nagot om huruvida man har behdrighet for det eller de &mnen man undervisar i eller
inte. | Skolverkets kunskapsdversikt Vad paverkar resultaten i svensk grundskola?
presenteras resultaten av forskning dar man tittat pa lararnas kompetens. Det star helt klart att
lararkompetensen har stor betydelse for elevernas resultat men forskningsresultaten &r inte
helt entydiga. En av de studier som gjorts visar pa betydelsen av amnesdidaktisk kunskap, det
vill saga formagan att undervisa i ett amne. Med ett sddant matt ser man inte bara pa
amneskunskaper, utan ger kompetensen en ytterligare dimension.

| arbetet med att utveckla skolans verksamhet &r det av betydelse hur personalen anvénds, inte bara nér
det galler formell behdrighet utan ocksa utifran en mer kvalitativ aspekt av behorigheten.

Arbetet | verksamheten

Kommunfullmaktige och Barn- och ungdomsnamnden har genom sina prioriterade mal satt
fokus pa skolornas arbete med kunskapsutveckling och trygghet. Ledningen for den
kommunala grundskolan arbetar pa ett 6vergripande satt med processledning.

Ledningens helhetsidé

Alla elever ska lyckas. Vi moter varje elev utifran elevens behov med lek, nyfikenhet och
utmaning i larandet.

Ledningens strategier for att leda det gemensamma larandet

Forbattringar astadkoms framst genom att vi stottar skolors utveckling till att vara larande
organisationer genom att medarbetare ingar i natverk och larande gemenskaper. Dari ligger
fokus pa hur man pa basta satt bidrar till elevers larande och utveckling. Vara
utvecklingsinsatser bygger pa uthallighet, langsiktighet och leder till férdjupad forstaelse av
uppdraget.

Ledningens kvalitetsarbete

Statliga och kommunala uppdrag samt forédndringar i dessa har bevakats och spridits till
skolenheterna genom informationsinsatser och motesplatser. Lopande uppféljningar gors av
vilka skolor och medarbetare som deltar i strategiska satsningar. En ny gemensam mall for
skolornas kvalitetsredovisningar har tagits fram, dar kopplingen mellan arbetssatt, resultat,
reflekterande analyser och utvecklingsinsatser fortydligas. Det finns en gemensam struktur for
aterkoppling till skolorna och tydligt formulerade uppdrag till rektorer. Rektorernas vilja att
inga i en helhet och kunna ta gemensamt ansvar for den samlade skolverksamheten ar
avgorande for en positiv utveckling.
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Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

Kunskapsutveckling

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Elevernas kunskapsutveckling ska prioriteras. Uppsalas
elever ska uppna minst det resultat som forvantas enligt Skolverkets statistikdatabas Salsa®.

Atta av tio elever i Uppsala gick i fjol ut nian med godkant i samtliga &mnen. Det &r en
okning jamfort med aret innan. Meritmedelvardet for 2009 var 216, en 6kning fran tidigare ar.
Forvantat varde enligt Salsa var 218. Flickorna hade liksom tidigare lasar ett hogre
genomsnittligt meritvérde an pojkarna. 2009 var pojkarnas resultat 208 och flickornas 226 i
Uppsala.

Pojkars och flickors meritmedelvarde ~ ==®=Pojkar Faktiskt och férvantat resultat (Salsa) )
240 &= Flickor Andel godkanda i samtliga amnen (%)
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190 60 | ==0==Godkant i samtliga &mnen
==& FOrvantat resultat (salsa)
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\_ 2005 2006 2007 2008 2009 Y, L 2005 2006 2007 2008 2009 4

Andelen elever som fatt betyget godkant i samtliga @mnen var 80 procent 2009 mot forvantat
varde enligt Salsa 82 procent. 77 procent av pojkarna och 81 procent av flickorna nadde detta
mal.

I tre av fyra skolor har elevernas meritmedelvérde 6kat. 2009 uppnadde nara hélften av
skolorna sitt forvantade vérde. Tva tredjedelar av skolorna har dven forbattrat resultaten for
andel elever som &r godkanda i samtliga dmnen. Genom att se utvecklingen de fem senaste
aren framtrader ett bade mer nyanserat och komplicerat ménster. Nio skolor visar éver tid en
god resultatutveckling. De har bade hojt betygsnivan och lyckats fa fler elever att na
godkanda betyg. Tre skolor har férsamrade resultat jamfort med 2005 inom bada omradena.
Dessa skolor nar inte heller sitt forvantade Salsa.

Tabellen pa nasta sida visar att ungefar halften av skolorna hade en markant resultattopp 2007
géllande meritmedelvardet. Det kan finnas olika forklaringar till detta. Under 2006
inspekterades Uppsala kommun av Skolverket och i borjan av 2007 kom ett tydligt politiskt
krav om forbattrade resultat i skolan. Det innebér att det vid den tidpunkten lag ett starkt
fokus pa elevernas kunskaper. Det kan finnas anledning att analysera de senaste arens resultat
i skolorna med resultattopp 2007 da de inte har fortsatta att utvecklas pa samma positiva sétt.

12 Malet vander sig till grundskolans avgangsklasser. For att gora malet verksamt har barn- och
ungdomsnamnden faststallt effektmal som ror forskoleklassen samt arskurserna 2, 3, 5 och 9
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Meritmedelvarde Godkéant samtliga amnen %

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007|2008 |2009
Almunge 203| 210| 201| 204| 207 78| 77| 81| 82 80
Salsa 209| 204| 201| 202| 207 79| 77| 77| 76| 80
Balder 258 | 268| 269 | 274 87| 94| 97 95
Salsa 251| 259| 258| 263 95| 98| 100| 100
Berga 208| 217| 199| 203 61| 84| 71| 69
Salsa 224 | 235| 239| 225 8l| 86| 86| 83
Bjorkvall 198| 194| 204| 206| 213 83 77| 85| 82 86
Salsa 206| 200| 207| 212| 217 /8| 76| 79| 81| 83
Branting 197| 180| 203| 184| 190 69| 52 64| 61| 65
Salsa 209| 204| 212| 203| 213 76| 76| 79| 75| 79
Eriksberg 234| 223| 228| 228| 226 84| 78| 83| 83| 78
Salsa 238 | 233| 241| 237| 243 89| 85| 89| 88| 92
Gottsunda 180| 167| 198| 199| 193 65| 40 62| 69| 60
Salsa 193| 200| 215| 214| 197 64| 67| 74| 73| 65
Granby 207| 203| 220| 216| 209 71| 63| 82| 81| 77
Salsa 209| 204 | 214| 215| 210 72| 71| 74| 76| 75
Gavsta 186| 180| 215| 212| 207 76| 57| 83| 91 91
Salsa 184 | 192| 196| 203| 203 70| 73| 74| 78| 18
Heidenstam 187 183] 193| 208| 190 58| 60| 73| 73| 59
Salsa 208| 206| 210| 210| 202 72| 70| 74| 74| 69
KatedV Stenh 220| 206| 221 | 217] 216 85 78| 88| 88| 93
Salsa 205| 208| 212| 209| 202 /8| 78| 78| 79| 75
Kvarngardet 261 | 235| 256| 250| 277 81| 84| 91
Salsa 244 | 221 | 232 84| 74| 81
Stavby 237| 222| 232| 210] 199 88| 80| 100| 100 91
Salsa 210| 207| 217| 197| 212 81| 80| 84| 71| 81
Stenhagen 209| 202| 212| 197 198 71 69| 73| 62| 67
Salsa 201 | 214| 205| 216| 214 63| 71| 65| 74| 74
Savja 188 199| 208| 194 | 198 64| 71| 80| 72 77
Salsa 218| 215| 216| 216| 215 78| 77| 78| 77| 717
Tiunda 222 | 219| 219| 223| 231 77 77 79| 77| 89
Salsa 234 | 223| 236| 227 | 235 87| 82| 88| 83| 89
Tuna skola 177| 153| 188| 246 50 94
Salsa 194 230 75 90
Tunaberg 228 | 222| 231| 231| 240 77| 80| 86| 87| 90
Salsa 239 | 228| 221| 232| 236 91| 87| 83| 89| 91
Vaksala 209| 220| 226| 221| 218 78| 86| 89| 86| 82
Salsa 230 | 236| 224| 226 | 220 87| 87| 83| 84| 81
Valséatra 207| 217| 208| 204, 198 68| 75 72| 66| 63
Salsa 219| 219| 219| 216| 221 79| 77| 75| 76| 80
Arentuna 209| 209| 195| 205| 223 70 71| 69| 77| 92
Salsa 209| 209| 206| 210| 216 77| 77| 77| 78| 82

Det ar viktigt att skolorna sjélva analyserar orsaker till forandringar nér det galler elevernas
resultat. Det handlar ocksa om att folja upp elevernas tidigare skolgang. De tidiga aren &r
avgorande for elevernas fortsatta kunskapsutveckling.



De yngre elevernas sammantagna resultat har forbattrats Gver aren. 92 procent av barnen i
forskoleklass hade utvecklat en grund for lasning och skrivning 2009. Det &r en 6kning

jamfort med forgaende ar. 96 procent av eleverna ar laskunniga efter arskurs 2. Flickornas
resultat ar nagot hogre i bade forskoleklass och arskurs 2.

/Yngre elevers laskunnighet (%)
100

\

—a

e

80
704

60 1 == 4skunnighet ak 2
50

o e— |

== Grund for lasning forskoleklass |

\_ 2007 2008

2009 Y,

("Nationella prov arskurs 3 och 5 (%)
100

80

60 -

40 -

20 A

04
L Ma &k 3 SV ak3

Svak5 Maék5 EngékSJ

Nationella prov i arskurs 3 har genomforts for forsta gangen. 80 procent av eleverna har
uppnatt kravnivan i samtliga delprov i svenska. | de olika delmomenten varierar skolornas
resultat mellan 89 - 99 procent. 66 procent av eleverna har uppnatt kravnivan i alla delproven
i matematik. | de olika delmomenten varierar skolornas resultat mellan 77 - 96 procent.

| nationella proven for arskurs 5 har resultaten forbattrats. Uppsalas elever har battre resultat i
samtliga delprov &n riket. | engelska har 86 procent av Uppsalas elever uppnatt kravnivan i
samtliga fyra delprov. | de olika delproven varierar skolornas resultat mellan 92 - 96 procent.

| matematik har 82 procent uppnatt kravnivan i samtliga fyra delprov. Resultatet varierar
mellan 87 - 97 procent. | svenska har 75 procent uppnatt kravnivan i samtliga fem delprov.
Variationen ar mellan 90 - 99 procent. Nar det galler amnet svenska som andrasprak 2009, var
resultaten i de nationella proven i arskurs 5 och 9 battre for Uppsalas elever an for riket, i

samtliga delprov.
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Drygt 90 procent av alla elever som lamnar den kommunala grundskolan ar behériga till
gymnasieskolans nationella program. Behorigheten har sjunkit 6ver aren, bade i Uppsala och i
landet.

Namndens stravan &r att alla elever ska na kunskapsmalen. Maluppfyllelsen ser olika ut for
olika grupper av elever. | Uppsalas kommunala skolor nar 63 procent av eleverna med
foraldrar som endast har férgymnasial utbildning behdrighet. For samma grupp elever &ar
resultatet for betyget godként i samtliga dmnen oférandrat sedan 2005. Fér elever med
foraldrar som har gymnasieutbildning har resultaten forbattrats.

fbr'aldrars utbildning och elevers behérighet ) E‘draldrars utbildning - godkant i samtliga )
till gymnasiet (%) amnen arskurs 9 (%)
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11 procent av eleverna i arskurs 9 i Uppsala har utlandsk bakgrund och ar fodda i Sverige. 85
procent av dessa blev behoriga till gymnasieskolans nationella program 2009. 7 procent av
eleverna har utlandsk bakgrund och &r fodda utomlands. 68 procent av dessa nadde
gymnasiebehorighet 2009.
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Bland andelen elever i grundskolan, som natt godkant i samtliga &mnen, har gruppen elever
med utlandsk bakgrund, som &r fodda utomlands forbattrat sina resultat under aren, fran 45

procent 2005 till 56 procent 2009. De som har utlandsk bakgrund och &r fodda i Sverige har
en forbattring fran 63 procent 2005 till 67 procent 2009.

Modersmalsundervisning ges pa 39 sprak i Uppsala och andelen elever uppgar till 62 procent
av berattigade elever, jamfort med riksgenomsnittet 53 procent. Antalet elever, som far
studiehandledning pa sitt modersmal, har kat mer de senaste tva aren &n tidigare ar.
Sprakskolan redovisade hosten 2005 att 69 elever fick studiehandledning. Idag ar siffran uppe
I 280 elever. Alla elevers behov av studiehandledning tillgodoses dock inte.

Kvalitetsarbete

BUN:s effektmal: Alla skolor ska ha ett systematiskt kvalitets- och utvecklingssystem utifran
laroplanens mal och kursplaner

28



N&mndens uppdrag om att alla skolor ska ha ett systematiskt kvalitets- och utvecklingssystem
borjar ge effekter pa elevernas resultat. Skolornas kvalitetsredovisningar har analyserats och
bedomts utifran sex kvalitetskriterier: skolans pedagogiska helhetsidé, rektors strategier,
samsyn, malfokus, systematiskt arbete pa alla nivaer och arlig plan for uppféljning.

férekomstoch férdelning av )
kvalitetskriterier i samtliga skolor (%)

Forekomsten av kriterierna varierar

Helhetsidé mellan skolorna.
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| en fjardedel av skolorna finns i stort sett samtliga kvalitetskriterier beskrivna. | en annan
fjardedel av skolorna finns endast ett eller tva av kriterierna beskrivna.
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| de bada beskrivna grupper finns det en bred representation av skolor. Det enda som ar
gemensamt &r att de antingen har hog eller 1ag andel beskrivna kvalitetskriterier. Fem skolor i
varje grupp har arskurs 9. Vid en jamforelse av elevernas resultatutveckling under de tre
senaste aren, kan man se att resultaten har dkat i skolorna med hog andel kvalitetskriterier,
trots att de i utgangslaget hade samre resultat 4n den andra gruppen.
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Satsningen pa att utveckla skolors kvalitet genom Problembaserad skolutveckling, PBS, har pagatt i 17
skolor under fem ar. Projektet har utvarderats i form av en sjalvvardering av Karlstads universitet.
Andelen skolor som anser att man utarbetat en gemensam helhetsidé om vad som ska karaktarisera
arbetssatt, har enligt rapporten 6kat fran 42 procent till 61 procent. | utvarderingen synliggors inte
vilken effekt arbetet haft pa elevernas kunskapsutveckling eller elevernas trygghet och studiero.
Déremot dras slutsatsen att de skolor som arbetar med PBS hindras av de politiska och
forvaltningsméssiga styrningsprinciper som finns inom Uppsala kommun.*

Trygghet och studiero

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Larare och elever ska vara trygga i skolmiljon. Detta
innebar bland annat att det ska rada lugn och ro i klassrummen och att mobbning eller annan
kréankande behandling inte tolereras.

Trivseln i skolan har dkat hos elever i Uppsala sedan 2005 enligt Liv och Halsas kartlaggning
av elever i arskurs 7. Allt fler tar ansvar for skolarbetet, upplever att de kan paverka i skolan
och fler planerar tillsammans med larare. Resultaten ser i princip likadana ut i arskurs 9 inom
alla omraden. De som bast gillar att vara i skolan enligt Liv och hélsa ar pojkar och flickor
med utlandsk bakgrund. Gruppen som tar mest ansvar fér skolarbetet och mest upplever att de
kan paverka i skolan ar flickor med utlandsk bakgrund enligt undersékningen.

/Trivsel och ansvar arskurs 7 (%) ) /Upplevelse av trygghet m.m. (%) )
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| de kommunala skolorna kéanner sig 95 procent av eleverna trygga. Alla skolor utom tva har
resultat mellan 90-100 procent. | dessa tva dr andelen trygga 77 respektive 81 procent.

74 procent av eleverna upplever studiero. Resultatet har inte forbattrats 6ver aren. Det ar
ingen storre skillnad mellan pojkars och flickors resultat. | sju av skolorna upplever mer &n 90
procent av eleverna studiero. | sex skolor &r resultatet lagt, under 60 procent.

13 Scherp, Hans-Ake &Scherp, Gun-Britt, (2009), Skolan som larande organisation, Kortversionav utvardering av PBS-skolor i Uppsala,
s.13.
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87 procent av eleverna upplever att skolans personal agerar vid ordningsproblem och 95
procent av eleverna upplever att det séllan eller aldrig forkommer mobbning pa skolan vilket
ar en forbéattring fran foregaende ar.

Andelen elever i sjuan och nian, som anger att de blivit krankta eller illa behandlade av nagon
vuxen pa skolan understiger fem procent enligt Liv och halsa. | arskurs 9 har det sedan 2005
skett en tydlig minskning av denna typ av krankning for bade pojkar och flickor.

En 6vergripande plan for antimobbningsarbete har tagits fram. Riktlinjerna bygger pa de
kriterier som enligt Skolverkets och Brottsforebyggande radet har haft mest effekter i arbetet
mot mobbning. Planen implementeras pa varje skola och arbetet foljs upp arligen genom en
elevenkat med analys och bedémning av effekter. Likabehandlingsarbetet pa skolorna ar
under utveckling i samarbete med Skolverket och Diskrimineringsbyran.

Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten
som helhet

Kunskapsutveckling

En av forklaringarna till resultatokningen de senaste aren ar att kunskapsutvecklingen varit i
fokus och att elevernas resultat har foljts upp pa skolniva. Andelen barn som har utvecklat en
grund for lasning och skrivning har 6kat. Majoriteten av skolorna har anvant Spraket lyfter som
diagnosverktyg. Andelen elever som &r laskunniga efter arskurs 2 &r i stort sett oforandrat.

Nationella proven i arskurs 3 ger mojligheter att tidigt uppmarksamma och stodja elevernas
utveckling mot malen. En anledning till det laga sammantagna resultatet i matematik &r att en
stor andel elever inte nar kravnivan for de fyra raknesatten. | svenska hade delprovet Tala och
samtal i grupp ett mycket gott resultat medan Skrivuppgift med berattande text inte nadde
kravnivan. Flickor presterar battre an pojkar.

Alla skolor arbetar med ett 1ds- och skrivutvecklingsprogram. For att stddja skolorna i det
fortsatta arbetet har ett natverk med klasslarare bildats. Flertalet skolor har en sprak-, las- och
skrivambassador med uppdrag att leda utvecklingen pa den enskilda skolan. De kommunala
skolorna deltar i den nationella satsningen Lasa-skriva-rakna. Bidraget pa 4 miljoner har
anvants till personalférstarkning, kompetenshdjning och laromedel.

| nationella proven i arskurs 5 i amnet engelska ar resultatet i delproven for Skriva gott medan
Lyssna och forsta ar samre. | matematik ar delprovet Forstielsen av langd, area och skala svarast,
med ett resultat pa 87 procent.

I svenska har 75 procent av eleverna klarat kravnivan i samtliga fem delprov. Delprovet Lasa
och samtala har ett mycket gott resultat medan de tva delproven Lésa och forsta litterar text och
skrivuppgift varit svarare for eleverna. Pojkar presterar béttre i engelska och matematik och
flickor presterar béttre i svenska.

Aven om resultaten i &rskurs 9 har ékat i de senaste aren och att majoriteten av skolorna har
okat sina resultat, sa behover resultaten for vissa grupper av elever 6ka. | stort sett alla
ungdomar i Uppsala paborjar en gymnasieutbildning efter grundskolan, men alltféor manga
avbryter gymnasieutbildningen. Behdrighetskraven till gymnasieskolan, ska enligt forslaget
till ny skollag skarpas . I dag krdavs godkant i tre &mnen, svenska, engelska och matematik.
Det innebar att uppmarksamhet maste riktas mot de 6-7 procent av eleverna i Uppsala som
idag har behorighet till gymnasieskolans tre &mnen men som saknar betyg i samtliga &mnen.
De som inte nar behdrighet till gymnasieskolans nationella program l6per en storre risk att
hamna utanfor arbetsmarknaden &n for andra.
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Foraldrarnas utbildningsniva ar den bakgrundsfaktor som har storst betydelse for elevers
slutbetyg i grundskolan. N&r undervisningsmonstret fordndrades i riktning mot
individualisering, innebar det en forskjutning av ansvar fran larare till elev och i
forlangningen aven fran skola till hem. Stodet hemifran har darfor blivit allt viktigare och
foraldrarnas utbildning och kulturella kapital har fatt storre betydelse for elevens resultat.
Hemmets mojlighet till stod ska inte vara avgorande for en elevs mojligheter att lyckas i
skolan. Att alla elever ska ges samma majligheter att na malen och kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden kommer till utryck i namndens mal om likvéardighet.

Kommunens resursfordelningsmodell innehaller flera kompensatoriska delar for 6kad
likvardighet och maluppfyllelse. Férutom baserséttning innehller den strukturersattning
utifran barnens socioekonomiska bakgrund samt sarskilt stod for mer omfattande individuella
behov. Men for att forbattra elevernas resultat maste resurserna anvandas pa basta sétt.
Namnden undersoker hur man pa ett béattre satt kan folja upp effekterna av
strukturersattningen.

Det handlar ocksa om att hoja forvantningarna rejalt pa dessa elever for att deras
kunskapsresultat ska 6ka. Det ar viktigt att ha hoga forvantningar pa skolornas resultat och att
lararna har hoga forvantningar pa alla elever. Elever som riskerar att inte nd malen ska
upptackas pa ett tidigt stadium.

Alla elever ska ges bra forutsattningar att klara sina studier. Uppféljningen av arbetet med
elever i behov av sarskilt stod behdver utvecklas. Genom kommungemensamma
stodfunktioner har alla kommunala och fristaende skolor tillgang till konsultativt stéd och
platser for dessa elever. Ett samverkansavtal mellan Uppsala kommun och Landstinget som
ingicks under aret, har forbattrat forutsattningarna for verksamhetsovergripande stodinsatser
for de elever som har omfattande behov av stod.

Skolinspektionen har nyligen avslutat en nationell granskning av skolgangen for elever som
far sin undervisning i Hem for vard eller boende, HVB. De har hittat stora brister i den
skolgang som de placerade eleverna far. Barnen far inte den undervisning de har rétt till och
som de behdver. De halkar ytterligare efter sina jamnariga och far stora luckor bade nar det
géller att l&sa och kunskaperna om samhallet och naturen. De har kunskapsluckorna gor att
deras fortsatta skolgang allvarligt kan forsvaras. Manga av ungdomarna hade vid placeringen
stora skolproblem och brister i sina kunskaper. De har alltsa stora behov av undervisning med
hdg kvalitet som anpassas efter deras situation. Detta géller &ven for HVB-placerade elever i
Uppsala. Skolgangen har brister vilket kraver uppféljning och adekvata atgarder.

Resultaten i de nationella proven i svenska som andrasprak har stadigt forbattrats de senaste
aren medan betygsresultaten i arskurs 9 i @mnet svenska som andrasprak har forsamrats. En
fjardedel av eleverna ndr inte godként och andelen godkéanda minskar i Uppsala, liksom i
landet i 6vrigt. Det kan till viss del bero pa att andelen nyanlanda elever har 6kat, men det kan
ocksa bero pa att undervisningen enligt lagstadgad forordning ska bedrivas som ett eget amne,
vilket pa en del hall har skapat en forestéllning hos elever och foraldrar om en
nivagruppering. Aven om undervisningen ar av hig kvalitet och uppfattas positivt av
eleverna, ses inte &mnet alltid som “riktig” svenska i resursstarka familjer enligt nationella
undersokningar. Skolverket visar i en rapport att elever som deltagit i undervisning i svenska
som andrasprak har ett genomsnittligt mycket Iagt meritvarde. Rapporten pekar pa tva
forhallanden som kan ténkas bidra till detta. En forklaring &r att eleverna som deltagit i
undervisningen i hogre utstrackning kommer fran familjer med en lIag utbildningsniva och att
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de har en svagare position pa arbetsmarknaden. En annan forklaring ar att amnet i allmanhet
ges som stodundervisning for svagpresterande elever istallet for som ett eget amne.*

Namndens satsning pa elever med annat modersmal an svenska har medverkat till att
kvaliteten pa undervisningen i svenska som andrasprak har dkat i Uppsala. Med de resultat
som kommunens elever uppvisar finns det dock tydliga behov av att félja upp hur
undervisningen i svenska som andrasprak bedrivs och vilka ytterligare vagar som finns for att
starka undervisningen for elever med annat modersmal. Flera grundskolor beskriver i sina
kvalitetsredovisningar for 2009 att de har forandrat sina arbetssatt med elever, som inte har
svenska som modersmal och att de kan notera hur detta leder till goda effekter pa elevernas
kunskapsutveckling. Andra skolor redovisar att de utvecklar bade sin kompetens och sin
organisation for att hoja dessa elevers resultat. Inom Lararlyftets ram far 23 larare pa 17
grundskolor utbildning i &mnet svenska som andrasprak. Kompetensutveckling i s.k.
genrepedagogik och i sprakutvecklande arbetssatt pagar. Undervisningen i modersmal
utvecklas ocksa bland annat genom webbaserad undervisning. Skolor, som har
studiehandledning pa modersmal, beskriver flera positiva effekter pa elevernas
kunskapsutveckling.

Alla Uppsalas elever ges mojlighet att via Internet stalla sina mattefragor till en sa kallad
laxcoach. Omkring 30 studenter inom civilingenjors- och lararprogrammen medverkar pa
frivillig basis som l&xcoacher. Antalet anvandare har hela tiden vuxit och det finns ett stort
intresse for projektet, som bedrivs i samverkan med Microsoft. Fran hosten 2009 har ett
narmare samarbete ocksa utvecklats med Uppsala Universitet. Projektet ar ett viktigt
komplement till skolans undervisning. Det ger eleverna mojlighet att fa hjalp med sina
matematikuppgifter oberoende av om de har tillgang till féraldrarnas stéd hemma och
oberoende av kunskapsniva i &mnet.

Varen 2009 startade namnden ett projekt, Kemimentor i samverkan med Uppsala universitet
och Microsoft, med syftet att studenter i kemi ska vagleda och inspirera larare, framst i de
lagre arskurserna, med forslag pa laborationer m.m.

TekNo -projektet syftar till att hdja intresset for teknik och entreprendrskap hos barn och ungdomar
genom insatser till 1&rare och lararnatverk. Det handlar om att inspirera till ett konkret, laborativt och
lokalt anpassat arbetssatt, att aktivt samarbeta med andra aktorer i regionen som verkar inom teknik-
och kompetensspridning samt att medverka i och stimulera till en ékad och strukturerad samverkan
mellan skola och arbetsliv. TekNo bestkte 32 skolor under aret. Totalt har mer dn 2000 elever deltagit
i verksamheten. Ett ntverk med 14 skolor har bildats.

Kvalitetsarbete

| arbetet med kommunens kvalitetsredovisning har det varit svart att hitta en rod trad och en
systematik i uppféljningen. Kommunfullmaktiges inriktningsmal och Barn- och
ungdomsnamndens uppdrag &r inte prioriterade omraden pa alla nivaer. Det ar svart att fa
fram resultat och reflekterande analyser av maluppfyllelsen om olika nivaer har olika
prioriteringar.

Namnden foljer upp skolornas resultat och bedomer skolornas maluppfyllelse. Men det racker
inte att endast uppmarksamma olikheter mellan skolor och folja upp varje skolenhet. De
stOrsta variationerna i resultat hittar man vanligtvis inom skolor varfor det ar véasentligt att
resultaten analyseras inom varje skolenhet. Kvalitetsuppdraget har funnits i tre ar. Trots det sa
ar det fortfarande fa skolor i Uppsala som regelbundet féljer upp, analyserar och gor
omstéllningar utifran elevernas resultat i relation till nationella mal och kommunens

14 Skolverket (2008), Med annat modersmal — elever i grundskolan och skolans verksamhet, Rapport 321

33



prioriteringar. Det ar dven svart att fanga kvaliteten i Ledningens bedémning. Den innehaller
redovisningar av genomférda processer men saknar ofta analyser av elevernas resultat i
relation till nationella mal och kommunens prioriteringar.

Det finns en forklaring till att det i utvarderingen av PBS finns en uppfattning att de politiska
och forvaltningsmassiga styrningsprinciper som finns i Uppsala kommun ses som ett hinder.

Foretradare for PBS anser att deras forhallande till larande inte gar att forena med ett
perspektiv som fokuserar pa 6kade resultatkrav, nationella prov och tydliga betygskriterier.
Naturligtvis ar det mycket relevant och intressant att forska om hur man lér sig pa basta satt,
men lika intressant ar ocksa att undersoka vilka kunskaper eleverna faktiskt har.

Fler skolor behdver analysera elevernas resultat, speciellt de som har en negativ
resultatutveckling. De som ligger under sitt forvantade resultat och har gjort det dver tid, ska
komplettera sin kvalitetsredovisning med en utvecklingsplan som beskriver vilka
forbattringsatgarder som ska vidtas for att na béttre resultat.

Kommunens skolor deltar i Lararlyftet och satsar mycket pa lararfortbildning. Nastan 300
larare har utbildats genom Lararlyftet sedan 2007. Ett femtiotal skolor har deltagit i
kompetensutveckling om IUP. Det har lett till att pedagogernas férmaga att tydliggora
elevernas kunskapsutveckling har 6kat. For att fler elever ska kunna na malen och utvecklas
vidare i samtliga &mnen maste det finnas system for att folja deras kunskapsutveckling i
samtliga amne. Det &r av stor betydelse att det gors redan i de tidigare arskurserna. Genom att
gora tidiga uppfdljningar ger man barnen en majlighet att redan fran borjan fa en positiv
utveckling. Alla elever ska uppleva delaktighet och ges mojlighet att ta ansvar for sitt eget
larande. Eleverna ska vara delaktiga och ha inflytande 6ver sina utvecklingsmal.

En kartldggning av datorstatus och riktade investeringar i de kommunala skolorna har bidragit
till en mer likvardig niva for elevernas majlighet att anvanda IT som en del i sitt larande, men
lararnas digitala kompetens behdver vésentligt forstarkas for att komma i kapp IT-
utvecklingen i det omgivande samhallet. IT har en stor strategisk betydelse i skolan enligt
OECD:s rapport "The new millenium learners”. | rapporten studeras sambanden mellan IT-
anvandning och PISA - resultat. Ju mer fortrogen och van IT-anvéndare eleven &r, desto battre
studieresultat. OECD papekar vikten av att minska digitala klyftor, som man menar &r ett
reellt hot och ett ansvar for samhaéllet i stort. Fran att tidigare framst ha framstallts som klyftor
mellan dem som har och inte har tillgang till IT, syns de stora skillnaderna nu mellan dem
som kan och inte kan nyttja tekniken fullt ut. Dessa skillnader verkar i htg grad héra samman
med socialt och kulturellt kapital. Enligt OECD kan och bor denna klyfta minskas och darmed
forbattra mojligheten for fler unga att fa en utbildning anpassad till framtidens behov.

Trygghet och studiero

Andelen elever som uppger att de kénner sig trygga i skolan &r sammantaget hég. Bland éldre
elever ar resultatet nagot lagre.

Resultatet for studiero varierar mellan skolorna. Sju skolor har ett resultat dar mer an 90
procent av eleverna upplever att de alltid eller ofta upplever studiero. Dessa skolor bedémer
resultatet utifran att de har arbetat mycket medvetet med likabehandling. Tydlighet, struktur
och rutiner ses som framgangsrikt. Nagon skola har samarbetat med sin foraldraférening och
tagit fram en gemensam handlingsplan med konsekvenser. En skola samverkar med hemmet i
form av vardegrundslaxor for samtal hemma och nagon skola framhaller ett gott pedagogiskt
ledarskap som grund for ett gott resultat.

I sex av skolorna upplever bara drygt hélften av eleverna att de alltid eller ofta far studiero,
varav det lagsta resultatet &r alarmerande, 26 procent. Beddmningar av problemen med
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arbetsron &r enligt dessa skolor att de har haft problem med ledarskapet hos personalen.
Ordningsreglerna ar inte férankrade och man har haft svart med att forankra dem. Reglerna ar
inte framtagna tillsammans med elever och foraldrar enligt lagstadgad férordning. De har i
stéllet delgivits elever och foraldrar. Kompetensutvecklande moraliska och etiska
diskussioner efterfragas pa nagon skola och man vill starka personalens gemensamma
forhallningssatt.

Pa alla skolor pagar ett systematiskt vardegrundsarbete i ndgon form. Arbetet ar ofta
schemalagt. Betydelsen av att fa stod och handledning i arbetet med likabehandling &r
avgorande for skolornas framgang. Forebyggande arbete mot krankande beteenden ar av stor
betydelse for att motverka mobbning. Ett stort antal skolor arbetar med utgangspunkt i
Véardegrundsarbete i praktiken (VIP), som har sin grund i metoden Aggression Replacement
Training (ART). P4 ett tiotal skolor har samtliga medarbetare genomgatt en grundutbildning i
ART. Nagra medarbetare pa varje enhet har fatt instruktorsutbildning inom ART. Manga
skolor samarbetar med Friends.

Gemensamma riktlinjer har tagits fram som grund for skolornas antimobbningsplaner som en
del av likabehandlingsplanen. Alla skolor deltar i pagaende kompetensutveckling om
likabehandling som finansieras med jamstélldhetspengar fran Skolverket. Malet med
utbildningen &r att deltagarna ska fa kunskap om jamstalldhet, normkritiskt forhallningssatt
och fa stod i arbetet med att utveckla skolornas likabehandlingsplaner utifran Skolverkets
Allménna rad.

Manga medarbetare har deltagit i férelasningar som anordnas inom
likabehandlingssatsningen. En samordnare for jamstalldhets- och mangfaldsfragor har
anstallts i den kommunala skolorganisationen i syfte att ge skolorna stéd och handledning. Att
sérredovisa flickors och pojkars resultat nér det galler kunskaper, trygghet och studiero bildar
ett viktigt underlag att arbeta metodiskt och langsiktigt med genusfragor. Anda saknas
analyser och beddmningar av de skillnader mellan kénen som framkommer i de flesta skolors
kvalitetsredovisningar. Ett arbete har pabdrjats dar alla skolor ékar sin kunskap om hur man
kan arbeta for att minska traditionella konsmanster i skolan. Det finns ett stort intresse att
arbeta med dessa fragor, men arbetet med genusfragor ar komplext dar kunskaper om vilka
metoder som fungerar ar viktigt.

Atgarder for forbattring

Kunskapsutveckling

En utmaning for varje skola &r att erbjuda en verksamhet som ger alla elever kunskaper och
fardigheter for att klara sin skolgang. For att varje barn ska lyckas na goda resultat, behdver
sociala monster brytas och arbetet med dem som éar sarskilt beroende av den milj6 de befinner
sig i, och av de manniskor de kommer i kontakt med, behéver forstarkas. I detta ligger att
bygga upp och varda en god sjalvkansla hos eleverna och ge dem en kénsla av kontroll dver
sitt eget liv. Skolan har forutom kunskapsuppdraget, enligt skollag och laroplan, en rad andra
uppgifter: elever ska bli sjalvstandiga, kritiskt tankande, solidariska, ha bibehallen lust att
lara, fostras till medborgare osv.

Skolan ska ha bra ledare och kompetenta pedagoger som satter mal for sina verksamheter. De
ska ha hoga forvantningar pa eleverna med tillit till deras formaga. Uppfoljningar av resultat
ska anvandas systematiskt for att fanga upp behov. Det ska finas en samsyn som bygger pa
goda relationer 6ver verksamhetsgrénserna. De yngre barnens utveckling ska
uppmérksammas och féljas upp
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Hoga forvantningar pa elevernas formaga, oavsett bakgrund, &r en av de viktigaste faktorerna
for att na goda resultat. Att fa bli métt med positiva forvantningar ar aven en viktig
skyddsfaktor for eleverna. Det dr de allra mest kompetenta pedagogerna inom forskola, skola
och fritid som ska végleda och bekrafta de elever som i lagre grad &n andra anses ha goda
framtidsmojligheter.

For att kunskapsresultaten ska 6ka och skillnaderna mellan elevernas resultat minska, bade
inom och mellan skolor, maste kvalitetsarbetet bli mer systematiskt. Uppfoljningar av
elevresultat och effekter av insatta resurser effektivitet pa varje skola ar en nodvandighet for
att ha koll pa vad som hander och vilka atgarder som &r framgangsrika for att forbattra
verksamheten. Undervisningsmetoderna for de elever som har svarast att nd malen maste ses
dver.

Matematiksatsningen Att vaga se och ta ansvar gar vidare med fortsatt kompetensutveckling i
aritmetik for larare i de kommunala skolorna i arskurs 1-3. En kommungemensam
Skolverksansdkan for ytterligare fordjupning och breddning i matematik kommer att goras.
Uppfoljningsdiagnoser i aritmetik ska genomforas for att se om satsningen haft effekter pa
elevernas resultat. Jamforelser kommer att géras mellan skolor for att folja resultatskillnader
mellan de som satsat pa matematik och de som inte gjort det.

Inom IUP - arbetet kommer Lara — av- varandra - dagar att genomforas, dar arbetslag
berattar hur de arbetar med planeringar och matriser och ger exempel fran den egna
verksamheten. Digitala former for IUP och elevdokumentationer ska vidareutvecklas.

Det pedagogiska arbetet med nyanlénda elever behtver utvecklas ytterligare. Orsakerna till de
forsamrade betygen i svenska som andrasprak i arskurs 9 ska analyseras. Studieresultaten i ak
9 for elever med annat modersmal an svenska ska foljas upp sarskilt for att uppmarksamma
pojkars studieresultat. Andelen elever som ges studiehandledning pa modersmalet ska 6ka och
arbetet med framgangsfaktorer kopplade till skolverkets allménna rad for utbildning av
nyanlanda elever ska utvecklas.

Samverkansavtalet mellan kommunen och Landstinget for barn i behov av omfattande sarskilt
stod ska vidareutvecklas. Det behdver fortydligas med anvisningar om vilka barn det omfattar
och vilken roll skolhalsovarden ska ha i forsta linjens vard. Det ar nodvandigt att hitta en
likvérdig organisation, oavsett huvudman, for dessa cirka fem procent av barnen i férskolan
och eleverna i skolan, som har behov av mycket stod och sérskilda insatser.

Atgardsprogrammen ska beddmas, analyseras och aterkopplas varje skola. Arbetet for att
minska antalet skolvagrare ska fortsatta. Verksamheten i sma undervisningsgrupper ska
kartlaggas for att fa ett underlag for analys och bedémning av undervisningens innehall.
Gemensamma dokumentmallar for elevarenden inom elevhélsan ska fardigstallas. Rutinerna
som ar framtagna for skolgang vid placering av barn och ungdomar enligt SoL eller LVU ska
revideras for att forbattra kvaliteten pa dessa elevers skolgang och sakerstélla deras rétt till
utbildning. HVB-placerade barns skolgang ska foljas upp.

Utbildningsinsatser och pilotprojekt i digital kompetens kommer att genomféras enligt SITU -
modellen. Fjarde nyckeln projektet startar nasta ar och ska paga i fem ar i samverkan med
Uppsala universitet.

Kvalitetsarbete

Uppfdljning av politiska beslut och intentioner ger ndmnden information och kunskap om
uppnadda effekter och kvalitetsniva pa verksamheten. Det systematiska kvalitetsarbetet ska
starkas pa alla nivaer. Det ska finnas en tydligare rod trad som haller ihop alla nivaer och som
ska bygga pa elevernas utveckling.
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For att ndmnden ska kunna erbjuda barn och elever likvardiga villkor ar det vésentligt att
kunna folja upp verksamheterna. I saval uppféljning som aterkoppling ska system for insyn
och tillsyn utvecklas.

Uppfoéljningen av elevernas kunskapsresultat ska omfatta alla och sérskilt de grupper av
elever som har en lagre kunskapsutveckling. Det man foljer upp synliggors och atgarder for
utveckling tydliggors vilket ger fler elever forutsattningar att na malen. Genom att efterfraga
uppfoljningar av resursanvandningen i de verksamheter som far en hog strukturersattning kan
en okad medvetenhet om insatta resursers effekter for malgrupperna erhallas.

Kommunens plan for uppféljning av kunskapsresultat, trygghet och studiero innehaller en
resultatbilaga som géller bade for kommunala och fristdende skolor. Resultaten kommer att
redovisas fOr varje skola och redovisas i det webbaserade skolvalssystemet. De grupper av
elever som har haft en svagare kunskapsutveckling &n andra kommer att foljas upp specifikt.

En gemensam mall for kvalitetsredovisning anvénds av alla kommunala skolor. Det &r viktigt
att personalen ar involverad i kvalitetsarbetet, att de kanner till malen for arbetet och &r
delaktiga i uppféljningen av elevernas resultat. Elevers och foéraldrars delaktighet i
kvalitetsarbetet behdver dka.

Skolornas resultat ska aterkopplas och gemensamma utvecklingsinsatser ska genomforas.
Utvecklingsinsatserna ska planeras och genomforas utifran elevernas och skolornas resultat
med utgangspunkt fran mal, uppdrag och styrdokument. Framgangsrika skolor, larare och
arbetssétt ska i storre utstrackning &n tidigare lyftas fram. Erfarenhetsbyten ska ske i form av
nétverk. De uppfoljningar och utvarderingar som genomfors ska i storre utstrackning &n
tidigare anvandas som verktyg for skolutveckling.

Trygghet och studiero

Den pagaende kompetensutvecklingen om likabehandling fortsatter, liksom natverksarbetet.
Trygghet, studiero och krankande behandling ska kontinuerligt foljas upp.

De skolor som har problem med elevernas trygghet och studiero behdver analysera orsakerna
och uppratta en utvecklingsplan med atgérder for att komma till ratta med problemen. Det
kanske kraver samverkan med andra aktdrer. Samverkan har inget egenvérde om det inte
finns samsyn kring vad samverkan ska leda till. Om instéllningen pa alla nivaer i
organisationen praglas av att det som gors i den egna verksamheten gor skillnad for barn och
unga, och att det & meningsfullt, sd kommer ocksa verksamheten att gora skillnad.

For barnen ar det nddvandigt att det finns tillit mellan olika professioner och en fungerande
samverkan mellan forskola, skola, fritid och socialtjanst omkring malen. Nér samsyn saknas
ligger fokus pa form i stéllet for pa innehall. Nar samsyn rader kan varje verksamhet pa allvar
leva upp till sin kompensatoriska roll och bryta sociala monster.

Manga skolor beskriver att de ska 6ka sin foraldrasamverkan, tydliggora ordningsreglerna och
Oka personalens uppmarksamhet nar ordningsreglerna inte efterlevs. Fler avser att
schemalagga vardegrundsarbetet och genomfora ART - utbildning for all personal. Manga
tanker infora Livskunskap i ndgon form. En del startar trygghetsteam och infor
trygghetsvandringar. Nagra ska revidera ordningsreglerna i samverkan med elever och
foraldrar for att de ska vara forankrade fran borjan, i enlighet med lagstadgad férordning.

| samarbete med forskolan och gymnasieskolan erbjuds skolor utbildning i
kartlaggningsmetoder och normkritisk pedagogik. Elevernas delaktighet i det strategiska
vardegrundsarbetet ska utvecklas genom stéd och handledning av samordnaren i
jamstalldhets- och mangfaldsfragor. Skolorna ska erbjudas fortsatt utbildning med sarskilt
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fokus pa kartlaggningsmetoder, reflektioner och analyser av tillganglig statistik och kunskap
om lampliga metoder for att motverka traditionella kdnsmonster.

Det ska finnas en plan for dverlamnande pa varje skola i kommunen. Dér ska det framga hur
évergangen mellan verksamheter ska ske sa att det blir sa positivt som mojligt for barn och
elever.

For att kunna planera battre och tillfredsstalla ratt behov ska ungdomars livsvillkor och
framtidsplaner kartlaggas genom en kundundersokning som belyser hur offentliga insatser
paverkar ungas liv innefattar omraden som skola, fritid, samhalle, trygghet, hélsa, arbete och
framtid. En sadan undersokning skulle ge en stadig kunskapsbas som ar representativ for alla
unga.
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OBLIGATORISK SARSKOLA

Obligatoriska sarskolans organisation

2009 fanns 12 kommunalt drivna sarskolor och 5 frisarskolor. Samtliga 12 kommunala
sarskolor ar lokalintegrerade med grundskolan och ingdr i respektive rektors ansvarsomrade.
Elevantalet var 230 elever, 138 elever inom grundsérskolan och 92 elever i traningsskolan.
Dérutover var 28 elever individintegrerade i grundskolan.

Enheterna &r organiserade under grundskolan och ingar i respektive rektors ansvarsomrade.
Affarsomradet Resurs och kunskap arbetar med uppdragsbaserad verksamhet fran
grundskolan mot bl.a. sérskolan med barnets/elevens individuella utveckling i fokus.
Sarskolans konsultativa enhet bistar med den kompetens som efterfragas.

Obligatoriska sarskolans mal infor 2009

Malen ar lika som for grundskolan. Barn- och ungdomsnamnden har formulerat effektmal
specifika for sarskolan. De ska foljas upp for att visa hur langt eleverna natt i forhallande till
kursplanernas mal.

Forutsattningar for verksamhetens/verksamheternas

maluppfyllelse

Det totala antalet elever i Uppsala inom hela aldersgruppen 7-15 ar, oavsett skolform, har aren
2002 - 2010 minskat med ca 3 250. Andelen elever som gar i sarskolan har minskat fran ca
1,6 procent 2002 till knappt 1,3 procent 2010. Fortfarande skrivs cirka tio elever ut per lasar
pa vardnadshavares begaran. Nagon gemensam orsak till utskrivningarna gar inte att finna.

Barn- och ungdomsnamnden gav 2009 ett uppdrag till den kommunala séarskolan att anpassa
sin organisation till det minskade elevunderlaget. Anpassningen &r gjord och en langsiktig
plan for sarskolans organisation ar upprattad.

Arbetet | verksamheten

Eftersom sarskolan huvudsakligen bedrivs i skolenheter som har bade grundskola och
sarskola har resultatet av sarskolans verksamhet inte i tillrackligt hog grad framgatt i tidigare
ars kvalitetsredovisningar. Det finns fortfarande stora variationer i vad som tas upp.
Inkluderingstanken &r tydlig i cirka halften av redovisningarna. Likasa ar elevperspektivet
tydligt men foraldraperspektivet ar inte lika tydligt beskrivet av alla.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

Kunskapsutveckling

Maluppfyllelsen om att alla elever ska ha en skriftlig dokumentation som visar hur langt
eleven natt i forhallande till kursplanerna ar svarbedémd pa grund av att det ar fa skolor som
redovisar omradet pa ett tydligt sétt. De individuella utvecklingsplanernas roll for att folja
elevernas utveckling mot malen har 6kat. Nastan alla skolor redovisar dokumentationer i form
av individuella utvecklingsplaner men det svart att genom kvalitetsredovisningarna gora
nagon beddémning av skolornas resultat. Effektmalen har skarpts infor 2010 med en tydligare
bedémning av maluppfyllelsen.
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Alla sarskoleelever, som har modersmalsundervisning, far individuell undervisning i
modersmalet. Modersmalslararna utbildas for att méta dessa elevers behov.

Kvalitetsarbete

Verksamhetens kvalitet beddms sammantaget som god, men instrumenten for att
dokumentera nationella och kommunala mal behover utvecklas. Skolorna har natt olika langt i
sitt kvalitetsarbete.

Trygghet och studiero
| grundsarskolan ar tryggheten god och det har den varit de senaste aren.

Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten
som helhet

Kunskapsutveckling

De flesta grundsarskolorna utvecklar ett arbete med regelbunden dokumentation och
uppfoljning mot malen. Det reflekterande och analyserande vardagsarbetet har 6kat och
enheterna arbetar i storre utstrackning med atgarder for utveckling men det forekommer inte
overallt. Kursplanemalen &r inte tillrackligt styrande och skriftliga omdémen saknas i de
flesta utvecklingsplanerna. Ofta anvands ett vardeladdat sprak dar eleven ar problembérare.
Fortsatt kompetensutveckling kréavs for att ge alla elever oavsett behov chans att na
kursplanernas mal.

Av kvalitetsredovisningarna framgar inte om nagon uppfdljning sker av de individintegrerade
elevernas kunskapsutveckling utifran kursplanernas mal men fragan finns som ett
utvecklingsomrade.

Kvalitetsarbete

Nagon beskrivning av hur skolorna arbetat med sjalva processen med kvalitetsarbetet finns
inte. Kvaliteten pa redovisningarna ar ojamn, fran utméarkta sadana till mindre utvecklade
produkter och skolorna har natt olika langt nar det géller att se redovisningarna som ett
underlag for den egna utvecklingen.

Trygghet och studiero

Formerna behover utvecklas for hur eleverna béttre ska kunna framféra sina uppfattningar,
eftersom den trygghetsenkat som anvands i grundskolan inte passar alla elever i sérskolan och
traningsskolan i sin nuvarande form. Likabehandlingsplaner beskrivs endast av nagra skolor.

Atgarder for forbattring

Aterkoppling av de individuella utvecklingsplanerna ska goras pa skolniva. Riktlinjer och
styrdokument ska implementeras pa varje enhet. Utbildning i pedagogisk planering och
skriftliga omdomen ska genomfdras. De nya kursplanerna for sarskolan ska implementeras.
Sarskolestddet kommer att vara en referensgrupp till Skolverkets kursplaneforslag

Verksamheten ska anpassas genom uppféljning av elevstrommar, elevtal och av sérskolans
fortsatta organisering och utveckling. Lararbehdrigheten ska foljas upp pa respektive
skolenhet. Kompetensutveckling ska genomforas i form av fordjupningskurs i 1&s- och
skrivutveckling samt larandeprocesser inom sérskolan, AKK-utbildning (alternativ och
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kompletterande kommunikation) samt fordjupad utbildning for personal som arbetar med
autism

Kvalitetsredovisningarna ska aterkopplas till varje skola. Kunskapsutvecklingen bland
individintegrerade elever ska redovisas. Andra former och sétt att genomfora elevenkater och
aven foraldraenkéter ska tas fram.

En modell ska tas fram for att undersoka, beskriva och bedéma laskunnigheten for sarskolans
elever. Elevernas ratt till modersmal/studiehandledning ska sakerstallas i fortsatt samarbete
med Sprakskolan.

Simkunnigheten hos sérskolans elever ska foljas upp.
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SKOLBARNSOMSORG

Skolbarnsomsorgens organisation

Den kommunala skolbarnsomsorgen var hosten 2009 organiserad i 51 fritidshem inom
grundskolan och 14 fritidshem inom sarskolan. Fritidshemmen &r lokal- och
verksamhetsmaéssigt integrerade med grundskolor, sarskolor eller resursenheter. Uppsala
kommun bedriver &ven 6ppen fritidsverksamhet i form av 17 kommunalt producerade
fritidsklubbar. Verksamheten ar samlokaliserad med kommunens fritidsgardar och bedrivs
under ledning av fritidsverksamhetens omradeschef.

Arbetet | verksamheten

For att starka personalen och hoja kvaliteten pa fritidshemsverksamheten har det bildats
natverk for personalen i olika skolomraden. Det &r en strategi for att hoja fritidshemmens
kvalitet.

Skolbarnsomsorgens mal infér 2009
Verksamheten ska utvecklas i enlighet med Skolverkets Allmanna rad.

Resultat och maluppfyllelse i forhallande till nationella
mal

| jamforelse med tidigare ar har andelen fritidshem som beskriver ett systematiskt
kvalitetsarbete okat fran en tredjedel till nastan halften. Tydligare mal har beskrivits pa nagot

fler enheter och fler fritidshem kompletterar skolan genom pedagogisk verksamhet.
Informationen till foraldrarna &r ett forbattringsomrade i en fjardedel av fritidshemmen.

Fritidshemmens del i skolans verksamhet har 6kat. En tredjedel beskriver ett arbetssatt dar
fritids och skolan skapar en helhet for eleven men det ar fortfarande fa fritidshem som konkret
beskriver ett resultat mot de nationella malen.

Fritidshemmen saknar ofta egna mal for verksamheten. Arbetet redovisas oftast som en helhet
med gemensamma mal for bade grundskolan och skolbarnsomsorgen.
Likabehandlingsplanerna &r oftast gemensamma for skola och fritidhemmen déar en samsyn
beskrivs utifran ett elevperspektiv.

Samma trygghetsenkéat som anvands i skolan forekommer pa fa fritidshem. Den ger en bra
bild dver tryggheten specifikt pa fritidshemmet.

Nationella mal saknas for fritidsklubbarna men enheterna arbetar enligt Skolverkets Allmanna
rad med kommentarer for 6ppen fritidsverksamhet. Till skillnad fran fritidshemmen sa har
fritidsklubbarna dtaganden med mal pa enhetsniva vilket underlattar uppféljning.
Kvalitetsredovisningen visar att verksamheten i god utstrackning nar sina uppsatta mal.
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Fritidsklubb 2007 2008 2009

antal 6ppettimmar 16 747| 16518| 17 214
antal barn 1541 1531 1602
andel flickor (%) 46% 44% 43%
andel pojkar (%) 54% 56% 57%
antal besok 67 661 | 62922| 64 532
kostnad i kr per 6ppettimme 472 443 505
kostnad i kr per barn 5130| 4782| 5432

Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten
som helhet

Ledningens beddmning ger en valdigt otydlig bild av verksamheten i fritidshemmen. De
lardomar som man lyfter fram &r att man far svar pa det man fragar om och att mallen for
fritidshemmens kvalitetsredovisning ar styrande och att verksamheten synliggors pa detta sétt.
Samtidigt sa saknas beskrivningar av mal och utvarderingar. Andelen personal med
fritidspedagogutbildning ar 1ag och utbildningsnivan ar ojamnt fordelad mellan
fritidshemmen. Ledningen har genomfort en kartldggning av fritidshemmens verksamhet och
forutsattningar men resultatet presenteras inte med analyser eller bedémningar av vilka
lardomar eller atgarder detta lett fram till.

Fritidshemmens pedagogiska roll forstarks i forslaget till ny skollag. Vilka strategier kommer
det att krava nar det for narvarande ar brist pa utbildade pedagoger?

Generellt har fritidsklubbarnas verksamhet en god maluppfyllelse. De har dock inte natt
malen om en jamn aldersférdelning. | kvalitetsredovisningen uppger cirka tva tredjedelar av
fritidsklubbarna att mobbning férekommit sallan eller aldrig och en tredjedel uppger att
mobbningsfall forekommit tre till fyra ganger under aret. Fritidsklubbarnas verksamhet &r av
god kvalitet men det saknas fritidsklubbar i ett flertal bostadsomraden i Uppsala.

Atgarder for forbattring

En del ungdomar har skolbarnsomsorgen som sin huvudsakliga arena for identitetsutveckling.
Dar har fritidshemmen en viktig roll. FOr att mota alla barn och unga, och sarskilt dem som i
lagre utstrackning an andra klarar av de mer strukturerade laroprocesserna i skolan, behdver
barnen ges majligheter att fa utveckla olika sidor och framférallt uppleva sig sjélva som
aktorer i sitt eget larande. Barnens egna kunskaper, som forvarvas under fritidstiden, kan
anvandas som en resurs och ett medel att na de nationella kunskapsmalen.

Informationen till foraldrarna om verksamheten i fritidshemmen ska forbattras. Det galler
bade information i den dagliga kontakten och tydligare information pa skolans hemsida. Det
ligger i linje med Skolverkets satsning pa foraldrainformation dar verksamheten ska
synliggora for att fa foraldrar att stalla hogre krav pa fritidshemmen.

Kompetensutvecklingsinsatser med utbildning och natverksarbete som pabdrjats ska
prioriteras for att utmynna i ett lokalt maldokument for fritidshemmen. Fritidsverksamheten
ska ges stod och forutsattningar for att mojliggora natverkstraffar omradesvis for
implementeringen av maldokument.

Efter en gemensam forelasning for fritidshemmen som handlade om hur fritids kan paverka
skolresultaten har det inspirerat ett par fritidshem att paborja ett kvalitetsarbete kring denna
fragestallning. Det &r ett arbete som bor inledas pa varje enhet.
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Likabehandlingsplanerna foljs upp arligen. Andelen fritidspedagoger bor 6ka genom en
langsiktig strategi. Maojligheten att genomfora fritidspedagogutbildning for personal som
saknar hdgskoleutbildning ska undersokas.

For att na battre maluppfyllelse i fritidsklubbarna kommer skarpt uppféljning och dialog att
genomfdras med de enheter som inte natt malen.
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GYMNASIESKOLA

Gymnasieskolans organisation

Lasdret 2008-09 fanns 11 kommunala och 12 fristdende gymnasieskolor i Uppsala. Denna
kvalitetsredovisning omfattar de kommunala gymnasieskolorna. De fristdende redovisar
direkt till Skolverket. Tva av de kommunala gymnasieskolorna bedriver sin verksamhet som
sjalvstyrande verksamheter sedan varterminen 2009.

Under 2009 avvecklade en kommunal gymnasieskola sin verksamhet samt en fristaende
gymnasieskola avslutade sin verksamhet pa grund av konkurs.

Kommunala gymnasieskolans utbildningsutbud har bestatt av 16 nationella program, 9
specialutformade program, individuella program samt International Baccalaureate med Pre
International Baccalaureate.

En gymnasieskola genomforde kvalificerad yrkesutbildning (KY), finansierad via den statliga
KY-myndigheten. Fyra enheter bedrev &ven gymnasiesarskola. Denna verksamhet redovisas
separat.

Kommunens uppfoljningsverksamhet har under 2009 kontaktat 514 ungdomar och upprattat
individuella handlingsplaner for 63 kvinnor och 66 man.

Uppsala kommun startade hosten 2009 projektet Andra chansen. Detta skulle under tva ar,
inom det individuella programmets ram, stodja ungdomar i malgruppen 16-19 ar som saknade
slutbetyg fran gymnasieskolan for att na gymnasiekompetens och fa forutsattningar att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Projektet finansierades med stod av Europeiska
Socialfonden (ESF).

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN) var styrelse for gymnasieskolan, utom for
elev i utbildning déar Produktionsnamnden for vard och bildning var styrelse.

Namnden for sjalvstyrande skolor (NSS) ansvarade for fragor om de sjélvstyrande
gymnasieskolorna Bolandgymnasiet och Jallagymnasiet.

Varje skolenhets ledning bestod av rektor med enhetsansvar och en eller flera
programrektorer med programansvar. De flesta skolledare hade genomgatt den statliga
rektorsutbildningen.

Underlag och rutiner for framtagande av

kvalitetsredovisning

Skolornas kvalitetsredovisningar har presenterats och diskuterats lokalt bade vid
personalmoten och i skolkonferensen. De flesta skolorna har en eller flera lokala utvarderare
som skater skolans egen utvérdering och gor en utvarderingsplan. Pa de flesta skolor finns
ocksa ett antal kvalitetspiloter som ar "motorer” i det pedagogiska kvalitetsarbetet i
arbetslagen.

Som underlag for kommunens kvalitetsredovisning finns dven frageformular och
resultatredovisning for respektive skola samt extra utvarderingar som har gjorts under 2009.

Kvalitetsredovisningarna diskuteras vid uppfoljningsbesok dar uppdragsgivaren tillsammans
med gymnasieledningen och utférande skola diskuterar verksamheten och analyserar
uppnadda resultat.
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Personalens delaktighet i arbetet med kvalitetsredovisningen har under aren okat, bl.a.
tillampar en skola en modell dar arbetslagen kontinuerligt for loggbok éver sin verksamhet.
Denna ligger sedan till grund for delar av kvalitetsredovisningen. Andra skolor har
kvalitetsgrupper som diskuterar utformningen och innehéllet i kvalitetsredovisningen. Aven
elevkar/elevrad har pa vissa skolor mdjlighet att paverka innehallet i skolans
kvalitetsredovisning.

Vidareutveckling av kvalitetssakringssystemet med gemensam struktur pa
kvalitetsredovisningar och gemensamt utvarderingssystem med kvalitetsenkater och
kursutvarderingar sker kontinuerligt i samarbete mellan enheternas lokala utvarderare och
kvalitetspiloter och gymnasiestaben.

Nagra kommunala skolor har under aret 6vergatt till att anvanda kvalitetssékringsmodellen
Qualis som grund for sin kvalitetsredovisning. Kvalitén pa kvalitetsredovisningarna varierar
stort. Liksom tidigare ar ar kvalitetsredovisningarna oftast beskrivande, men inte varderande.
Atgarder for utveckling saknas ofta i kvalitetsredovisningarna.

Gymnasieskolans mal infor 2009

Nedan redovisas de atgarder som genomforts efter uppféljningen av Kommunfullméktiges
inriktningsmal, Uthildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal samt kvalitetsredovisning for
2008.

Kommunfullméktiges inriktningsmal samt Utbildnings-
och arbetsmarknadsnamndens effektmal.

Elevernas kunskapsutveckling ska prioriteras. Uppsalas elever ska uppna minst det resultat som
forvantas enligt Skolverkets statistikdatabas Salsa.*
Effektmal: Eleverna ska efter avslutad skolgang ha uppnatt grundlaggande behorighet.

Grundlaggande behdrighet for avgangselever med slutbetyg i kommunala gymnasieskolor har
okat fran 79,7 procent 2008 till 83,3 procent 2009

Effektmal: Eleverna ska ha fatt slutbetyg fran gymnasieutbildningen efter fyra ar.
66 procent har fatt slutbetyg efter fyra ar, mot 65 procent ett ar tidigare.

Larare och elever ska vara trygga i skolmiljon. Detta innebar bland annat att det ska rada lugn och ro
i klassrummen och att mobbning eller annan krankande behandling inte tolereras.

Effektmal: Ingen elev i gymnasieskolan och gymnasiesarskolan ska utséattas for nagon form av
mobbning eller annan kréankande behandling.

I landstingets undersokning ”Liv och hélsa 2009, uppger ca 3 procent av pojkar i gymnasiets
ak 2 att de blivit/blir utsatta for mobbning i skolan och for flickor &r andelen under 0,5
procent. Andelen ungdomar som blivit utsatta for mobbning i skolan har varit ungefar samma
vid undersokningar 2005, 2007 och 2008. Ca 85 procent av eleverna i ak 2 anger att de trivs
bra i skolan. Andelen elever som trivs bra i skolan har ékat med 6 procentenheter for flickor
och 9 for pojkar sedan 2005.

Tva anmalningar eller incidenter om mobbning har angivits av gymnasieskolan.

Elever med annat modersmal &n svenska ska f& modersmalsundervisning och studiehandledning
utifran individuella behov.

15 salsa avser endast grundskolans elever
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Eleverna far modersmalsundervisning utifran 6nskemal. Nér det galler studiehandledning &r
malet ej uppnatt. Samtliga elever pa IVIK® far dock studiehandledning pa modersmalet tva
ganger i veckan.

Samtliga skolor och forskolor ska ha likvardiga villkor.

Forutsattningarna for att uppna malet om likvardiga villkor har tillgodosetts genom beslut om
en ny program- och elevrelaterad ersattningsmodell for samtliga skolor samt en modell for
strukturersattning, vilket innebér att resurser i stérre utstrdckning &n tidigare tilldelas skolor
som har elever med stora behov av sarskilt stod.

I samverkan med néaringslivet starka och utveckla yrkes- och larlingsutbildningen i gymnasieskolan.

For lasaret 2008/2009 uppnaddes forfattningskravet om 15 veckors APU pa 4 av 7
kommunala skolor med yrkesprogram. En utvardering av APU har genomférts under 2009,
vilken visar pa flera forbattringsomraden. Handledarrollen pa féretagen, samarbete och
kommunikation mellan skolor och féretag, battre undervisnings-material och moment under
APU, uppféljning av eleverna, elevinflytande dver val av APU-plats.

For lasaret 2008/2009 tilldelades Uppsala kommun 102 larlingsplatser av Skolverket, varav
62 platser utnyttjades. Fér 2009/2010 har 99 platser beviljats och 59 platser utnyttjats.

Pa de flesta yrkesinriktade program samverkar skola och arbetsliv via programraden.

Effektmal: Uppsalas gymnasieskolor, inklusive gymnasiesarskolan, ska 2012 ha fatt
utmérkelsen *’Skola for hallbar utveckling™.

Ar 2009 har 10 % av kommunala gymnasieskolor fatt utmarkelsen fér ”Skola for hallbar
utveckling”

Uppfdljning av Kommunfullméaktiges uppdrag i IVE 2009
— 2012 till Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Att skapa ett forum for moten mellan fristaende och kommunala skolor for att éverfora erfarenheter
och insikter med syfte att férbattra skolvasendet i kommunen som helhet.

Ett forsta mote med rektorer fran fristaende och kommunala gymnasieskolor och
sjalvstyrande kommunala gymnasieskolor dgde rum under april manad 2009. Huvudtalare var
Marie-Hélene Ahnborg fran Skolinspektionen i Stockholm. Under hosten 2009 genomfordes
ett annat sadant mote. Huvudtalare var Peter Johansson fran Skolverket.

Infor varen 2010 planeras ett mate med larare och skolledare pa fristaende och kommunala
gymnasieskolor. Huvuddmnet kommer att vara den nya gymnasiereformen 2011.

Att sékerstalla att samtliga skolor infort antimobbningsmetoder och planer baserade pa vetenskaplig
grund och anpassade till svenska forhallanden och aktivt arbetar med dessa.

Samtliga gymnasieskolor har planer mot mobbning/ krankande behandling och dessa ingar i
skolornas likabehandlingsplaner. Planerna foljs upp och revideras kontinuerligt. Skolorna
samarbetar med respektive elevrad/elevkar for att motverka mobbning och krankande
behandling. De flesta skolor har kamratstodjare och manga skolor samarbetar med
organisationen Friends. Metoder och effekter diskuteras kontinuerligt bl.a. i rektors- och
programrektorsgrupp.

Uppf6ljning av Utvecklingsomraden 2008

18 |VIK = introduktionskurs for elever med invandrarbakgrund
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I Uppsala kommuns sammanfattande kvalitetsredovisning for gymnasieskolan angavs
nedanstaende utvecklingsomraden och atgarder for forbattring.

Kvalitetssystemet bor utvecklas sa att kvalitetsredovisningen blir ett verktyg for skolans eget
utvecklingsarbete. Personalens och elevernas delaktighet i kvalitetsarbetet bor ocksa utvecklas
sa att alla pa skolan kanner att de bidrar till skolans kvalitet genom det dagliga arbetet.

Ett nytt kvalitetssakringsverktyg, Qualismodellen implementeras av gymnasieskolorna
lasaret 09/10. Systemet bygger pa sjalvvardering och kan integreras med andra system som
gor att resultat kan askadliggoras pa ett tydligt satt. Avsikten &r att 6ka engagemanget for att
forbattra kvaliteten i utbildningen.

Uppfoljning och diskussion om resultat pa kvalitetsenkater och kursutvarderingar behdver
utvecklas. En typ av uppféljning &r att klasserna diskuterar sina egna enkétresultat och skriver
’klassens kvalitetsrapport”.

Det ar oklart om detta har fatt nagot genomslag pa skolorna.

| skolornas kvalitetsredovisningar har analys och bedémning av uppnadda resultat utvecklats,
men ytterligare utveckling av detta omrade behdvs sa att sambandet mellan resultat av insatta
atgarder och atgarder for forbattringar tydligare framgar.

Skolornas kvalitetsredovisningar har inte lett till ndgon utveckling inom omradet. Daremot
har en utveckling av skolornas resultatredovisning lett till att de flesta skolor redovisar
uppnadda resultat av insatta atgarder for sérskilt stod.

Diskussion har forts om att skolorna ska arbeta for att bli kvalitetscertifierade. Detta betyder
att skolorna skulle gora en form av verksamhetsanalys och sjalvvérdering och att en
diskussion om skolans kvalitet skulle foras pa alla nivaer i skolan.

Fr o m lasaret 2009/2010 kommer skolorna att arbeta med Qualis for att bli
kvalitetscertifierade, vilket betyder att skolorna ska genomféra en verksamhetsanalys och en
sjalvvardering. | samband med inférandet av Qualismodellen & ambitionen att analys och
bedémning av uppnadda resultat ska utvecklas och forbattras.

Arbetet med att fa utmarkelsen ”Skola for hallbar utveckling” fortsétter. En skola certifierades
lasaret 08/09 och en annan ansdker om certifiering lasaret 09/10.

Forutsattningar for verksamhetens/verksamheternas

maluppfyllelse

Elevernas betyg och kunskaper fran grundskolan &r en av de forutsattningar som ar
utgangspunkt for gymnasieskolans arbete. Enligt Skolverkets databas har 6kningen av
andelen grundskoleelever i Uppsala med godkéant betyg i samtliga &mnen fortsatt och var
varen 2009 80 % jamfort med 78 % bade varen 2007 och 2008.

UAN har gett ett stimulansbidrag till de skolor som inréttat lektorstjanster. Nio lektorer har i
dagsléget tillsatts inom projektets ram.

Skolverket har ett pagaende projekt med larlingsutbildning. Totalt har Uppsala 132 larlingar
under utbildning. Ett stimulansbidrag ges till de huvudmén som satsar pa larlingar.

En ny studie- och yrkesvégledningsorganisation for kommunens grund- och gymnasieskolor,
Samlad vagledning, startade sin verksamhet 2009-07-01. Avsikten var att stirka elevernas
mojligheter att pa individniva fa en kvalificerad studie- och yrkesvagledning och darmed 6ka
den enskildes insikter om utbudet infér kommande studie- och yrkesval. Den Samlade
végledningen finns organisatoriskt under Styrelsen for Teknik & service.
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Intagningspoangen lasaret 2008-09 varierar kraftigt mellan olika program och skolor. De
program som tagit emot flest elever utan godként betyg i samtliga &mnen och under 160
poang fran grundskolan ar

Omvardnadsprogrammet 38% 6kning med 4 procentenheter
Hotell- och restaurangprogrammet 37% 6kning med 2 procentenheter
Handels- och administrationsprogrammet 38% minskning med 2 procentenheter
Barn- och fritidsprogrammet 31% minskning med 17 procentenheter

Pa Samhallsvetenskapsprogrammet har 5,7 % elever inte godkant betyg i samtliga &mnen nar
de borjar gymnasieskolan.

Den utbildning som tagit emot flest elever med hdga intagningspoang ar 1B- dér 98 % av
eleverna har mer &n 200 poang vid intagningen.

De diagnostiska test som genomfors vid bérjan av gymnasiestudierna hosten 2008 visar att
8,4 % av eleverna (exklusive elever pa individuella programmet) har stora problem med
lasforstaelse (staninevarde 1-2). Motsvarande siffra 2007 var 9,8 %.

Enligt matematiktest har 8,0 % av eleverna, framst pa yrkesférberedande program,
otillrackliga forkunskaper i matematik. Jamforbar siffra for ar 2007 var 7,3 %. | engelska har
ca 11 % av eleverna otillrackliga forkunskaper. Motsvarande siffra for aren 2006 och 2007
var 12 %.
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Personaltathet pa gymnasieskolan

Gymnasieskolan Antal elever snittvarde Personal/100 Larare/100
elever elever

2007 8062 11,4 7,6

2008 7843 11,7 7,7

2009 7751 11,1 7,4

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens kostnader for gymnasieskolan under 2009 uppgick till 940
027 tkr och fordelade sig enligt nedan.

Kostnader 2009
Gymnasieskola, egen regi 682 808
Fristdende gymnasieskolor 196 627
Erséttning till andra kommuner 20782
Ovriga kostnader 39 810
Summa kostnader 940 027

Arbetet | verksamheten

Skolorna erbjuder varierande pedagogiska ldsningar for att kunna ge eleverna goda
mojligheter att fullfélja och lyckas med sina studier. Exempel pa olika lésningar &r kurser i
olika studietakt, etapplasning, amnesdvergripande arbete och olika samverkansprojekt under
hela eller halva dagar, undervisning i olika gruppstorlekar beroende pa kursinnehall och
arbetssétt, koncentrationslasning, lasning av hela kurser tillsammans med speciallarare mm.
Majoriteten av skolorna har tva eller flera speciallarare och/eller specialpedagoger for att ge
elever och larare det stod och den radgivning som behdvs.

Sommargymnasium och lérdagsgymnasium har erbjudits elever som har fatt eller riskerar att
fa 1G pa en eller flera kurser.

Dessutom erbjuds andra stodinsatser t ex olika typer av individuellt program for grupper av
elever, framforallt pa Uvengymnasiet. Det erbjuds programinriktat individuellt program
(PRIV) pa de flesta gymnasieskolor for elever som saknar betyg i ett av de
behorighetsgivande amnena matematik eller engelska fran grundskolan. Individuella program
for enskilda elever genomfors ocksa. For elever med Aspergers syndrom finns ett
specialutformat program.

For elever som vill arbeta med storre individuellt ansvar finns inom
naturvetenskapsprogrammet och samhéllsvetenskapsprogrammet varianten SPUNK med
flexibelt arbetssétt.

Alla elever som inte uppnatt grundlaggande behorighet efter 3 ar erbjuds forlangd utbildning.
Under lasaret 2008-09 har 173 elever haft forlangd utbildning. Detta ar en 6kning jamfort
med forra lasaret, da 157 elever hade forlangd utbildning.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

Andelen elever (av samtliga avgangselever) som fullféljt sin utbildning med grundlaggande
behorighet for hogskolestudier, var varen 2009 83,3 % att jamfora med 79,7% varen 2008 och
78,6% bade varen 2007 och varen 2006 — alltsa en avsevard forbattring. Andelen elever som
fick slutbetyg var 89,3 % varen 2009 att jamfora med 87,8% varen 2008, 86,8% varen 2007
och 86,7% varen 200g.
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Andelen elever som avslutar sin utbildning med reducerat program har minskat fran 10,7%
varen 2005 till 8,6 % varen 2006 och 5,1 % varen 2007. VVaren 2009 hade andelen elever med
reducerat program minskat till endast 2,9 %.

Andelen elever med grundlaggande behorighet har 6kat liksom andelen elever med slutbetyg.
Av de elever som fick slutbetyg 2009 hade 93,2 % behdrighet for hdgskolestudier jamfort
med 90,7% 2008, 91,9% varen 2007 och 91,3% varen 2006.

Resultaten sammanfattas i nedanstaende tabell

Andel(%) elever med 2007 2008 2009
Grundlaggande behorighet 1 79,7 79,7 83,3
Grundlaggande behdrighet 2 91,9 90,7 93,2
Slutbetyg 86,8 87,8 89,3
Reducerat program 51 54 2,9

1) av alla avgangselever
2) av de elever som har slutbetyg. Det ar detta matt som Skolverket anvander i sin statistik.

Alla elever som inte uppnatt grundlaggande behdrighet efter 3 ar erbjuds forlangd utbildning.
| september 2008 hade 197 elever forlangd utbildning. Antalet i september ar 2009 var 207.

Nedanstaende diagram visar andelen elever med behdrighet till hogskolestudier i den
kommunala gymnasieskolan i Uppsala jamfort med kommunala skolor i riket.

Grundlaggande behérighet

Gymnasieskolan 2002-2009. Andelen % elever med grundlaggande
behorighet att lasa vid hégskola (av de som har slutbetyg)
95 4
—0— Andelen behériga
90 + elever av de som har|
slutbetyg inom
samtliga U-a
kommuns skolor
85 4
80 —a— Andelen behoriga
elever kommunala
gymnasieskolor i
Sverige
75
70 T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Av diagrammet kan utlésas att i Uppsala kommuns gymnasieskolor har en storre andel av
eleverna med slutbetyg behdrighet till hogskolestudier &n elever i riket som helhet (93,2%
jamfort med 89%)

Andelen elever (av dem som har slutbetyg) som har minst betyget Godkéant i svenska,
engelska och matematik ses i nedanstaende tabell. For att kunna gora jamforelser med statistik
for kommunala gymnasieskolor i hela riket anvands jamforelsetal for elever med slutbetyg.
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Vit ar Svenska A Engelska A Matematik A
Uppsala Riket Uppsala Riket Uppsala Riket
2001 99,4 98,9 98,0 96,9 97,3 95,0
2002 99,3 98,9 98,4 97,3 97,2 95,6
2003 99,6 99,0 98,2 97,5 96,5 96,0
2004 99,4 99,1 98,9 97,3 97,2 96,2
2005 99,2 99,0 97,8 97,0 96,6 95,7
2006 98,7 98,9 98,1 97,3 95,5 96,1
2007 98,4 99,0 97,5 97,4 95,8 96,1
2008 98,6 98,9 96,5 97,4 96,2 96,3
2009 98,9 99,0 98,4 97,6 97,0 96,9

| nedanstaende diagram kan ses att meritmedelvérdet (betyget G=10 p, betyget VG=15 p och
betyget MVVG=20 p) for de elever som har slutbetyg det senaste lasaret har sjunkit fran 14,4
till 14,2. Fortfarande &r medelvérdet for Uppsala hogre &n for kommunala gymnasieskolor i
riket som helhet, dar medelvérdet ar 14,0.

Meritmedelvarde

Meritmedelvarde (G=10, VG=15, MVG=20)

14,8
14,6 //El\
14,4 — A —O— Avgangselever med
\/ slutbetyg i Uppsala
kommuns skolor
14,2 T 14,18
14 /_ A A A & & 414,01
—aA— Avgangselever med
slutbetyg samtliga
13,8 kommuner i Sverige
1316 T T T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten

som helhet

Eleverna inom Uppsala kommuns gymnasieskolor lyckas fortfarande bra i forhallande till
elever i riket som helhet. Det genomsnittliga meritvardet for avgangselever med slutbetyg
ligger hogre &n snittet for riket och vardet for Uppsalas samtliga avgangselever ligger hogre
jamfort med elever med slutbetyqg i riket.

Andelen elever som har slutbetyg har 6kat fran 87,8% varen 2008 till 89,3 % varen 2009, dvs
med 1,5 %. Pa riksniva finns inget jamforelsetal for hur manga av samtliga avgangselever
som har hogskolebehdrighet eller som fatt slutbetyg.
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Av de 1 878 elever som har slutbetyg har 1 750, dvs 93 %, behdrighet att lasa vidare pa
hogskolan. Vardet for Uppsalas del har 6kat med tva procentenheter jamfort med 2008.
Siffrorna for riket som helhet visar att 89 % av elever med slutbetyg har behorighet fér
hogskolestudier. Detta innebér att Uppsala anda ligger fyra procentenheter éver riket.

Trots att manga elever vid starten av gymnasiestudierna har laga meritvarden har andelen
elever som fullfoljer sina studier med grundlaggande behorighet till hogskolestudier tkat. Det
innebar att 83 % av samtliga 2 102 avgangselever har hogskolebehorighet jamfort med 80 %
2008 och 2007. Vart mal var att andelen skulle 6ka. Andelen elever som har slutbetyg har
ocksa okat men 1,5 % 87,8% till 89,3 %.

Atgarder for forbattring

Skolornas kvalitetsredovisningar bor fokuseras mer pa resultat av insatta atgarder och
atgarder for forbattringar.

Utvardering av skolornas arbete med elever med andra modersmal &n svenska visar pa brister
framst betraffande styrning och uppféljning. Infér kommande ar maste denna fraga ges hog
prioritet. Ett bristomrade ar att studiehandledning pa modersmalet inte ges till elever som har
behov av det.

Arbetet med att skolorna ska mota elevernas olika larstilar behdver utvecklas och far inte
begransas till arbete med studieteknik.

Arbetet med att folja upp vilket resultat olika insatser for elever i behov av sarskilt stod ger
maste fortsatta med syfte att den enskilde eleven i hdgre grad ska na de nationella malen och
att uppna kostnadseffektivitet for insatta atgarder.

Hallbar utveckling ar ett prioriterat omrade dar de kommunala gymnasieskolorna har
uppdraget att samtliga senast 2012 ska ha fatt utmarkelsen ”Skola for hallbar utveckling”. En
skola har redan under 2008 fatt utméarkelsen och flera har kommit langt i sitt arbete. Ett par
skolor har dock dannu mycket att arbeta med for att na utmarkelsen.

Elevers delaktighet i skolans arbete inom flera omraden bl.a. mojligheten att kontinuerligt
utvardera och paverka kursupplagget behover oka for att starka elevernas delaktighet och
ansvar. Nya former for att 0ka elevernas intresse och engagemang for det mer formella
demokratiarbetet i elevrad/kar, klasskonferens mm behover utvecklas, vilket ocksa &r en del i
elevernas demokratiska fostran.

Kraven pa inflytande, kunskap om och anvandning av skolornas likabehandlingsplaner okar.
Arbetet med detta behodver darfor intensifieras.

Kontakter och samarbete mellan gymnasieskolor och arbetsliv ska utvecklas och vid behov
ska nya former prévas. Skolorna ska arbeta for att fa avtal med arbetsplatserna, dar parternas
ataganden klart framgar och dar eventuella erséttningar regleras

Skolorna bor rikta fokus pa att minska avhopp och forbattra elevernas narvaro i skolan.

Arbetet kring hallbar utveckling bor intensifieras sa att samtliga gymnasieskolor kan fa
utmarkelsen Skola for hallbar utveckling”.

Skolorna ska forbereda sig infor Gy2011.
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Gymnasieskolan i siffror - kvalitetsredovisning 2008-09

Boland 1256 167,5 117,5 9,4 13,3 87,0 87,6 76,2 12,0 114
Celsius 863 78,6 51,6 6,1 9,1 90,7 99,0 89,8 14,5 13,9
Ekeby 395 50,4 30,5 8,6 12,8 80,5 90,3 72,7 13,0 12,1
Fyris 1033 98,0 69,5 6,7 9,4 88,0 93,0 81,8 13,4 12,8
Guc* 550 60,9 52,4 9,6 11,1 92,1 79,3 73,0 13,2 12,7
Jalla 331 64,6 33,0 9,9 19,5 85,2 94,7 80,7 13,8 13,1
Katedral 999 93,5 62,0 6,2 9,4 93,7 98,6 92,4 16,3 15,8
Linné 552 59,0 40,1 6,9 9,7 86,6 87,7 75,9 13,3 12,5
Lundellska 807 88,0 58,9 7,3 10,9 88,8 96,5 85,7 14,9 14,3
Rosendal

Uven

D GUC:s totala elever och larare pa Medieprogrammet
inrdknade

2 Fran nationellt och specialutformade program
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FRIVILLIG SARSKOLA

Frivilliga sarskolans organisation

| Uppsala fanns lasaret 2008-2009 tva kommunala gymnasiesérskolor, tva kommunala
sjalvstyrande skolor och tre fristdende gymnasiesarskolor. Denna kvalitetsredovisning
omfattar de kommunala gymnasieskolorna. De fristaende redovisar direkt till Skolverket

Den kommunala gymnasiesarskolan finns lokalintegrerad pa fyra gymnasieskolor. Varije
gymnasiesérskola har en programrektor som ar understélld respektive rektor.

Uppsala kommun har sju nationella program av atta méjliga, och ett specialutformat
Omvardnads- och omsorgsprogram. Uppsala har dven individuella program med inriktning
yrkestraning och verksamhetstréning.

Pa samtliga skolor finns elevvardsteam som arbetar med gymnasiesarskolans elever.
Drygt 23 % av eleverna kommer fran andra kommuner.
Det finns tre fristdende gymnasiesarskolor i Uppsala.

Underlag och rutiner for framtagande av
kvalitetsredovisning

Kvalitetsredovisningarna genomfors lasarsvis.

Gymnasiesarskolorna har egna kvalitetsredovisningar, men foljer dar sa ar lampligt, mallen
for gymnasiet.

Mallarna for kvalitetsredovisningen har tagits fram gemensamt mellan uppdragskontoret och
produktionen. Varje gymnasiesérskola har en kvalitetspilot. Gymnasiesarskolans
kvalitetspiloter utvecklar kontinuerligt gymnasiesérskolans kvalitetssystem.

Kvalitetspiloterna fran de olika enheterna har gemensamt tagit fram kvalitetsenkater
anpassade till gymnasiesérskolans elever och vardnadshavare. De initierar och genomfoér
kontinuerliga uppfdljningar och utvérderingar pa sina enheter. Kvalitetspiloterna har en viktig
roll i sin forankring i arbetsenheter och arbetslag. All personal ges darigenom mojlighet att
medverka till kvalitetsredovisningen. Uppdragskontoret har gjort uppfoljningar i form av
skolbesok under aret, men aven besok direkt kopplat till kvalitetsredovisningen.

Vid uppfoéljningen av kvalitetsredovisningen har programrektor, kvalitetspilot och
utbildningsledare narvarit. Vid besoken har analyser och diskussioner forts om skolans
verksamhet kopplat till fjolarets kvalitetsredovisning, kontra arets och vilka forbattringar som
ar aktuella infor nasta ars kvalitetsredovisning.

Den frivilliga sarskolans mal infor 2009

Nedan redovisas de atgarder som genomforts efter uppfoljningen av Kommunfullméaktiges
inriktningsmal, Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal samt
kvalitetsredovisning for 2007.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Att larare och elever ska vara trygga i skolmiljon.
Detta innebér bl. a. att det ska rada lugn och ro i klassrummen och att mobbning eller annan
krankande behandling inte tolereras.
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Likabehandlingsplaner finns pa samtliga gymnasiesarskolor i Uppsala. Inom
gymnasiesarskolorna har 92 % av eleverna uppgivit att de kanner sig trygga.

Elever med annat modersmal an svenska ska fa modersmalsundervisning och
studiehandledning utifran individuella behov.

For att nd hog maluppfyllelse och battre resultat har utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden
tillsammans med Barn- och ungdomsnamnden sedan 2005 lamnat ett dvergripande uppdrag
med sérskilt fokus pa hur elever med utlandsk bakgrund tas emot och vilka arbetssétt och
metoder som anvands for elevernas kunskapsutveckling.

Fler elever i gymnasiesarskolan har fatt modersmalsundervisning det senaste aret, jamfort
med foregaende ar.

Att samtliga skolor och forskolor ska ha likvardiga villkor.

En ny ersattningsmodell infordes infor ar 2007 som bygger pa elevernas individuella behov.
Modellen innebar att storre resurser i storre tillfaller skolor som har elever med stérre behov.

Flera kommunala skolor ska utvecklas till sjalvstyrande skolor med eget avtal och egen
ledning.

Tva gymnasiesarskolor startar som sjalvstyrande skolor 1 jan 2009.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal

Samtliga ungdomar ska efter avslutad skolgang ha forutsattningar att studera vidare, fa en
anstallning eller ha en annan sysselsattning.

Alla elever som gar ett nationellt program far godkéant i slutbetyg. Malet blir darfor svart att
mata med godkant betyg som kriterium.

Genom att erbjuda eleverna ett brett kursutbud och en tydlig individuell planering, kartlaggs
elevernas mojligheter och intressen for att hitta ratt i sitt yrkesval. Varje elev har en mentor,
som har en viktig roll att na ut till anhoriga infor yrkesvalet.

Uppsala kommun delfinansierar projektet ”Kortare véag till arbetslivet” som ar ett samverkans
projekt mellan Uppsala kommun och Arbetsférmedlingen och som syftar till att fler
ungdomar med funktionshindrade ska fa sysselsattning.

Av 28 elever som gatt ut gymnasiesarskolan 2009 har 26 personer studier eller annan
sysselsattning 6 manader efter avslutat gymnasium och tva har pagaende planering for
omplacering respektive placering.

Antalet till skolledningen rapporterade incidenter avseende mobbning eller annan krankande
behandling, ska for varje skolenhet minska med malet att vara noll under planperioden.

For gymnasiesarskolan finns inga inrapporterade mobbningsfall.

Likabehandlingsplaner finns pa samtliga kommunala gymnasieskolor i Uppsala och den
forvantade effekten ar 6kad trygghet och stérre lugn och ro i skolorna.

Utvecklingsomraden enligt gymnasiesarskolans

kvalitetsredovisning 2009

I gymnasiesarskolans sammanfattande kvalitetsredovisning angavs nedanstaende
utvecklingsomraden. Har redovisas utvecklingsomraden och insatta atgérder.
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Ett kontinuerligt utvecklingsarbete pagar om utformning av elev- och foraldraenkéater
anpassade till gymnasiesarskolan.

Ett arbete pagar med utformning av kursutvardering for eleverna.
Okat elevinflytande och delaktighet

Skolan har utarbetat elevenkéter och foraldraenkéater for att ha en ndra samverkan med
hemmen. Resultaten analyseras och man tar aktivt upp dem med eleverna. Av enkéten kan
man utlasa att delaktigheten ar storre an foregaende ar.

Vardegrunds- och trygghetsfragor behandlas kontinuerligt.
Elevers kompetens nér det géller kommunikation och samspel trénas via varderingsévningar.

Genom studiekontrakt och schemalagda mentorssamtal trénas elevernas ansvarstagande,
delaktighet och inflytande 6ver den egna larprocessen.

Utvecklade rutiner for kvalitetsarbetet sa att bade elever och personal blir mer delaktiga.

Av skolornas kvalitetsredovisningar framgar att kvalitetsarbetet &r under kontinuerlig
utveckling med delaktighet av elever och personal. Utarbetande av rutiner och
handlingsplaner pagar.

Utbyte av erfarenheter och samarbete, sker med andra gymnasiesarskolor genom regelbundna
natverkstraffar, som kvalitetspiloterna ar ansvariga for.

Betyg och beddmning
Skolorna ska utveckla gemensamma riktlinjer for betyg och beddmning.
Utveckla kontakterna med daglig verksamhet

Skolorna har utarbetat rutiner tillsammans med daglig verksamhet for att fa en smidig
overgang efter gymnasiesarskolans slut.

Forutsattningar for verksamhetens/verksamheternas

maluppfyllelse

Skolorna har paborjat att skapa fasta rutiner kring kartlaggning av elevens behov av framtida
sysselsattning. Studie- och yrkesvagledningen har forstarkts genom att aven larare pa skolorna
arbetat med detta. Majligheterna till arbetsplats forlagd uthildning, nadgot som é&r extra viktigt
for gymnasiesarskoleeleverna, varierar mellan skolorna. En del elever har mojlighet att fa mer
an de 22 veckorna och andra har svart att fa ut dem. Ett narmare samarbete med daglig
verksamhet har paborjats.

Inga avgifter tas ut av eleverna. | skolornas undervisning finns naturliga inslag av studier i
naromradets natur.

Arbetet | verksamheten

Skolan mater varje elev pa ett individuellt plan och anpassar pedagogiken efter var och ens
forutsattningar. Gymnasiesarskolan har ett brett utbud fran individuella program,
specialutformat program och nationella program. Industriprogrammet ar det enda nationella
program som saknas. Verksamheterna arbetar utvecklingsinriktat och systematiskt. Rutiner
och handlingsplaner upprattas och forbattras kontinuerligt efter uppfoljning och utvardering.

Dokumentationen av utforda atgarder dr god. Kompetenshojande insatser for personalen
genomfors.
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Verksamheten har utvecklats genom natverkstraffar mellan skolorna. Méten mellan
utbildningsledare och kvalitetspiloter fran olika skolor har forbattrat den systematiska
dokumentationen, uppféljningen och utvarderingen. Elevernas mojligheter att vélja enstaka
kurser pa andra gymnasier/gymnasiesérskolor har 6kat genom samarbetet. En stravan finns att
standigt vidareutveckla och forbattra verksamheten.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

Malet for gymnasiesarskolans elever ar att forbereda eleverna for ett liv som sjalvstandiga
sociala och ansvarskannande vuxna. Alla elever som avslutar gymnasiesérskolans fyraariga
nationella program far slutbetyg.

Resultaten och maluppfyllelsen vad géller kunskaper relaterat till kursplanernas mal ar goda.
Tryggheten &r god och man arbetar aktivt med demokratifragorna. Personalen ar kompetent
och engagerad och arbetar malmedvetet for att eleverna ska kanna helhet och kontinuitet. De
forsoker stalla individanpassade krav och ger utmaningar efter elevernas forutsattningar.
Mojligheterna for eleverna att lasa enstaka kurser pa andra program eller skolor &r god.
Avhoppen ar fa. De individuella utvecklingsplanerna kopplat till mentorskap hjalper eleverna
att nd ett optimalt resultat av sina studier.

Nar eleverna gar ut gymnasiesarskolan ar de &r val forberedda infor sitt kommande vuxenliv.

Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten

som helhet

Gymnasiesérskolans verksamhet synliggors i kvalitetsredovisningen. Sedan
gymnasiesarskolan dvergick till att ha en egen kvalitetsredovisning har det blivit lattare att se
den verksamhetsutveckling som pagar. Maluppfyllelsen &r i sin helhet god.

Skolorna arbetar systematiskt med uppfdljning, utvardering och dokumentation.
Verksamheterna har vél utbildad personal.

Atgarder for forbattring

Uppsala kommun kommer férutom inriktningen att uppna de nationella malen &ven att
genomfora insatser for att uppna Kommunfullmaktiges inriktningsmal samt Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens effektmal.

Skolornas kvalitetsredovisningar kan vidareutvecklas sa att de olika skolornas redovisningar
blir mer jamforbara och likvérdiga.

Elever som behover studiehandledning pa modersmalet ska erhalla det.

Skolorna bor utveckla arbetet med samarbetspartner for att alla elever ska fa sin
arbetsplatsforlagda utbildning.

Skolan behdver utveckla fasta rutiner kring kartlaggning av elevens framtida behov av
sysselséttning.

Dataundervisningen bor forbéttras.
En vidareutveckling av elevernas mojlighet till delaktighet ar 6nskvérd.
Informationen géllande majligheten att fa sommarjobb behdver kvalitetssakras.
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KOMMUNAL VUXENUTBILDNING, SFI OCH
SARVUX

Vuxenutbildningens organisation

Under 2009 erbjods kommunal vuxenutbildning inom grundlaggande och gymnasialniva
inom kommunens egen regi hos Vuxenutbildningen Linné (tidigare Cederblad),
Bolandgymnasiet och hos externa utférare Hermods, Lernia, Infokomp,
Kompetensutvecklingsinstitutet, NTI-skolan och Studieframjandet.

Utbildning enligt férordningen om vuxenutbildning for utvecklingsstorda — sarvux — erbjods
pa Linné.

Svenskundervisning for invandrare — SFI — erbjods pa Linné och i kombination med
arbetslivsinriktad introduktion pa Lernia och Hermods.

Underlag och rutiner for framtagande av

kvalitetsredovisning

Uppgifterna i denna kvalitetsredovisning har hamtats fran respektive utbildningsanordnares
kvalitetsredovisning. En fylligare beskrivning av varje anordnares verksamhet aterfinns i
dessa.

Samtliga utforare redovisar genomforda utvarderingar bland saval personal som
kursdeltagare. Resultaten fran dessa har legat till grund for diskussioner och aktiviteter inom
personalgrupper, elevgrupper och elevrad under hela 2009 for att utveckla kvaliteten i
verksamheten. Genomgaende har sedan personalen varit delaktig i arbetet med att ta fram
underlag till det som presenteras i utforarnas arliga kvalitetsredovisningar.

Vuxenutbildningens mal infér 2009

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: ’Deltagare i vuxenutbildningen ska efter genomford
utbildning ha forutsattningar att studera vidare eller starka sin roll pa arbetsmarknaden.”

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal: ’Deltagare inom sammanhallen
yrkesinriktad utbildning ska senast sex manader efter slutford utbildning ha ett arbete eller
vara i studier.”

Plan for 2009 var 75 %. Faktiskt utfall var 79 %. (2007: 72 %)

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal: ’Deltagare i grundlaggande
vuxenutbildning slutfor kurs med lagst betyget Godkéant.”

Plan for 2009 var 86 %. Faktiskt utfall var 81 % (2008: 74 %).

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal: ’Deltagare i teoretisk gymnasial
vuxenutbildning slutfor kurs med lagst betyget Godkéant.”

Plan for 2009 var 92 %. Faktiskt utfall var 88 % (2008: 87 %).

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens mal (i Uppdragsplan for 2008): *’Andelen
deltagare inom sarvux som slutfor kurs enligt individuell studieplan med minst betyget
Godkant ska vara minst 80 %.”

Malet &r uppnatt. Andelen deltagare med betyget Godkant &r 87 procent.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal: ’Nyanlanda flyktingar och invandrare ska ha
likvardiga forutsattningar for att leva och forsorja sig som 6vriga medborgare i kommunen™

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens effektmal: ’Deltagare befinner sig i arbete eller
andra studier an sfi sex manader efter avslutad introduktion.”

Plan for 2009 var 50 %. Faktiskt utfall for samtliga med introduktionsersattning var 38 %.
Alla dessa deltog inte i Sfi. (2007 var andelen 39 %.) Plan for 2009 var 50 %. Faktiskt utfall
for samtliga med introduktionsersattning var 38 %. Alla dessa deltog inte i Sfi. (2007 var
andelen 39 %.). Det bor i sammanhanget papekas att uppgiften har hamtats fran en enkat,
vilken 167 personer besvarat, 24 procent av det totala antalet mojliga respondenter. Detta ska
jamforas med det totala antalet individer som deltog i introduktionsinsatser under 2009, 690
personer, vilket utgor 26 procent av det totala antalet deltagare i sfi+introduktionsinsatser,
2458 individer. Den genomforda matningen kan inte ens teoretiskt omfatta samtliga mojliga
respondenter eftersom sjalva mattillfallet ska ske sex manader efter avslutad introduktion. Det
innebar att for dem som avslutade 2009-12-31 s finns det ingen matning. Det finns alltsa
ingen matning som omfattar hela 2009.

Atgarder for utveckling 2008—2009

| de flesta fall nar atgarder for utveckling tagits upp i kvalitetsredovisningen fér 2008 finns en
koppling till dessa i 2009 ars redovisning. Ett fatal undantag finns, men dessa ar av den arten
att de kan hanteras vid tillfalle for aterkoppling gallande foreliggande kvalitetsredovisning.
Ett sétt att underlatta kontinuiteten &r att infora en rubrik i mallen for kvalitetsredovisning
som explicit kraver en genomgang av vad som togs upp som atgarder i foregaende ars
redovisning. Denna rubrik kommer att foras in i mallen for 2010.

Nedan foljer en redovisning av de viktigaste atgarderna, dar externa anordnare redovisas forst
och interna dérefter:

Grundlaggande vuxenutbildning

| de kurser dar attioprocentsmalet inte naddes fullt ut kommer atgarder att vidtas i form av
extra stod pa olika sétt till de studerande.

Atgérder har vidtagits.

Linné hade planerat en samverkan mellan larare i grundldggande matematik och sfi-larare for
att redan pa sfi-niva forbereda for matematikstudier pa grundlaggande niva. Pa grund av
minskat antal deltagare, vilket var en effekt av den upphandling av introduktionsinsatser och
sfi som gjorts, genomfordes inte detta.

Gymnasial vuxenutbildning
Allmé&nna &mnen

En avbrottsundersokning gjordes 2008 och den ligger som grund for det fortsatta arbetet med
att minska avbrotten i reguljéar och flexibel undervisning.

Linné har arbetat med att digitalisera undervisningsmaterialet for att gora det moéjligt for dem
som av tidsbrist ser sig tvungna att avbryta studierna att férhoppningsvis fortsatta sina studier.
| kurser dar det varit svart for de studerande att na Godkant har dessa forstarkts sa att mer
lektionstid har erbjudits. | karnamnena erbjuds deltagande i mindre grupp. Linné pekar ocksa
pa nyttan av att Centrum for vuxnas larande gér dyslexidiagnoser och dven genomfor
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nivatester i ett antal &mnen. Bada insatserna underlattar for individerna s& att de kan fa det
stod de behdver och hamna i ratt undervisningsgrupp.

Minska och forhindra avbrott pa distanskurserna genom att den studerande ska ha maojlighet
att fa hjalp med studierna av personal i Uppsala och att det blir en tatare kontakt mellan den
studerande och anordnaren.

Atgarder har vidtagits. Studieledare finns pé plats och en ékad kontakt med studerande pa
distanskurserna har tagits.

Yrkesinriktade amnen

Inom omvardnadsprogrammet finns behov av stod i svenska for de studerande som har annat
modersmal &n svenska. Skriftlig och muntlig kompetens ska starkas for att de studerande ska
klara sina studier och bli anstéllningsbara inom sitt yrke.

Kompetensutvecklingsinstitutet erbjuder de studerande ”schemalagd studieverkstad”, dar
extra stod erbjuds.

Linné har erbjudit de studerande att lasa Svenska som andrasprak A parallellt med
yrkesstudierna. | svenskundervisningen har man anvant texter med anknytning till varden. De
studerande har &ven erbjudits extra stodtimmar.

En ny antagningsprocess har tagits fram for studerande till VVS-, El/Larm-,
Automationsteknik- och Kylutbildningarna for att minska felval och avbrott. Den syftar till att
klargora vilka krav som kommer att stallas under utbildningen och forklara vilken niva
utbildningen ligger pa. Studiebesok och intervju kommer att vara obligatoriska innan
antagningsbesked kan lamnas.

Den nya antagningsprocessen har genomfort under 2009.

For att nd en maluppfyllelse dar 80 % av de studerande nar minst G i betyg inom datadamnen
pa distans kommer anordnaren att satsa pa uppfoljning av studieresultat och regelbunden
kontakt med de studerande.

Uppfoljning och regelbunden kontakt med studerande har genomforts med ett gott resultat.

Sarvux

Samarbetet mellan lararna i svenska och bild fortsatter for studerande med annat modersmal
an svenska. De kommer ocksa att erbjudas studiehandledning pa sitt hemsprak.

Samarbetet mellan larare i svenska och bild har fortsatt. De studerande med annat modersmal
an svenska har erbjudits studiehandledning.

Uppfoéljning av arbetet med individuell studieplan for varje studerande.

| den individuella studieplanen har lararna beskrivit kursplanernas mal pa latt svenska. |
planen anges aven de delmal som den studerande forvantas na.

Samverkan mellan sérvux och arbetshandledare inom daglig verksamhet kring personer med
forvéarvad hjarnskada.

Undervisningen har forlagts till deltagarnas arbetsplatser. Onskemél om utokad
undervisningstid har tillgodosetts. Kontinuerligt undersoks mojligheterna att utveckla nya
utbildningar med yrkesinriktning.
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Svenskundervisning for invandrare

Genomfdra regelbunden uppfdljning av varje deltagares studieresultat genom
uppféljningsprov och individuella samtal.

Uppfoéljning har genomforts regelbundet.
Samverka med introduktionsenheten kring praktik och praktikplacering.
Samverkan har genomforts.

SFI-studerande med flexibel undervisning ska i en hogre grad fa tillgang till stod av en larare
aven pa de flexibla delarna av undervisningen da det visat sig att en personlig kontakt ar
viktig for goda studieresultat.

En ny organisation dar larare finns pa plats under hela studiedagen ar genomford.

Forutsattningar for verksamheternas maluppfyllelse

Viktiga forutsattningar for verksamheternas maluppfyllelse ar bland andra tillgangen till
behoriga larare, mojligheterna till studiefinansiering, kvalitetsarbete och ekonomiska
forutséttningar. Har redovisas endast de ekonomiska forutsattningarna.

UAN: Budget 2009
Vuxenutbildning

Budget

2009

4 CENTRUM FOR VUXNAS LARANDE
Kommunbidrag 15295
Summa intakter 15 295
Summa kostnader 15 295
4 GRUNDLAGGANDE VUXENUTBILDNING
Kommunbidrag 13540
Interkommunala erséttningar 300
Summa intékter 13 840
Summa kostnader 13 840
4 GYMNASIAL VUXENUTBILDNING
Kommunbidrag 50 806
Statsbidrag moms 955
Interkommunala erséattningar 2 600
Ovriga intakter
Summa intékter 54 361
Summa kostnader 54 361
4 SARVUX
Kommunbidrag 5053
Summa intékter 5053
Summa kostnader 5053
4 SVENSKA FOR INVANDRARE
Kommunbidrag 35318
Moms 1057
Interkommunala ersattningar 300
Summa intékter 36 675
Summa kostnader 36 675
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Arbetet | verksamheten

Grundlaggande vuxenutbildning

Resultat

Grundlaggande vuxenutbildning har under 2009 bedrivits pa Linné och Hermods. Linné har
genomfort traditionell klassrumsundervisning och, vad géller ett antal kurser, flexibel
undervisning (aven kallad halvdistans) och Hermods har haft distansundervisning.

Utbildningen har foljt foreskrivna mal i gallande styrdokument. Rekrytering av deltagare har
gjorts genom Centrum for Vuxnas Larande (CVL), men informationsinsatser fran
utbildningsanordnare har ocksa bidragit till rekrytering.

Resultat som lyfts fram av anordnarna ar:

Insatser i form av studieledare pa plats och personlig kontakt med studerande har 6kat
aktiviteten hos studerande pa distansundervisningen. (Hermods)

Av deltagarna som fullféljde distanskurserna var det 95 % nadde minst betyget G. (Hermods)
(Notera att detta galler distansutbildningar inom grundlaggande och gymnasial utbildning).

Revidering av distanskurser och en 6kad pedagogisk samverkan har 6kat kvaliteten i
undervisningen. (Hermods)

Utbildningsanordnarna for fram att de nivatestningar som genomférs vid Centrum for vuxnas
larande i matematik, engelska och svenska som andra sprak underlattar placering i ratt
undervisningsgrupp.

Atgarder for utveckling
Linné lyfter fram att en djupare analys av resultaten inom varje amnesgrupp ska foretas.

Ytterligare revidering och forbéattring av natbaserade kurser och nya kurser i Athena.
(Hermods)

Ny larplattform. (Hermods)

Gymnasial vuxenutbildning

Resultat

Gymnasial vuxenutbildning har under 2009 for allménna amnen bedrivits vid Vuxenutbild-
ningen Linné, Hermods och NTI. Gymnasial vuxenutbildning med yrkesinriktning har bedri-
vits vid Vuxenutbildningen Linné, Lernia, InfoKomp, Kompetensutvecklingsinstitutet och
Studieframjandet. Samtliga utbildningar har foljt féreskrivna mal i gallande styrdokument.
Rekrytering har gjorts genom CVL och i samverkan med Arbetsformedlingen.

Resultat som lyfts fram av anordnarna géllande utbildning i allménna &mnen:

Av deltagarna som fullféljde distanskurserna var det 95 % ( Hermods) respektive 86 % (NTI)
som nadde minst betyget G.

Av deltagarna som fullféljde den reguljara undervisningen var det 84 % som nadde minst
betyget G. (Linné)

Insatser i form av studieledare pa plats och personlig kontakt med studerande har 6kat
aktiviteten hos studerande pa distansundervisningen. (Hermods)
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Revidering av distanskurser och en 6kad pedagogisk samverkan har 6kat kvaliteten i
undervisningen. (Hermods)

Storre grad av individanpassning ger fler betyg med G och farre avbrott. (NTI)

Avbrottsfrekvensen har minskat. For reguljar- och flexibel undervisning var den 20,5 %
(2008:16 %) och for distanskurserna 2009 NTI 9 %, Hermods 19 % (2008: 26 %).

Amnesoverskridande projekt 6kar samverkan mellan kurser som leder till férdjupad kunskap
hos den studerande. (NTI)

Linneé redovisar ett antal insatser: For studerande i behov av sérskilt stéd har undervisning i
mindre grupp erbjudits. FOr studerande med funktionsnedsattning upprattas en individuell
studieplan, hjalp med studieteknik, anpassat undervisningsmaterial samt individuell
undervisning eller undervisning i mindre grupp. For studerande med annat modersmal an
svenska har svenskstdd erbjudits. Pensionerade larare tranar konversation med dessa. Resultat
av insatser for att na malen ges sa gott som uteslutande i form av betygsresultat, vilka
redovisats ovan under “mal fér 2009”.

For distanskurserna har det varit obligatoriskt att delta fysiskt pa upprop vid starten av
utbildningen. Det har lett till att alla har deltagit i orienteringskursen som introducerar
distansstudierna. Resultatet har blivit att fler har fullfoljt studierna.

Resultat som lyfts fram av anordnarna gallande utbildning i yrkesinriktade &mnen:

En ny antagningsprocess har tagits fram for studerande till VVS-, El/Larm-,
Automationstektnik- och Kylutbildningarna for att minska felval och avbrott. Den syftar till
att klargdra vilka krav som kommer att stallas under utbildningen och forklara vilken niva
utbildningen ligger pa. Studiebesok och intervju kommer att vara obligatoriska innan
antagningsbesked kan lamnas. (Lernia)

Studerande inom omvardnadsamnena med annat modersmal &n svenska har haft mojlighet att
lasa svenska som andrasprak parallellt med yrkesstudierna. Kurslitteratur har anpassats efter
deras behov och extra stéd har getts. (Linné)

Samtliga kurser inom yrkespaketen uppnadde malet att minst 80 % av de studerande ska na
lagst betyget G.

Avbrott for studerande som last yrkesinriktade datakurser har minskat fran 18 % 2008 till 11
% 2009. (Infokomp)

Flexibel utbildning som anpassas efter elevens behov far uppmarksamhet i elevutvarderingar.
(KUI)

Matematikkurs A och matematikstdd har lagts till pa VVS- och Kyl-teknik- utbildningarna for
att stodja deltagare med laga matematikkunskaper. Det har gett positiva resultat. (Lernia)

Placeringsgrad for VVS: 81 % é&r i arbete eller hogre studier efter fullfoljda studier, El-teknik:
92 % i arbete eller hogre studier efter fullféljda studier, Kyl-teknik: 80 % i arbete eller hdgre

studier efter fullféljda studier, Restaurang: Kock, 100 %, Bar/servering, 100 %, och Vard: 81
%.

Apu, mojlighet till vagledning/coachning och kontakt med arbetslivet ger resultat for fortsatta
studier och mojligheten att fa arbete efter avslutad utbildning.

Webbaserad larportal ger flexibla mojligheter.
Studerande pa datakurserna &r mycket ndjda med sin utbildning. (Infokomp)
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Atgéarder for utveckling

Allmanna a@mnen
Yttterligare revidering och forbéattring av natbaserade kurser och nya kurser i Athena.
(Hermods)

Ny larplattform. (Hermods)
Fler foretagsomfattande enkater for en sékrare och béttre kvalitetskontroll. (Hermods)
Forsok med internetbaserat elevrad. (NTI)

Investera i mjuk- och hardvara med malet att 6ka anvandningen av IKT i det pedagogiska
arbetet. (Linné)

Anvanda Rexnet som webbplattform. (Linné)
Arbeta med kvalitetsverktyget Qualis. (Linné)

Yrkesinriktade &mnen
Inom omvardnadsprogrammet ska traffarna, tillsammans med handledare och studerande, fore
praktiken utvecklas. (Linné)

Sarvux

Resultat

Sarvux har under 2009 bedrivits av Vuxenutbildningen Linné. Utbildningen har foljt
foreskrivna mal i gallande styrdokument. Rekrytering till sarvux har gjorts genom CVL men
ocksa av arbetshandledare inom daglig verksamhet. Resultat som lyfts fram av anordnaren éar:

Samverkan mellan larare i bild och larare i svenska har bedrivits, med avsikt att 0ka de
studerandes lust for spraket. Att mala har varit ett satt att ge spraket en annan dimension.

For gruppen forvarvad hjarnskada har 6nskemal om utdkad undervisningstid tillgodosetts,
forlagd till deltagarnas arbetsplatser.

Erfarenheterna av distansundervisning som provades under 2009 visade att en bra
studieteknik, ett val anpassat laromedel, den studerandes egen motivation och
koncentrationsformaga vad nodvéandig for att klara studier pa egen hand.

Atgarder for utveckling

Sarvux’ nya modell for samverkan med personer i den studerandes (traningsskolans niva)
natverk ska under aret tillampas och utvarderas.

Sarvux’ delkurser kommer att provas och utvérderas.

Kompetensen inom sérvux’ arbetslag vad galler Sfi:s arbetssatt och kursplaner ska 6ka.

Svenskundervisning for invandrare (SFI)

Resultat

Infor 2008 beslutade Utbildnings och arbetsmarknadsnamnden om féljande inriktning for
Svenska for invandrare: ”Sfi/introduktion ska vara sammanhallen och arbetsinriktad.
Utbildning i svenska, yrkesbedomning/validering, praktik och/eller andra arbetsférberedande
inslag eller arbete maste kunna kombineras. Arbetsplatsforlagt larande och foretagande ska
finnas som alternativ. Méjlighet ska finnas att i hogre utstrackning studera grundldggande och
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gymnasial utbildning parallellt med sfi. Akademiker bor tydligare och tidigare kopplas till
universitet och hogskola.”

Under varen 2008 genomfordes all sfi pa davarande Vuxenutbildningen Cederblad (Linné)
och for hosten 2008 fanns ocksa sfi i Lernias och Hermods regi. Utbildningen har foljt
foreskrivna mal i gallande styrdokument. Rekrytering till sfi har gjorts genom CVL men
ocksa av introduktionsenheten och flyktingmottagningen. Samverkan sker kontinuerligt med
Arbetsformedlingen via CVL.
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Lernia Linné Hermods

Totalt antal deltagare 649 925 884
under 2009

Antal deltagare Halsosparet, 104

oavsett kurs

Antal deltagare Kristallen (sfi i 61

samverkan med 6ppen forskola),
oavsett kurs

Betyg

Antal betyg kurs A 50

Antal betyg kurs B 122 89

Antal betyg kurs C 111 165 145
Antal betyg kurs D 87 156 124
Praktik

Antal deltagare som har fatt 206 50 133
praktik under aret, oavsett kurs

Arbete

Antal deltagare som har fatt 15 21 34

instegsjobb, i samarbete med Af,
under aret, oavsett kurs

Antal deltagare som har fatt 5
nystartsjobb, i samarbete med
Af, under &ret, oavsett kurs

Antal deltagare som har fatt 52 7
arbete under aret

Resultat som lyfts fram av utféraren ar:
Fler betyg och en snabbare genomstromning av studerande kan mérkas under 20009.
Antal deltagare som fatt praktik, instegsjobb eller traditionell anstéllning har okat

Veckoplanering och en tydligare uppfoljning av de studerandes kunskapsutveckling har gett
positiva resultat i betyg och praktik

Betyg Sfi Lernia: 100 % av de studerande har fatt lagst betyg G i nagon av de kurser de
deltagit i.

Betyg Sfi Linné: 100 % av de studerande har fatt lagst betyg G i nagon av de kurser de
deltagit i.

Betyg Sfi Hermods: 99 % av de studerande har fatt lagst betyg G i nagon av de kurser de
deltagit i.

Vél fungerande elevrad har bidragit till inflytande och utveckling av kvalitet i undervisningen
och av arbetsmiljon. (Lernia och Hermods)

Satsning pa IT-stod for undervisning och larplattform har gett 6kade mojligheter for den
studerande att ta ansvar for sin inlarning och kunskapsutveckling.

Modersmalsundervisning har bedrivits pa arabiska, sorani, persiska, kurmanji och dari. En del
av las- och skrivinlarningen sker pa modersmalet.
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Atgéarder for utveckling

Larare som undervisar i Sfi kommer under aret att ta emot Sarvux for studiebesok. Sfilararna
kommer ocksa att besoka Sarvux’ larare for erfarenhetsutbyte. (Linné)

En datasal reserveras for tyst arbete. (Hermods)

Separat intag for mastersstuderande. (Hermods)

Extra lararhjélp till de studerande hela dagen, 8.00-20.00. (Hermods)
Stodundervisning varje eftermiddag. (Hermods)

Riktade foretagsbesok. (Hermods)

Lagledare for Sfi infors, ansvarig for den pedagogiska uppfoljningen. (Hermods)
Utveckla arbetsmetoder for att effektivt anvanda Larportalen. (Lernia)

Hoja den digitala kompetensen hos deltagare och personal for att effektivisera arbetet med
Larportalen. (Lernia)

Utveckla samarbetet mellan alla uthildare i Sfi och utbildare i samhélls- och
arbetslivsorientering. (Lernia)

Fortsatta kompetensutveckling géllande uttalsundervisning och utveckling av muntlig
fardighet hos deltagarna. (Lernia)

Skapa fungerande gruppradsmaten i varje grupp, dar man kan diskutera studiesituationen i
gruppen och verksamheten i stort, vilket forvantas dka deltagarnas ansvar och inflytande.
(Lernia)

Vidareutveckla samarbetet med introduktionsenheten och socialtjansten. (Lernia)

Analys och bedomning av arbetet i verksamheten

Vuxenutbildningen i Uppsala kommun uppvisar en stor bredd. Den studerande har mojlighet
att kombinera arbete med studier, genom att delta i distansstudier, eller delta pa heltid i mer
traditionell klassrumsundervisning. Flyktingar/invandrare kan, om de har mer an 12 ars
utbildning fran hemlandet och ar inriktade mot akademiska yrken, delta i
klassrumsundervisning, men hela tiden ha tillgang till ett webbaserat kursmaterial. Genom de
upphandlingar som genomforts inom omradet gymnasial vuxenutbildning finns goda
mojligheter till yrkesutbildningar som for flertalet deltagare leder till jobb. Néar det galler en
del av dessa utbildningar finns det mojlighet att relativt snabbt stélla om dessa mot andra
yrken som efterfragas av branschen. Den koppling som gjorts till yrkesinriktningar nar det
géller introduktionsinsatser med sfi borjar redan ge resultat. Deltagare har i hog utstrackning
fatt praktik och genom praktikplatserna har de fatt saval instegsjobb som fast anstéllning i
yrken de vill arbeta med.

Drivkraften bakom den vuxenutbildning som initieras av Uppsala kommun kan sammanfattas
pa foljande satt: "Processen mot okad flexibilitet i all vuxenutbildning inom namndens
ansvarsomrade ska fortskrida. Uppdragstagaren ska redovisa hur verksamheten ska utvecklas
mot en allt hogre flexibilitet, utifran den studerandes perspektiv. Uppdragstagaren ska
utveckla organisation, pedagogik och larmiljGer, sa att studierna ges en individuell
utformning, utifran den studerandes behov och forutsattningar.” Det innebar att de studerande
ska, utifran behov och forutsattningar, kunna fritt valja den studieform som passar — hela
spektrat fran traditionell klassrumsundervisning till studier pa distans. *Flexibilitet” och
“individualisering’ ar ledorden. Utbudet for 2009 uppfyller i stort denna malsattning.
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"Ett aktivt rekryteringsarbete ska riktas till personer som ej har en tredrig gymnasieutbildning
eller har funktionshinder, i samverkan med arbetsformedling, fackliga organisationer,
arbetslivet och forsakringskassan med flera.” Detta rekryteringsarbete hanteras framst av
Centrum for vuxnas larande (CVL). Genom sin, gentemot utbildningsanordnarna, neutrala
position garanteras de blivande studerande végledning till den for dem bést passande
utbildningen. CVL arbetar ocksa aktivt, inte minst genom sin larcentraverksamhet, for att na
ut till de prioriterade grupperna. Studie- och yrkesvagledare finns pa plats i bostadsomraden
dar prioriterade malgrupper dominerar, vid vissa tidpunkter. CVL hanterar ocksa, sedan 1
augusti 2008, kartlaggningen av de flyktingar/invandrare som ska fa sin introduktion och sfi
av de tre anordnarna — VVuxenutbildningen Linné, Lernia och Hermods.

Resultat och maluppfyllelse i relation till nationella mal

I enlighet med vad som anforts ovan anser Uppsala kommun att kommunens samlade
vuxenutbildning, tillsammans med CVL som en neutral serviceinstans for de blivande
studerande, haller god kvalitet. Samtliga verksamheter arbetar i linje med de nationella malen.
Som redovisats ovan arbetar verksamheterna dven i linje med de kommunala malsattningarna.
Betygsmassigt, nar det galler allméanna amnen pa gymnasial niva, ligger Uppsala kommun pa
samma niva som jamforbara stader. Genom att satsa resurser pa yrkesutbildningar — i
samverkan med Arbetsformedlingen, Regionférbundet i Uppsala 1&n och ett antal néarliggande
kommuner — medverkar Uppsala kommun i att forverkliga intentionerna med saval yrkesvux
som Yrkeshogskolan.

Analys och bedémning av maluppfyllelse i verksamheten
som helhet

Utbildningsanordnarnas kvalitetsredovisningar avspeglar pa ett bra sétt den kvalitet som
respektive organisation dger. De utbildningsanordnare som startade sin verksamhet under
2009 har sjéalvklart inte samma mojligheter som de som verkat langre att redovisa en god
maluppfyllelse. Overlag ligger betygsresultaten pa en hog niva och det finns aven anledning
att lyfta fram det stora antal deltagare som erhaller arbete efter genomforda studier. Det finns
dock tendenser, vad géller de senare, att den ekonomiska krisen skapat en minskning av
antalet arbetstillfallen i Uppsala kommun.

Utbildningsanordnarna analyserar sina uppgifter pa ett battre satt, jamfort med tidigare ar,
aven om det fortfarande kan konstateras att formagan att gora fullédiga analyser varierar
starkt. Det star dock klart att det hos de utbildningsanordnare som bedriver ett konstruktivt
kvalitetsarbete och nar god maluppfyllelse aterspeglas detta i arbetet med
kvalitetsredovisningar. Den tidigare ar konstaterade bristfalliga kopplingen mellan aren —
sattet att hantera atgarder for forbattring — har forbattrats men fortfarande finns det brister som
tyder pd att vissa utbildningsanordnare inte ser mojligheten att anvanda
kvalitetsredovisningen som ett medel for att utveckla sin organisation. Detta géller dven
analysen av resultaten, som i vissa fall saknas helt och ersétts med spaltande av en méangd
insatser.

Nar det galler stod till studerande i behov av sarskilt stod aterkommer anordnare till en
l6sning som innebar fler lektioner och mer larartid. Detta omrade behdver analyseras djupare
och fler l6sningar pa problematiken presenteras. Det ar ocksa knapphandigt med uppgifter om
vilka faktiska effekter det stod som idag ges verkligen far. Forst nar det kan belaggas med
faktiska resultat ar det mojligt att ta stallning till vilka insatser som behdvs. Utifran
medborgarperspektivet finns det anledning att se kritiskt pa de mojligheter till studier som
finns utifran perspektiven tid, rum och plats. Det maste bli méjligt for den som soker sig till
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studier att hitta ratt utbildningsanordnare som kan méta individens behov och forutséttningar
pa detta omrade.

Uppsala kommun gor den bedémningen att maluppfyllelsen i verksamheten som helhet haller
god kvalitet. Det finns dock stora behov av att utveckla kvalitetsarbetet, sérskilt inom vissa
delar av verksamheten. Bristomradena papekades i kvalitetsredovisning for 2008 och har varit
foremal for diskussion med utbildningsanordnarna. Det finns dock goda skal att fortsatta
dessa diskussioner och att genomfdra nédvandiga revisioner av mall for kvalitetsredovisning
och att forbattra uppfoljningsarbetet.

Atgarder for forbattring

Uppsala kommun har fattat beslut om att stor vikt ska laggas vid uppfoljning och utvardering,
varvid koncentration ska laggas pa resultat. Vuxenutbildningens uppfoljningsarbete
koncentreras till kommunens inriktningsmal och Utbildnings- och arbetsmarknadsnamndens
effektmal och uppdrag. Arbetet med att kvalitetssakra uppféljningsarbetet ska intensifieras
under 2010.

En fortlopande dialog ska foras med utbildningsanordnarna kring kvalitetsbegreppet. Det
finns anledning att formulera ett antal kvalitetskriterier som beskriver utbildningarnas
onskvarda kvalitet. Utifran dessa kriterier bor méatbara indikatorer kunna formuleras.

Det finns anledning att annu tydligare i mallen for kvalitetsredovisning behandla kopplingen
mellan det som angetts som utvecklingsomraden for det kommande verksamhetsaret och det
satt pa vilket detta redovisas i det paféljande arets kvalitetsredovisning. Det finns ocksa
anledning att behandla effekter av genomforda aktiviteter sa att dessa analyseras och
genomlyser effekterna av insatser. Utbildningsanordnarnas stodverksamhet ska belysas, med
fokus pa resultat av insatta atgarder. Med utgangspunkt i resultaten ska lampliga stodinsatser
faststallas.

Uppsala kommun maste tillse att individens behov och forutséttningar mots sa att studier kan
bedrivas oavsett ndr de ska &ga rum, var de ska dga rum och hur de ska bedrivas. Uppféljning
maste garantera att detta foljs av utbildningsanordnarna.
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