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Inledning

Leva livet hela livet &r rubriken pa 2010-ars aldreméssa. En uppskattad motesplats och
inspirationskalla for Uppsalas alla seniorer, for vardpersonal och studerande med flera.
Maéssans syfte ar att visa upp ett brett utbud av vad omradet férebyggande folkhalsa for dldre
har att erbjuda. Méasstrangseln &r alltid stor, ljudnivan hég och skratten manga. Har mots man
och trivs. Har kan man fa nya idéer och ny kunskap och traffa gamla och nya vénner.

Uppsala kommun har narmare 30 000 alderspensiondrer, de flesta utan stora hélsoproblem
och utan behov av kommunens insatser langt in i alderdomen. Aldre personer ar emellertid
ingen homogen grupp, vi aldras olika, den kronologiska aldern kan avvika betydligt fran den
funktionella aldern. Den som har férmanen att fa leva riktigt lange, kommer sannolikt en dag
att behdva hjéalp av samhallet for att klara av sin vardag.

Anhoriga och véanner pa nara hall betyder mycket for den aldrande manniskan. Fér behdvande
aldre som saknar sadant natverk ar hemtjanst och hemsjukvard, det vi i Uppsala kommun
kallar hemvard, ett alternativ for att klara det dagliga livet i hemmet. Senare i livscykeln blir
kanske vardboendet aktuellt. Vid arsskiftet 2009/2010 hade 1 442 personer en plats pa ett sa
kallat sarskilt boende. Demenssjukdom kommer inte att drabba alla som blir gamla, &ven om
den uppfattningen ofta lyfts fram som sanning vid samtal med pensionarer. Det ar en
minoritet av kommunens alderspensionarer som idag har hemvard eller bor pa ett vardboende.
De flesta alderspensionarer klarar sig gott pa egen hand eller med hjélp och stod av sina
narstaende - lange.

Det finns en stark dnskan hos alla manniskor att kunna klara sig sjalv, att bli beroende av
samhallet har nastan blivit fult och skamligt. Aldreomsorg &r en av kommunens viktigaste
karnverksamheter, vid sidan om skola och barnomsorg. Det borde vara samma status och
samma varde att ta hand om en beroende gammal ménniska som att ta hand om ett litet barn.
Idag ar det inte riktigt s. Den dag nar vard, omsorg och hjélp behdvs i en manniskas liv ska
den hjélpen vara av god kvalitet och ges med omtanke och erfarenhet av kunnig vardpersonal.

Mycket &r bra i kommunens dldreomsorg, oavsett om verksamheten sker i egen regi eller
drivs av annan utforare. Jag har i mitt arbete som aldreombudsman métt manga djupt
engagerade och kunniga vardarbetare med olika professioner. Ocksa nar det galler det
forebyggande hélsoarbetet - som riktar sig till seniorer i allménhet eller till anhériga som
hjélper en &ldre slakting — har det skett en breddning i utbudet av aktiviteter under senare ar.
Som anhorig kan du delta i samtalscirklar, gigong eller vattengymnastik. Ett Alzheimercafé
har under hosten startat i Anhdrigcentrums regi, med mojligheter att traffa andra i samma
situation 6ver en kopp kaffe och ta del av olika foreldsares kunskaper.

Utbudet av aktiviteter vaxer, men det gor ocksa antalet seniorer i kommunen. De fére-
byggande verksamheterna riktade till pensionarer blir da allt viktigare. ldag &r efterfragan pa
traningsmojligheter for att halla kroppen i trim stor och det &r ko till den sjukgymnast som
introducerar nya traningsvilliga seniorer till traningslokalerna i Svartbacken, Nyby och Arsta.
Mojligheter att fa trana ocksa i Gottsunda eller Eriksberg 6nskas under 2011. Manniskan i alla
livets aldrar bestar av kropp och sjal. Kroppen har hittills fatt mest uppmarksamhet. Nu &r det
dags att pa allvar ocksa uppmarksamma sjélen och den psykiska halsan for att hela livet ska
upplevas som gott. Leva livet hela livet!



Sammanfattning

Foreliggande rapport omfattar endast perioden januari-september 2010. Den har skrivits av
Margaretha Akerlind Skuteli som varit &dldreombudsman (AO) sedan tjansten inrattades 2002
och som pensionerades under senhdsten. 1 oktober tilltradde Karin Udénius som ny AO.

Inledningsvis beskrivs dldreombudsmannens formella uppdrag och exempel ges pa hur det

uppdraget gestaltar sig i det dagliga arbetet. Statistik lamnas dver kontakter och besék/hem-
besok. | en kort tillbakablick beskrivs hur dldreombudsmannafunktionen har marknadsforts
och utvecklats sedan tjansten inrattades.

De fragor som &ldre personer och deras narstaende kontaktar aldreombudsmannen om,
handlar naturligtvis i stor utstrackning om vad samhéllet kan erbjuda i form av anpassade
bostader, service i olika former, omvardnad och sjukvard. Det finns emellertid ocksa andra
intresseomraden som i hog grad angar aldre; dit hor fragor om ekonomi inklusive bostads-
tillagg och fonder, anpassade resor och kommunens vintervaghallning, motionsutbud och
rehabiliteringsmojligheter. Aldre efterfragar ocksa hjalp med att fylla i blanketter, dverklaga
beslut, anméla felaktigheter och formedla synpunkter och klagomal.

Huvuddelen av rapporten agnas at tva huvudomraden, dels frageomraden aktuella under 2010
dels arendeomraden som aterkommit standigt under aren 2002-2010.

2010:

e Har presenteras tankar och erfarenheter av kommunens hemvard férmedlade till AO
av de aldre sjalv eller deras anhoriga under arets tre forsta kvartal. Har uppmark-
sammas sarskilt den grupp aldre som har uppenbara behov av hjélp, men som inte vill
ta emot stdd- och omvardnadsinsatser.

e De boendes inflytande — eller brist pd inflytande vid konkurrensutsattning lyfts ocksa
fram

o Ett tredje fokusomrade ar yngre aldre och aldre med bevarad psykisk vitalitet pa
vardboenden

e Behovet av kuratorskompetens lyfts slutligen fram

2002-2010:
Har presenteras nagra av de mest férekommande fragorna i aldres samtal med aldre-
ombudsmannen sedan 2002. Dessa omraden ar:

e Bostader for aldre
e Ledarskapet for omvardnaden
e Aldres psykiska och sociala behov

Rapporten illustreras med personliga exempel pa de &mnen som behandlas. Alla exempel ar
tagna ur dldreombudsmannens verksamhet. lllustrationerna &r emellertid omarbetade pa ett

sadant satt sa att inga enskilda personer ska kunna identifieras; alla forekommande namn ar
naturligtvis fingerade.




Aldreombudsmannens uppdrag inklusive statistik

Uppsala kommun har haft en aldreombudsman pa heltid i nio ar. Innehavare av tjansten har
varit Margaretha Akerlind Skuteli fram till pensioneringen i oktober 2010. D4 tilltradde Karin
Udénius.

Uppdrag:

- Ge information, lyssna och ge stdd och vagledning.

- Taemot och formedla synpunkter och klagomal pa kommunens verksamhet, inklusive
verksamheter som pa kommunens uppdrag utfors av entreprenorer

- Foretrada de dldre/anhdriga genom att medvetandegéra kommunen i fragor som ar
vasentliga for aldres valfard.

- Avge en arlig rapport till Kommunfullmaktige.

Under de forsta aren agnade AO mycken tid at att gora sig kand hos aldre. Detta skedde bland
annat genom besok hos kommunens manga lokala pensionarsféreningar, i méten med den
frivilliga sektorn och genom traffar med olika patientféreningar. Seniorguiden, AO:s eget
faktablad, den uppsokande verksamheten bland kommunens 80-aringer, Uppsala Nya
Tidning, lokalradion och TV 4 Uppland har hjalpt till med marknadsforingen av AO. Idag &r
aldreombudsmannen kéand och efterfragad.

P& www.uppsala.se finns information om AO och anhdériga till dldre hittar ofta fram via den
hemsidan. Vardpersonal och tjansteman inom kommunen och landstinget hanvisar ofta aldre
och anhdriga till aldreombudsmannen.

En stor del av AO:s vardag handlar om telefonarbete och mailkontakter. En vanlig vecka om-
fattar telefonkontakterna mer an halva arbetstiden och samtalen blir ofta langa. Eftermid-
dagarna agnas i regel at enskilda besok eller informationsverksamhet. Besoken sker vanligtvis
i den aldres hem eller pa ett vardboende. Informationsverksamheten riktar sig till hela kom-
munen och vander sig bade till seniorer och till personal. Darutéver sker ocksa uthildningsin-
satser till studenter inom olika utbildningar.

Under perioden januari-september 2010 har AO tagit emot mellan 850-900 telefonsamtal,
e-brev och vanliga brev. Antalet registrerade arenden dér kontakterna har varit upprepade
och atgéarderna ibland mycket omfattande har varit 170 stycken under samma tid. Mot-
svarande siffra for hela 2009 var 222 och 215 for 2008. Informations- och radgivnings-
arendena ar flest, darnast kommer hanteringen av synpunkter och klagomal.

Kritiska synpunkter som framférs har gallt bade hemvarden och de sérskilda boendena. Aldre
och anhdriga framfor kritik betraffande vardens och omsorgens organisation och frekventa
forandringar i schemalaggning och personaluppséattning. Den laga bemanningen pa vard-
boendeenheterna, inte minst pa de enheter som vardar demenssjuka, och brister i personalens
faktiska kompetens och erfarenhet i omvardnad, samt kunskaper i svenska spraket ar exempel
pa klagomal som &ar vanliga.

Bristen pa personalkontinuitet i hemvarden &r ett mycket vanligt forekommande klagomal.



AO har dagligen personliga méten med dldre medborgare eller “brukare” i olika fragor, hem-
besok ar vanligt forekommande. Det &r i gruppen 80 + som &ldreombudsmannen har sin
storsta "kundgrupp”. Under 2010 gjorde AO 137 hembesok t o m september, vilket &r fler &n
under hela 2009 (132) . Antalet besék pa Stadshuset har varit 45 under samma tid. Mot-
svarande siffra for 2009 var 51 besok.

Exempel pa andra arbetsuppgifter under 2010:

KPR, 3 sammantraden, adjungerad ledamot

Regionala etikprovningsnamnden, 7 sammantraden; ordinarie ledamot

Programradet for Socionomprogrammet, ordinarie representant 2 sammantraden
Informatdr vid manadsmaoten hos lokala pensionarsforeningar, 6 tillfallen.
Informator pa Traffpunkter for dldre, 6 tillfallen

e Deltagare i arbetsgrupp som arbetat fram underlag for inférande av KUNDPORTAL,
dar den éldre kan se planerade besok fran hemtjansten, utoka sitt tjansteutbud och byta
utforare, m.m.

Forelasare pa Landstingets anhorigutbildning Aldre med depression;

Forelasare pa omvardnadsprogrammet, Lundellska skolan

Mote med riksdagsmaén, Vansterpartiet

Anhdrigmoten, flera tillfallen

Natverksmoten for aldreombudsman i Sverige: Helsingborg och Balsta

Oanmalda vardboendebesok, 10 tillfallen

Aldreombudsmannen bistar emellant dldre vid vardplaneringsmoten i hemmet, pa korttids-
enheten och pa sjukhuset, nar den hjilpen efterfrgas. Det hander ocks att dldre ber AO vara
med vid lakarbesok och hos socialtjansten. Aldre som saknar anhériga har en betydligt
skorare livssituation &n aldre som lever i fasta relationer eller har barn i sin narhet. Den sar-
bara situation som den aldre da har, blir sarskilt tydlig nar hon/han drabbas av allvarlig sjuk-
dom, vid svar syn - eller horselnedsattning och vid forsamring av till exempel den kognitiva
formagan. Exempel:

Sten har forandrats snabbt under den tid vi haft personlig kontakt. Férsamringen ar framfor-
allt av psykisk karaktar. Vid dagens besok blir det tydligt att han inte langre klarar av att
hantera sin ekonomi; en mangd rakningar ligger utspridda pa sangen nar jag kommer pa
besok. Har finns originalfakturor och paminnelser, inkassobrev och nu ocksa ett brev fran
Kronofogden, med en hotfull uppmaning om att betala annars kommer utmétning att ske.
For varje paminnelse véaxer ocksa summan dramatiskt pa den rakning som ska betalas.



Arendeomraden januari-september 2010:

e Hemvarden - "vélfungerande hemvard bygger alltid pa goda
relationer och ett stort matt av kontinuitet”

Aldrenamnden skriver i sin uppdragsplan att "méjligheterna att bo hemma ska forbéttras sé att
den enskilde upplever trygghet dven da halsan sviktar. Hemvarden ska kunna upplevas som
en trygg och naturlig hjélp. Valfrihet och kontinuitet har ett stort varde. Enskilda aldre ska
genom forenklad bistandshantering kunna paverka insatsens utformning och tidsforlaggning.
Vard-, omsorgs- och serviceproducenter forvantas genom eget val béttre tillse brukarnas
behov av flexibilitet”

Verkligheten ar inte riktigt i kapp den goda malsattning som Aldrenizmnden har. I bistands-
beslutet och det enskilda vardbitradets dagsschema, finns i praktiken givna granser for vad
kunden/brukaren kan fa i avsatt tid for sina hjalpbehov. Méjligheterna till verklig flexibilitet
kolliderar inte séllan med vardbitradets fulltecknade dagsschema. Den aldre laser av vardbi-
tradets stress och tackar nej till insats eller avstar fran att beratta om sina behov.

Aldre som &r osékra och tveksamma till att ta emot hjalp 6ver huvud taget, det &r ingen
ovanlig grupp, skulle behdva en val tilltagen inskolningstid med den personal som sedan ska
bli kontaktman. Detta for att den efterfragade tryggheten ska infinna sig. Bristen pa konti-
nuitet ar ett av de vanligaste klagomalen nar det galler hemvarden. Darnast kommer syn-
punkterna pa att hjalpen ar fokuserad pa sjélva insatsen, inte pa personens helhetsbehov.
Tydligast ar detta betraffande den hjalp som kallas tillsyn. En ”luddig insats” som ofta be-
viljas till dldre som inte haft hemvard tidigare och som inte riktigt kan satta ord pa sina hjalp-
behov. Den anhdriga “Overtalar” sin narstdende att ta emot daglig hjalp med den goda tanken
att skapa trygghet bade for den aldre och for sig som anhérig. Men tillsyn ar en insats som ar
svar att utfora pa ett satt som verkligen gagnar “brukaren” om inte det vardbitrade, som
kommer pa hembesoket, har gedigen erfarenhet av aldre.

’Det kommer nagon och tittar till dig mamma varje dag, det blir val bra”, sager dottern, men
den aldre sjalv upplever bara att vardbitradet ska kontrollera ’att hon lever”.

Anja tittar in och sajer Hej! Jag ska bara titta till dig, sager hon. Bea har tillsyn flera ganger
om dagen pa grund av angest och oro. Anja ar glad och pratar en stund om sitt nyerévrade
korkort, sedan gar hon. Beas otrygghet okar i takt med att allt flera besok sétts in per dag.
Det &r nya ansikten hela tiden, tycker hon. Nar jag kommer berattar hon for mig att hon blir
stord pa natterna av besokare, inte fran hemtjansten, vilka kommer och gar och ibland slar
sig ner i hennes vardagsrum och samtalar. Vilka besokarna ar térs hon inte ga upp och
kontrollera. Och inte heller kan hon beratta hur de kan ta sig in i hennes lasta lagenhet. De
bara finns dér, det &r hon saker pa.

Det &r vanligt att &ldreombudsmannen blir kontaktad av anhoriga, grannar eller vanner
angaende aldre personer som far illa eller saknar omdéme att sjalv forsta sitt hjalpbehov. |
samtalen stélls fragan hur ska man gora fér att mamma, moster eller farfar ska forsta att
hon/han behdver hemtjanst? Tva exempel:



Det kommer ett mail. Kvinnan som skriver ar granne till en mycket gammal dam som lever
ensam i en stor vaning. Damen har inga anhoriga och hon béar pa djup sorg efter dotterns déd
nyligen. Hon grater ofta. Jag vill s garna hjalpa henne, skriver kvinnan i sitt mail, men den
gamla damen tackar nej till allt. Nu har jag antligen fatt hennes tillatelse att kontakta dig.
Skulle du kunna besoka henne?

Det ar en systerdotter som ringer fran en annan stad. Jag ar sa orolig for min moster. Jag
tror att hon borjar bli senil. Hon ringer flera ganger om dagen, ibland ocksa sena kvéllar och
beréattar eller fragar samma sak. Jag tycker s& mycket om moster Britta, men det trottar ocksa
alla dessa samtal. Britta samlar pa allt och det ar ofréascht i lagenheten. Jag tror att hon har
slutet duscha ocksa och hon bar alltid samma klader. Hur skall man bara sig at for att fa dit
hemtjénsten?

Att ta emot sjukvardsinsatser i hemmet fran sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast
uppfattas alltid som naturligt och valkommet. Har finns ett tydligt namn pa den person som
ska komma och oftast kontinuitet. Exempel:

Ingrid har drabbats av svar sjukdom, som kommer att medftra livslang medicinering och
regelbunden provtagning av sjukskoterska. Sedan nagot ar tillbaka har hon ocksa tydliga
behov av andra hjélpinsatser. Vi diskuterar de stodinsatser hon skulle vilja ha, som grot-
kokning, inkdp och renbaddning. Olika alternativa losningar provas, men ingenting fungerar
pa det satt som Ingrid 6nskar Det ar standigt olika personer som kommer. Det ar bara sjuk-
skoterskan som Ingrid fortsatter att slappa in i sitt hem. Byta utférare ar det inte tal om. ”Da
far jag ju inte behalla min sjukskéterska™, sager Ingrid.

Det &r en komplex situation att bli beroende av stéd och hjélpinsatser. Bade den som ar hjélp-
mottagare och den som &r hjalpgivare paverkar den har processen. Att bli beroende av andras
hjalp kan innebéra upplevelser av att forlora kontrollen dver sitt liv och sitt hem. Man tycker
sig mista mojligheterna att bestamma Gver sin dag. Den egna sjéalvkanslan paverkas ofta
negativt.

Det handlar om lyhort motivationsarbete, nar den forsta kontakten etableras med hemvarden.
Det handlar alltid om att bygga upp en relation till den som ska ta emot hjalp. Att fa den
aldres fortroende och medverkan tar tid och kraver inlevelseférmaga, flexibilitet och konti-
nuitet. | den hér gruppen av ”blivande kunder” finns ofta aldre som har en tidig demenssjuk-
dom som annu inte ar utredd och diagnossatt. Vanliga ar héar ocksa dldre med varierande grad
av psykisk ohalsa som den aldre aldrig sokt hjélp for. Den &ldre lider av oro och &ngslan eller
misstanksamhet som ibland har utvecklats till vanférestallningar och forfoljelseidéer. Dessa
personer saknar vanligtvis insikt i sin problematik och avvisar darfor hjélp och behandling.
Har ar det viktigt att hemvardens personal kan méta den éldre ”dar hon ar”, med lugn och
empati och utan forsok till logiska resonemang eller bagatelliseringar. Har kravs bade erfaren-
het och kunskap for att lyckas.

| samtalen framhaller de aldre det egna oberoendet som nagot man verkligen vill varna om, in
i det langsta och aven i mycket hog alder. Det &r lattare att tacka nej till hjalp an att vaga
prova.



Vi klarar oss bra annu. Sedan kanske néar vi blir gamla, hor vi av 0ss™, sager den 90-ariga
damen. Hembesdket artar sig inte bra och parets dotter som rest upp fran Skane for att vara
med vid besoket vet inte hur hon ska fa sin mamma positiv till att ta emot stadning.

Vad den aldre sjélv bedémer som ett service- eller omvardnadsbehov kan skilja sig fran vad
omgivningen anser. Det ar emellertid aldrig acceptabelt att lata en ensam &ldre person leva i
misar for att hon/han tackar nej till att ta emot hjélp. Det &r i sddana fall inte forenat med god
etik och méansklig vardighet att ta den &ldres nej for ett nej utan vidare eftertanke. Har
handlar det istallet om "lirkandets svara konst” och om stdd till den berérda vardpersonalen i
form av handledning och fortbildning.

Det & min uppfattning efter nastan nio &r som AO att det vanligtvis &r bra for dldre manniskor
att fa bo kvar i det egna hemmet, dar man har rotat sig och kéanner igen sig, om det finns ett
gott och kvalificerat stod fran hemvarden, inklusive sociala aktiviteter och ett bra natverk av
narstaende. Finns de har forutséttningarna upplever de aldre hogre livskvalitet och lever
formodligen langre & om hon/han "maste flytta”.

e Yngre aldre och aldre med bevarad psykisk vitalitet.

Det bor pa de flesta vardboendeenheter i kommunen en eller flera personer, som ér betydligt
yngre och/eller patagligt mera psyKkiskt vital an flertalet medboende. Léagre biologisk alder ar
ingen enskilt avgdrande faktor for storre vitalitet, men den som ar yngre aldre har inte sallan
andra behov och 6nskemal &n den som &r runt 90 ar. Medelaldern pa kommunens vard-
boenden &r idag mycket hdg.

Jag traffar Ing-Britt pa en omvardnadsavdelning dar hon bott sedan drygt ett ar, hon &r

65 ar. Vi har kommit Gverens om att ses i hennes hem. Ing-Britt &r beroende av sin rullstol,
men “’mitt huvud ar det inget fel pa™, sager hon. Det ar svart att bo hér, berattar hon vidare.
Jag har ingen att prata med och livet har blir valdigt enahanda. Nar jag kom hit hade jag
varit sjuk en langre tid och jag behévde mycket mera hjalp an idag. Eftersom mina med-
boende ar sa gamla och sjuka &r jag mest pa mitt rum. Jag laser mycket och lyssnar pa radio,
men jag har s& mycket ogjort i livet. Jag skulle vilja komma ut, g& pa museer. Aka till
Stockholm. Jag har fragat om jag kan fa en ledsagare som tar mig med ut, men det gar inte.
Det ar personalen har som ska gora det, far jag till svar nar jag fragar, men de har absolut
inte tid. Finns det nagot vardboende for yngre? fragar Ing-Britt. Om det fanns en sadan enhet
skulle du vara beredd att flytta dit d& fragar jag. Ja ABSOLUT svarar Ing-Britt.

Under aren som AO har jag traffat flera som Ing-Britt. Jag traffar ocksa varje gang jag be-
soker ett vardboende nagon eller nagra aldre som &r pafallande psykiskt mer vitala an de flesta
av de medboende. Dessa éldre, liksom deras anhdriga uttrycker att de inte alls trivs med den
nuvarande situationen. Att flytta tillbaka hem, &r med fa undantag ett alternativ. Det gamla
hemmet ar salt eller avvecklat och de fysiska omvardnadsbehoven é&r stora. Det saknas vard-
boendealternativ fér den som ar ung aldre och fér de som har sina psykiska formagor intakta.
Vardboendet som det &r organiserat idag ar inte en bra boendeform for dessa personer.




Min uppfattning ar att man borde 6ppna en vardboendeenhet for yngre, dldre och psykiskt
vitala personer — det borde inte vara en omojlighet nér ett nytt boende ska tas i bruk.
Onskemalet har framforts till AO gang pa gang under aren.

Det borde ocksa finnas vissa mojligheter for den som bor pa ett vardboende att fa en ledsagare
beviljad om man inte har aktiva/daglediga narstaende i sin narmiljo. Med den “slimmade” be-
manning som idag ar regel pa alla vardboenden saknas mojligheter till den typ av livskvali-
tetsbeframjande atgarder som Ing-Britt i exemplet ovan efterfragar.

De frivilliga organisationerna gor en stor insats som ledsagare vid ldkarbesok etc, men det
finns i praktiken fa volontarer som &r beredda att ata sig kontinuerliga uppdrag dver tid i den
utstrackning som efterfragas. Mojligheten att fa en ledsagare beviljad oavsett boendeform
borde provas.

e Boendes inflytande vid konkurrensutsattning.

Det framgar av Aldrenamndens uppdragsplan att driften av kommunens vardboenden ska
upphandlas i konkurrens. Allt fler utforare finns representerade i kommunen férutom
kommunens egen verksamhet Vard och bildning.

Gustav bor pa ett vardboende, dar upphandling pagar. Han och manga av hans grannar
mérker att det pagar intensiva aktiviteter. Det pratas mycket bland vardpersonalen om hur
det ska bli. Kommer vi att vinna? Blir det en ny utférare som tar éver verksamheten? Ingen
fragar de boende om deras asikter. Ingen verkar undra pa allvar vad som &r viktigt och
varderas hogt av oss som flyttat in pa ett vardboende, sager Gustav. Hur vill vi ha det? Vad
kommer tjanstemannen som arbetar med upphandlingen och politikerna som beslutar att
fokusera pd i anbuden, jamte priset? Kanske tror man sig veta, eftersom man inte fragar de
som &ar narmast berdrda, de som bor dar, tanker Gustav.

Aldrenamnden skriver i sin konkurrensplan "att de av Aldrenamnden antagna vardebegreppen
trygghet, inflytande, tillganglighet, oberoende, respekt och bemétande &r utgangspunkt for de
kvalitetskrav som formuleras i forfragningsunderlaget. Av forfragningsunderlaget ska tydligt

framga hur vardering sker av anbuden vad galler att svara upp mot namndens vérdegrund”.

Vem kan battre &n de éldre sjalva ge dessa véardebegrepp verkligt, matbart innehall? Brukar-
inflytande handlar om att lyssna och kommunicera. Kan det vara sa att man tror att den som
flyttat till ett vardboende inte kan berétta eller svara pa fragor om vad som ar viktigt och
meningsfullt i deras boendesituation. Eller finns har en radsla for att de dldres 6nskemal ar
kostsamma och orealistiska?

e Behov av kuratorer inom aldreomsorgen.

Under aren som AO har jag ofta sett ett behov hos den &ldre eller anhériga av kuratorskontak.
Behoven handlar bland annat om stodsamtal, sorgbearbetning, ekonomisk och juridisk radgiv-
ning, hjalp med att anséka om fondmedel och om eftervard.



Hon vet inte riktigt hur hon ska fraga. Sa smaningom kommer det fram att hon har en dotter
som hon sallan traffar. Jag skulle vilja ha hjalp av nagon att prata med henne. Hon ar arg pa
mig kénner jag. Vet du vem jag kan vanda mig till?

Relationsproblem &r vanliga ocksa i den &ldres vardag. Tiden man har pa sig att reda ut och
ratta till eller att forsonas med det som gick snett, ar dessutom begransad. Det ar sékert ocksa
svart for en gammal manniska att uppleva att man ar en del av en konflikt i en syskonskara.

Anhdriga har sin egen problematik. Har kan skuld och sorg vara valdigt framtrddande. Kanske
bar man pa oforratter och ilska, som man aldrig har lyckats reda ut. Nu maste man trots det
hjalpa sin forélder som ar gammal och sjuk. Mitt emellan den aldre hjalpmottagaren och den
narstaende star bistandshandlaggaren och/eller vardpersonalen.

’Du ska inte tro att pappa har varit en snall person, men jag kanner &dnda att det &r min plikt
att hjalpa honom nu nar han ar gammal”

| gruppen narstaende finner ocksa "de besvarliga anhdériga” med alla sina krav och sin kritik.
Kommunikationen mellan de anhoriga och den personal som ska varda paverkas da negativt
av relationsproblemen och i forlangningen kan detta ga ut 6ver kvaliteten pa bemotandet och
omhéndertagandet.

Det har hant att vardpersonal uttrycker att ”de basta anhoriga &ar de som haller sig borta™

Det finns boendeenheter dar nastan all kraft och energi gar at till att bemota en missnéjd
anhorig.

Arendeomraden — standigt aterkommande i samtal och méten med
aldre under aren 2002-2010

e Bostader

Under aren som AO funktionen funnits har vissa fragor aterkommit standigt. Hit hor fragan
om olika bostader sérskilt anpassade for dldre. Det handlar om dels om mojligheterna att
snabbt fa en plats pa ett vardboende av god kvalitet nar situationen hemma blivit ohallbar.
Den éldre och hennes anhoriga soker trygghet i form av heldygnsomsorg dar vardpersonal
alltid finns nérvarande. Med god kvalitet i detta sammanhang menar berérda: tillrackligt med
kunnig och erfaren vardpersonal, som har tid - ocksa for de sociala, psykiska och existentiella
behoven. Personal som dessutom ser de anhorigas behov och later de vara vélinformerade och
delaktiga. Anhoriga efterfragar vardboenden som inte &r for stora och som har en tilltalande
utemiljo, Myrbergska garden, Andreas And och Dalbyhemmet ar nagra efterfragade enheter.

Pa de senaste aren ar det trygghetsboendet som kommit alltmer i fokus. Telefonsamtal om
denna boendeform &r mycket vanliga. Beteckningen trygghetsboende signalerar att detta ar
nagot alldeles speciellt, som den som passerat 80 ar och lite till garna vill komma till. Det &r
majligheterna till gemenskap — pa egna villkor - och tillgang till ndgon sorts personal pa plats,
som man efterfragar. Ofta ocksa en restaurang att ga till, de dagar man inte vill laga mat i sin
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egen bostad. Det &r sjalvstandighet i kombination med tillgang till hjalp OM man behdver
som de &ldre sjalva laser in i begreppet trygghetshoende. Trygghet kan da vara en namngiven
person med ett kant ansikte, lite av en “allt i allo” som kan svara pa fragor och ge ett handtag.
Och som man latt kan na vid behov. Att trygghetsboendet ocksa ar tillganglighetsanpassat -
med hiss till markplanet m.m. tar de aldre gor givet.

e Ledarskapet

| klagomalen pa aldreomsorgen oavsett om den rér kommunens egen verksamhet eller den
entreprenaddrivna framfors ofta synpunkter pa ledarskapet. De aldre och anhdriga fragar hur
vardpersonal rekryteras och vilken introduktion som den nyanstéllde far. Den blivande
kunden forvantar sig goda praktiska och teoretiska kunskaper betraffande den hjalp man fatt
beviljad och betalar for. Goda kunskaper i svenska spraket forvantas ocksa. Detta &r sarskilt
viktigt i varden av demenssjuka dar omsorgstagaren sjalv har nedsatt spraklig forstaelse och
formaga att uttrycka sig.

Det &r sallan det enskilda vardbitradet som kritiseras. Aldre lgger tillkortakommandena pé
ledningen som ansvariga for hur verksamheten bedrivs.

Personalen som kommer &ar snalla och glada, men inte tycker jag att man kan kalla det for
omvardnad precis sager en dam jag besoker under hosten. Hennes forvantningar stammer
inte med den hjalp hon i praktiken far. Vet du hur de nyanstallda introduceras?

Kritik ar vanlig nar det galler hur man organiserar varden. Inte minst i hemvarden upplever
kunden/brukaren standiga forandringar och byten av personal pa schemaraderna. Den som har
hjalpinsatser vill veta vem som kommer och man vill méta sa fa nya ansikten som majligt i
sitt hem. Personalkontinuitet ar ett hett efterfragat dnskemal. Manniskor som ar beroende av
vard och omsorg vill kunna bygga upp relationer med de/dem som ska ge hjélpen. Det handlar
ju ofta om kansliga kroppsnara hjalpinsatser som pakladning, hjélp vid toalettbesok och
dusch.

Aven ur sakerhetssynpunkt bor varden organiseras s att sa fa vardare som majligt hjalper den
aldre. Nar manga olika personer ger hjalpen minskar mojligheterna att pa ett tidigt stadium
upptacka forandringar och forsamringar i den aldres halsotillstand. Ett val fungerande
kontaktmannasystem dar bade den aldre och dennes anhdriga har god och regelbunden
kontakt med kontaktmannen utgér grund for detta.

Josefin ater inga tillagade mal langre, det blir mest kaffe och smérgas och det gar manga
timmar mellan sista maltiden pa kvallen och frukosten fram pa formiddagen. Hon kénner
sallan att hon ar hungrig. Hon ar stundvis forvirrad och pratar om sitt hem som om det lag
pa en annan plats &n dar hon faktiskt bor. De dagliga besoken ar manga. Olika vardbitraden
och underskoterskor kommer och gar. Alla ar snalla och vanliga och fragar Josefin om de far
hjalpa henne med maten, men Josefin tackar nej. Hon &r inte hungrig. I frysen finns massor
av mat, i kylskapet ar bast fore datum &r passerat pa de flesta varorna.

Det finns ocksa enskilda dldre som berattar om den gladje de upplever nar de far stifta nya
bekantskaper, inte minst med personal som kommer fran andra lander, varlden kommer till
mig i mitt hem” men dessa ar i minoritet av hemvardens kunder. De allra flesta &ldre som ar
beroende av hemvard dnskar personalkontinuitet.
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| arbete som AO fér jag inte séllan anledning att kontakta sjukskoterskan i hemvarden i ett
enskilt drende. Jag ser henne eller honom som den sjalvklara ledaren av omvardnaden. Under
de senaste 2-3 aren upplever jag att distriktsskoterskan/sjukskaterskan inte har mojligheter att
axla det helhetsansvaret. Till det ar de alldeles for fa.

Nar sjukskoterskorna ar underbemannade hinner de inte vara nara den aldre och uppmark-
samma vad som hander runt henne eller honom. Detta leder till att sjukskoterskorna i prak-
tiken blir konsulter” och mister formagan att ta ett helhetsansvar for den aldres omvard-
nadsbehov. Det har forsamrar kvalitet och riskerar sakerheten i varden, sarskilt som manga i
personalen saknar reell kompetens och rérligheten i personalgrupperna ar stor. Nar sjuk-
skoterskan maste arbeta pa ett konsultativt satt &r den aldre personen den storsta forloraren.

e Social gemenskap eller vikten av att uppmarksamma den aldrande
manniskans psykiska halsa.

De fyra hornpelarna for ett gott aldrande ar enligt Folkhalsoinstitutet, social gemenskap, aktiv
delaktighet och personligt inflytande samt att kAnna sig behdvd. Mojligheterna till fortsatt
fysisk aktivitet har ocksa stor betydelse for hur vi aldras.

En annan viktig faktor & omgivningens och samhéllets syn pa den aldre. Aldre personer blir
ofta betraktade som en homogen grupp, dér alla har samma intressen och preferenser. Vi blir
emellertid inte mer lika med aren. Tvértom blir den unika personligheten mera framtradande.

Behovet av att fa hjalp och stod fran samhallet uppstar vanligtvis inte forran i hog alder.
Manga av de &ldre har d& mist sin livskamrat och sina vanner. Alderdomen karakteriseras ofta
av forluster, bade av hélsa och nara vanner. Det blir ensamt och tomt om dagarna och initia-
tivformagan sjunker. Praktisk hjalp kan man fa for att klara av det dagliga livet, men i sam-
talen beréattar aldre ocksa om sin langtan efter gemenskap och samvaro. Ibland finns har
drémmen om en resa eller utflykt. Det ar emellertid ingenting man klarar av att foreta sig pa
egen hand, &ven om drommen skulle kunna forverkligas med lite planering och med en
ledsagare som stod. Det ar inga markvardigheter de dldre 6nskar att fa uppleva. Det kan vara
att fa besck av en kar person regelbundet. Det kan vara att annu en gang fa komma till sonens
grav eller att ta nattvarden. Det kan vara att fa ga pa konsert eller att resa till Stockholm

Jag skulle sa garna vilja komma till Waldemarsudde &nnu en gang. Det &r sa vackert dar.
Tank att fa sitta i parken en sommardag och bara vara.

Anhdriga till aldre som flyttat in pa ett vardboende har ofta synpunkter pa sin narstaendes
mojligheter till sociala aktiviteter. Samma asikter har de aldre sjalva. Exempel:

Personalen har &r bra och maten ar god men det ar sadaaaaaaaa trakigt att bo har.
Gladjande nog har pa senare tid positiva initiativ tagits pa flera hall i kommunen till forbéatt-
ringar pa detta omrade. Men fler boendeenheter och hemvardsomraden behdver ta pa sig

’sociala glasdégon” och integrera de sociala och sjélsliga behoven med den praktiska hjalpen
man ger. Jag vill har sarskilt uppmarksamma nagra goda exempel.
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Stenhagens vardboende som drivs av kommunens egen verksamhet Vard och Bildning har en
sarskild aldrepedagog anstalld. Dalbyhemmet och Hagundagarden i Forenade Care AB:s regi
har satsat pa att ha sarskilda aktivitetssamordnare och idéerna flodar. Som jag ser det har till-
sattningen av en sarskild person for de sociala aktiviteterna starkt bidragit till en positiv
utveckling for de boende.

Ocksa inom hemvarden pagar aktiviteter riktade till brukarna/kunderna med syfte att sarskilt
uppmarksamma den &ldres kvarvarande formagor och intressen. Ett exempel & Hemvarden
Liljefors i Attendo Care AB:s regi som arrangerar olika trevligheter for sina omsorgstagare,
till exempel Torsdagscafé, filmvisningar och Alandsresor.

Varje torsdag tar jag rollatorn och promenerar ner till Salabacksgatan och hemtjanstens
lokal. Det &r jattetrevligt att vara déar. Vi pratar och umgas och skrattar och hittar pa olika
aktiviteter. FOr mig som ar ensam utan slaktingar betyder de har stunderna mycket. Jag
tycker att jag har fatt lite storre forstaelse ocksa for hur det ar att arbeta i hemtjansten. Det
ar nog inte alltid sa latt.

Avslutning:

Uppdraget som aldreombudsman har kants som en stor forman och uppgiften att kunna hjalpa
aldre personer och deras narstaende i olika situationer har kants mycket meningsfull. Jag
kanner ocksa en stor tacksamhet dver att ha fatt mojligheter att 6verlamna uppdraget till en
erfaren och mycket kompetent eftertradare, Karin Udénius.

Vid arsskiftet sker en sammanslagning av Aldrekontoret och Kontoret for vuxna med
funktionshinder till ett gemensamt kontor under namnet Kontoret for hélsa, vard och omsorg
En nybildad Aldrendmnd trader till.

Det ar min forhoppning att de erfarenheter och iakttagelser som redovisas i rapporten kommer

att tas tillvara i positiv anda till gagn for Uppsala kommuns &ldre befolkning som under
kommande politiska mandatperiod kommer att vaxa till cirka 34 000 personer.
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