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Inledning

Socialndmnden skall enligt Socialtjanstlagen medverka i samhallsplaneringen och i samarbete med
andra samhallsorgan, organisationer, féreningar och enskilda framja goda miljéer i kommunen.
Denna medverkan skall bygga pa namndens sociala erfarenheter och sarskilt syfta till att paverka
utformningen av nya och forbattra befintliga bostadsomraden i kommunen.

Socialnamnden for barn och unga skall ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa en
god samhallsmiljoé och goda forhallanden for barn och ungdom. Namnden skall sérskilt folja
utvecklingen hos barn och ungdom som visar tecken pa ogynnsam utveckling och ansvara for att de
far det skydd och stod de behover.

Inriktning och strategi for hallbar tillvaxt och valfard

Kommunfullmaktige framhaller att hallbar tillvaxt och valfard ar tva omraden av sarskild strategisk
vikt for att uppna en langsiktigt hallbar utveckling i kommunen.

Dessa omraden forutsatter varandra; utan tillvaxt blir det svart att uppréatthalla valfarden; utan ett
fungerande valfardssystem blir det knappast nagon tillvaxt. Ett samhélle med stora brister i valfarden
blir i langden inte ett hallbart samhalle, vilket ocksa forsamrar tillvaxtens forutsattningar.

Genom socialpolitiska atgarder kan man tillférsakra enskilda individer en rimlig valfard och I6sa
eller forebygga sociala problem. Socialpolitiken syftar ocksa till att skapa forutsattningar for att barn
och ungdomar far en god uppvaxtmiljo, men aven att bidra till att forhindra sociala konflikter och 6ka
maénniskors delaktighet i samhallet. Viktiga delar av det socialpolitiska ansvaret ligger under
Socialnamndens for barn och unga ansvarsomrade. Av detta foljer att namnden skall:

e FoOretrada och stdédja dem som befinner sig i eller riskerar att hamna i utanforskap,
att de uppmarksammas, far det personliga skydd och stod de behdver och att det stod
de far haller god kvalitet. Utbudet av insatser skall anpassas till barns och ungdomars
behov och de metoder som anvands skall styras av vetenskap och beprévad erfarenhet.

e Skaffa sig goda kunskaper om levnadsforhallanden och sociala insatser. For att
kunna ta ett 6vergripande kommunalt ansvar och vara féretrddare for socialt utsatta
grupper &r det nddvandigt att veta hur de unga har det. T.ex. behdver unga som
befinner sig i eller riskerar att hamna i utanférskap eller har psykosocial problematik
identifieras och deras behov beskrivas.

e Ansvara for planering med socialt férebyggande inriktning. Namndens ansvar for
socialt forebyggande fragor och social utveckling av stadsdelar och bostadsomraden
kraver forutseende och planering. Det innebar att kunskapsunderlag utarbetas,
varderas och diskuteras, att I6pande strategiska diskussioner fors om utvecklingsbehov
och att en systematisk samverkan sker med andra berérda ndmnder. Detta ar
nddvéndigt for att olika ndmnders insatser skall kunna inordnas i gemensamma planer.

e Uppfdljning och utvardering. Socialt arbete &r komplext och dess effekter svara att
utvardera. Just darfor ar det sarskilt viktigt att med olika medel vardera de insatser
som genomfors. Olika utvarderingsmetoder, verksamhetsbeskrivningar,
uppfoljningsstudier, enkater till medborgare, offentliga forum och att kvalitetsfragor
I6pande tas upp pa namndens moten, ar exempel pa metoder for att utveckla
kunskapen om insatsers kvalitet och vérde for barn, ungdomar.



Ekonomiska forutsattningar

Socialnamnden for barn och unga har for 2010 tilldelats ett kommunbidrag pa 410 268 tkr.
Forutom kommunbidraget beraknas namnden fa statsbidrag och egenavgifter pa 53 072 tkr.
Dessa utgors till storsta delen (44 197 tkr) av statsbidrag for asylboende for ensamkommande
barn och fér boende for ensamkommande barn med permanenta uppehallstillstand.
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Budget 2010 Budget KF | Budget KF | Preliminar Preliminar Avvikelse
Verksamhetsomrade kommun- Ovriga | namndbudget | naAmndbudget | frdn KF-budget
Belopp i tkr bidrag intakter Ovr intakter kostnader | (kommunbidrag)
6.1 Politisk verksamhet 2110 2110 0
6.5 Vard och omsorg 408 158 17 000 53072 461 230 0
varav socialt férebyggande 3324

varav familjeratt 8 062 8 062

varav boende ensamkommande 44 197 44 197

Summa totalt 410 268 17 000 53 072 463 340 0

Namndens arsprognos per april for 2009 visar ett resultat pa -14,7 mnkr. Den preliminéra
namndbudgeten for 2010 utgar fran drsprognosen per april forutom for politiska verksamheten
och familjeratten déar budgeten utgors av beslutat kommunbidrag. Kostnaderna 2010 for
myndighetshandlaggningen beddéms kunna bli lagre vilket innebér att de ekonomiska
forutsattningarna att ha en ekonomi i néra balans 2010 finns.

Namndens mal och atgarder som foljer av fullmaktiges
inriktningsmal, uppdrag samt planer och program

Verksamhetsévergripande styrning

Kommunfullmaktiges hallbarhetspolicy med inriktningsmal:

Uppsalaborna ar delaktiga i samhéallsutvecklingen och har fértroende for demokratin
Uppsalaborna har arbete

Uppsalaborna ké&nner sig trygga

Uppsalaborna ar jamstallda

Uppsalaborna har ett halsosamt liv

Uppsala bidrar till att hindra klimatférandringen

Uppsala har ett bra foretagsklimat.
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Fullméktiges inriktningsmal

Service och information till kommuninvanarna bl. a. genom E-tjanster ska vara bra
och snabb (kap. 6.1 IVE).

All kommunal verksamhet, dar sa ar mojligt, skall konkurrensutséttas (kap. 6.1 IVE).
Né&mnderna ska i aktiv samverkan inom och utom kommunen arbeta for att bryta
manniskors utanférskap (kap. 6.1 IVE).

Det kommunala serviceutbudet ska vara kvalitetssékrat (kap. 6.1 IVE).

Uppsala skall vara en trygg miljo for dess innevanare och besokare (kap. 6.2 IVE).
Beprévade metoder som visat sig ha stor effekt skall anvandas i det férebyggande
arbetet, vilket skall forstarkas. Alla insatser skall foljas upp (kap. 6.5 IVE).

Genom tidig upptackt, fokus pa forebyggande atgarder samt tidiga insatser vid
begynnande sociala svarigheter i familjer, minska behovet av institutionsplaceringar
for barn och unga (kap. 6.5 IVE).

Samverkan med frivilligorganisationerna ska 0ka (kap. 6.5 IVE).

Det alkohol- och drogfdrebyggande arbetet med speciellt barnfokus i familjer med
missbruksproblem skall fordjupas (kap. 6.5 IVE).

Genom samverkan mellan kommunens olika verksamheter och Nationellt Centrum for
Kvinnofrid skall Uppsala Kommun vara ledande i fragor som géller kvinnofrid (kap.
6.5 IVE).

Kommunen ska prioritera arbetet med att mojliggéra att ungdomar, personer med
utlandsk bakgrund, med funktionsnedsattning eller som under en langre tid uppbéar
forsorjningsstod far ett arbete eller en sysselsattning (kap. 6.6 IVE).

Uppsala kommun ska genom medarbetares 6kade ansvar och delaktighet upplevas
som en bra och framstaende arbetsgivare (kap. 6.8 IVE).

Sjukfranvaron bland kommunens medarbetare ska fortsatta minska (kap. 6.8 IVE).
Alla medarbetare i Uppsala kommun ska kanna sig trygga i sin arbetsmiljo (kap. 6.8
IVE).

Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en forebild vad géller att se till
medarbetarnas kompetens oavsett alder (kap. 6.8 IVE).

Fullmaktiges uppdrag till namnden

Att i uppdragsplanen utveckla den langsiktiga planeringen inom given ekonomisk ram
for perioden 2011-2013 (kap. 6. 1 IVE).

Att vid anbudsforfarande utforma underlag sa att &ven sma och medelstora foretag kan
vara med i anbudsgivningen (kap. 6. 1 IVE).

Samtliga namnder skall inom sitt ansvarsomrade forbattra handikappanpassningen for
personer med funktionsnedsattning i den offentliga miljon i enlighet med riksdagens
inriktningsbeslut, varvid enkelt avhjalpta hinder prioriteras (kap.6.2 IVE).

Att inom sina respektive verksamhetsomraden bidra till en positiv utveckling i
Gottsundaprocessen. FOr samordning av detta arbete ansvarar Socialndmnden for barn
och unga tillsammans med Byggnadsnamnden och Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden (kap. 6.2 IVE).

Att erbjuda behandling till man som misshandlar och samtidigt ge utsatta kvinnor och
barn adekvat stod. Dessa verksamheter ska samverka med andra aktorer i samma
omrade som t ex Brottsofferjouren, Kvinnojouren, Mansjouren, Nationellt centrum for
kvinnofrid (kap. 6. 5 IVE).

Fortsétta det forebyggande alkohol- och drogarbetet i skolorna i samverkan med bland
annat foréaldrar, nykterhetsorganisationer och antidrogorganisationer (kap. 6. 5 IVE).
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Inom varje verksamhetsomrade ska praktikplatser erbjudas (kap. 6.6 IVE).
Att inom ordinarie verksamhets ramar arbeta med jamstalldhetslyftet (kap. 6.8 IVE).

Namndens beslutade atgarder och effektmal

Namndens atgarder

Namnden ska, inom sitt verksamhetsomrade, svara for att barn och ungdomars behov
tillgodoses pa ett sa bra satt som mojligt inom ramen for de av Kommunfullméktige tilldelade
ekonomiska resurserna.

Namnden ska utveckla former for dialog med medborgarna for att fa synpunkter pa
prioriteringar och planerade beslut och fa behov belysta ur ett barn- och ungdomsperspektiv.

N&mnden ska medverka till att den kommunala demokratin férdjupas och att nya méjligheter
skapas till inflytande och delaktighet for barn och ungdomar.

Den verksamhet som namnden finansierar ska upphandlas enligt antagen konkurrensplan.

N&mnden ska genomfdra minst tre medborgardialoger i syfte att utveckla verksamheten.
Dialoger behdvs bl. a for att utveckla "Savjaprojektet” och for att folja upp "Métesplats
Gottsunda”.

Ta initiativ till och medverka i en samhallsplanering med sociala perspektiv, bade i socialt
utsatta omraden och i omraden under uppbyggnad i kommunen. Namnden ska ocksa bevaka
barns och ungdomars situation och uppvéxtférhallanden i den fysiska planeringen, t.ex. fragor
om trygga boendemiljoer, goda lekmiljcer, tillgang pa gronytor och motesplatser och trygga
och sakra skolvéagar, eftersom den sociala och fysiska samhallsplaneringen i hog grad
samspelar.

Ansvara for samordning av arbetet i Gottsundaprocessen tillsammans med
Byggnadsndmnden och Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden.

Samordna insatser i Savja utifran de erfarenheter och kunskaper om Savja som
framkommit i kontakter med yrkesverksamma och natverk i omradet samt via
medborgardialog.

Kartlagga forhallanden i stadsdelar och geografiska omraden dar det kan finnas sarskilda
behov av utveckling och fornyelse. Kartlaggningen ska utgora underlag for planering for att
skapa goda sociala uppvéaxtmiljoer for barn och unga. Andra ndmnder ska goras
uppmarksamma pa de férhallanden som framgar av kartlaggningen.

Bidra till att utveckla socialt forebyggande strategier och metoder som kan skapa goda
livsmiljoer och levnadsférhallanden fér barn och ungdom.

Arbeta for att forverkliga mal som antagits av Beredningen mot utanforskap och som
ligger inom namndens ansvarsomrade.

Samverka med féreningar som engagerar sig socialt for barn och ungdomar.
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Utveckla kontakterna mellan Barn- och ungdomsnamnden, Namnden foér vuxna med
funktionshinder och Uthildnings- och arbetsmarknadsnamnden utifran gemensamt
uppdrag att fordjupa det alkohol- och drogférebyggande arbetet med speciellt
barnfokus i familjer med missbruksproblem.

Utveckla kontakterna mellan socialtjansten och férskolan/skolan genom gemensamma
uppdrag med Barn- och ungdomsndmnden och Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden kring férskolans/skolans sociala forhallanden, da dessa i hog
grad samspelar med forhallanden i det omgivande lokalsamhéllet/bostadsomradet.

Namndens arbete ska ocksa omfatta de évergripande inriktningsmal som under hosten 2009
kommer att foreslas Kommunfullméktige i det barn — och ungdomspolitiska programmet:

e Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun véxer upp under likvardiga villkor

e Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun kénner delaktighet och har inflytande i

fragor som ror dem

e Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun ké&nner trygghet och olika typer av
verksamheter och aktiviteter ar tillgangliga for dem
e Allabarn och ungdomar i Uppsala kommun lever i en god fysisk och psykisk miljo.

Namndens effektmal

Effektmal Indikator/Méatetal/ Plan Plan Plan Plan
Utgangslage 2010 | 2011 2012 2013
1. Placerade barn och ungdomar ska | Alla ska ha en individuell 100% | 100% | 100 % | 100 %
uppna laroplanens kunskapsmal. utvecklingsplan dar det
Placeringar som pagar sex framgar hur kunskapsmalet
manader och langre. i respektive &mne ska
uppnas.
2. De som har kontakt med Andelen barn/ungdomar 0% |90% 0% |90%
myndighetsenheterna ska vara och deras foréaldrar som ar
ndjda med bemdtandet. nojda med bemaotandet fran
myndighetsenheterna.
3. De som har kontakt med Andelen barn/ungdomar 0% |90% 0% |90%
myndighetsenheterna ska kanna och deras foréldrar som har
fortroende och ha kontinuitet i fortroende for och
kontakten. kontinuitet i kontakten med
myndighetsenheterna.
4. De som har kontakt med Rad- och | Andelen barn/ungdomar 90 % | 90 % 90% |90%
stddenheterna ska vara néjda med | och deras foraldrar som &r
bemoétandet. nojda med bemotandet fran
ROS- enheterna.
5. Ungdomar som &r placerade for Andelen som fullféljersin | 70% | 80 % 0% |90%
vard och behandling pa HVB ska | vardplan ska 6ka. Utfallet
fullfolja planerad insats. var ca 50 % 2007,
6. Dér Socialpsykiatriska Andelen barn/ungdomar NV% |- - -
behandlingsteamet fullgor och deras foréldrar som
behandlingsinsats ska barnet, upplever trygghet med
ungdomen och deras foréldrar insatsen.
uppleva trygghet med insatsen.
Projekt 2008-01-01—2010-12-31.
7. De asylsokande ensamkommande | Andelen som upplever 80% |80% 80% |80%
barnen och ungdomarna ska trygghet i sitt boende.
uppleva trygghet i sitt boende. Utfallet 2008 var 70 %.
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8. De asylsdkande ensamkommande | Andelen som anser sig bli 0% |90% 0% |90%
barnen och ungdomarna ska respektfullt bemétta.
bemotas respektfullt i boendet, Utfallet 2008 var 79 %.

skolan och i kontakten med
socialtjansten.

9. De ensamkommande barnen och Andelen som upplever 80% |80% 80% |80%
ungdomarna som har erhallit trygghet i sitt boende.
permanent uppehallstillstand ska | Utfallet 2008 var 70 %.
uppleva trygghet i sitt boende.

10. De ensamkommande barnen och | Andelen som anser sig bli 0% |90% 0% |90%
ungdomarna som har erhallit respektfullt bemotta.
permanent uppehallstillstand ska | Utfallet 2008 var 79 %.
bemotas respektfullt i boendet,
skolan och i kontakten med
socialtjénsten.

6.1 Politisk verksamhet

Nuléage

N&mnden medverkar i féljande natverk och samverkansorgan:

Planeringsberedningen och Beredningen mot utanforskap som bada leds av
Kommunstyrelsen.

Regelbundet samarbete med Barn- och ungdomsndmndens (BUN) och Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens (UAN) presidier.

N&mnden samarbetar med landstingets lansdelsberedning tillsammans med BUN och UAN.
N&mnden samordnar arbetet med Gottsundas utveckling tillsammans med Byggnadsnamnden
och Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.

Representanter fran namnden deltar i arbetet i Folkhalsoradet.

Arbetet med en ekonomi i balans star i fokus for namndens arbete genom det lagstadgade
balanskravet for kommunerna och Kommunfullmaktiges malsattning med en langsiktig och
hallbar ekonomi. Detta far inte inkrékta pa kravet om en rattssaker myndighetsutovning till
skydd for barn och ungdomar.

Namndens ekonomi &r inte i balans men kostnadsutvecklingen, métt i kostnad per invanare i
aldern 0-20 ar, har dampats i forhallande till tidigare ar.

Uppsala kommun ingar i natverket Tumstocken, ett av ca tjugo natverk som ingar i det
treariga nationella jamforelseprojektet. Inriktningen &r att forsoka finna sambandet mellan
kostnader och kvalitet. Ambitionen ar ocksa att skapa en arbetskultur dér kontinuerliga
jamforelser blir ett bestdende inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina
verksamheter.

Informationsgivning

N&mnden har ett ansvar for att valfardstjansterna ar val ké&nda av medborgarna och behov
finns att gora rad, stod, vard och behandling mer ként. Det saknas samlad faktainformation for
barn, ungdomar och deras familjer om de enskilda verksamheternas insatsutbud och hur de
kontaktas.
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Planeringsforutsattningar

Namndens ekonomi ska vara i balans.

De upphandlingar som gors ska svara mot behoven i hdg grad och aven majliggora for sma
leverantorer att delta.
Ramavtal ska anvandas i stor utstrackning och ingangna ramavtal ska foljas.

Pagaende justeringar av kommunens tjanstemannaorganisation fran 2010 berdr bl.a. andrad
organisation av individ- och familjeomsorgens myndighetsutdvning. Forslaget till justering innebar
en overforing av ansvaret for myndighetsutdvningen till uppdragsnamnderna fran
Produktionsnamnden for vard och bildning. Namnden har initierat fragan om férandrad organisation
i syfte att tydliggtra roller och ansvar for myndighetsutévningen och bidra till en samlad kunskap
om verksamhetsomradet. Namnden har pabdrjat arbetet bl.a. genom ett gemensamt projekt med
produktionsorganisationen inom vard och bildning kring att bryta kostnadsutvecklingen for
placeringskostnader for barn och unga. Namndens ambition &r att etablera ett nytt forhallnings- och
synsatt nar det galler barn och ungas behov av omfattande stod fran samhallet. Namnden kommer
aktivt att folja upp hur dess riktlinjer for myndighetsutdvningen tillampas i praktiken.

Tydliga roller, tydlig och snabb styrning, samt stort matt av delegering av saval beslutsbefogenheter
som ekonomiskt ansvar ar véasentliga ledord.

Informationsgivning
Fortsatt behov finns att informera om och att synliggdra det insatsutbud som finns i Uppsala
for barn och ungdomar i familjer med sociala problem.

Namndens verksamhetsmal

1. Andel placeringar som sker inom ramavtal ska 6ka.

2. Information om kommunala insatser till barn och ungdomar i familjer med sociala
problem ska finnas latt tillganglig, saval skriftligt som via kommunens hemsida. 2008
ars resultat av informationsgivning ska forbattras (jfr Tumstocken).

3. Barn, ungdomar och deras foraldrar ska mdéta verksamheter inom individ- och
familjeomsorgen som ar vl beskrivna utifran metoder som kan pavisa god effekt for
den enskilde och som ar uppféljningsbara. Beskrivningar ska 2011-12-31 finnas for
100 procent av verksamheterna for malgruppen 0-20 ar.

4. Myndighetsutévningen ska reduceras till forman for 6kade serviceinsatser.

5. Namnden ska utveckla sitt myndighetsarbete sa att saval socialpolitiska som
ekonomiska krav tillgodoses.

6. Myndighetsutévningen utgar fran en helhetssyn, ar samordnad och préaglad av
kontinuitet.

7. Myndighetsutdvningen &r kunskapsbaserad, effektivt utférd och tillganglig.

8. Myndighetsutdvningen sker pa ett rattssakert satt.



10 (19)

Ekonomiska forutsattningar

I Inriktning Verksamhet Ekonomi (IVE) 2010-2013 har kommunfullmaktige budgeterat 2 110 tkr
for det politiska arbetet.

Verksamhet (1) Helarsprognos| Budget KF | Budgetforslag
(Belopp i tkr) per april 2009 2010 SBN 2010
Kommunbidrag 2 157 2110 2110
Ovriga intakter 0

Summa intakter 2 157 2110 2110
Kostnader 2 883 2110
Summa kostnader 2 883 2110
Resultat -726 0

| rsprognosen per april 2009 beréknas kostnaden for den politiska verksamheten bli

2 883 tkr. Kommunbidraget for 2010 &r 2 110 tkr och en ekonomi i balans for den politiska
verksamheten med dessa forutsattningar bedéms inte som realistisk. Namnden har skrivit till
Kommunstyrelsen i januari 2009 speciellt kring dessa kostnader.

6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m. — stadsdelsutveckling och
socialt férebyggande arbete

Nulage

Uppdrag om stadsdelsutveckling

Namnden har i uppdrag fran Kommunfullméktige:

- att ansvara for samordningen av stadsdelsutvecklingsarbetet tillsammans med Byggnadsnamnden
och Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

- att inom sitt verksamhetsomrade bidra till en positiv utveckling i Gottsunda.

Ett lokalt utvecklingsavtal, LUA, finns tecknat mellan Uppsala kommun och staten for aren
2008-2010 och en strategisk stadsdelsplan for genomférandet av intentionerna i avtalet ar
levererad till Integrations- och Jamstélldhetsdepartementet.

Namndens huvudfokus i arbetet med stadsdelsutveckling ror barn 0-20 ar, men namnden har
ocksa ett samordningsansvar gentemot berdrda namnder och bolag for att arbetet med
stadsdelsutveckling i allménhet och med det lokala utvecklingsavtalet i synnerhet fortskrider.
I LUA for 2008-2010 &r folkhélso- och demokratifragorna inte langre ett markerat omrade,
men for att kunna se arbetet med stadsdelutveckling ur ett helhetsperspektiv beaktas dessa
omraden i den strategiska stadsdelsplanen for LUA.

Arbetet med stadsdelsutveckling kommer att bedrivas med utgangspunkt i de malomraden som
fastslagits i LUA: utbildning, arbete, tillvaxt och trygghet.
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Erfarenheterna av bade Gottsundaprocessen 2004-2006 och LUA ar utvéarderade och en konsekvens
av resultatet ar att det pa stadsdirektorens uppdrag tillsatts en ledningsgrupp for stadsdelsutveckling
under ledning av chefen for sociala enheten pa Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad.

Treklangen

Sedan en langre tid har en omsorgsfull arbetsprocess bedrivits for att skapa ett centrum i
Gottsunda som kan bidra till att forbattra den offentliga miljon och stérka utbudet av social,
kulturell och pedagogisk verksamhet i Gottsunda. Ett internavtal avseende Treklangen — ett
socialt, kulturellt och pedagogiskt centrum, har tecknats mellan ndmnden och
Produktionsnamnden for vard och bildning for perioden 2009-09-01-2012-12-31. En
utgangspunkt i arbetet har varit att de blivande hyresgéasterna ska komplettera varandra och
representera ett brett utbud av verksamheter. | Treklangen ges utrymme for skol- och
fritidsverksamhet, 6ppen forskola, Svenska for invandrare, Larcentrum, socialtjanst,
dagverksamhet for aldre, modra- och barnavardscentral, ungdomsmottagning. Dessutom finns
en mindre lokal avsatt for nérpolisverksamhet. Man kan darmed séga att Treklangen kommer
att vanda sig till medborgare i alla aldrar.

Socialt férebyggande arbete

N&mnden har for 2009 beslutat att bevilja totalt 500 tkr for ekonomiskt stod till féreningar
som vill utveckla ett socialt engagemang och ge stdd till barn och unga i behov av
samhalleligt stod. Verksamheten ska komplettera och/eller utgora alternativ till andra insatser
som bedrivs inom namndens ansvarsomrade.

Namnden har tillsammans med Barn- och ungdomsnamnden (BUN) och Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden (UAN) slutit avtal med Produktionsndgmnden for vard och bildning
(NVB) om socialt forebyggande arbete for barn och ungdomar 0-20 ar. Uppdraget syftar till
att
o astadkomma goda miljoer och levnadsforhallanden for barn och ungdom,
e barn och unga som visar tecken pa ogynnsam utveckling skall uppmarksammas och
foljas och
e de som utvecklat problem med missbruk och kriminalitet skall fa det skydd och stod
de behover.

Avtalet tecknas for ett ar i taget. En del av detta avtal ar det Lokala brottsforebyggande radet, som
ar ett verksamhetsovergripande samrads- och samverkansorgan med socialt forebyggande
inriktning. Radet ska
e ha beredskap for handelser bland barn och unga som kan foéranleda snabba atgarder,
e arbeta for att astadkomma I6sningar for att motverka kriminalitet i socialt utsatta
omraden — sérskilt viktigt ar att uppmarksamma kriminella néatverk bland unga,
e motverka sociala riskmiljoer och ha ett huvudansvar for planeringen av séarskilda
helger och evenemang i Uppsala kommun som berér manga unga,
e arbeta for att bevaka den sociala utvecklingen inom skolomradet i syfte att motverka
social oro, kriminalitet och droger i skolan och dess narhet samt
e nar det far kinnedom om illegal alkoholférsaljning och servering av alkohol till
underariga, rapportera detta till polisen och namnden for serveringstillstand och
lotterier.
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Planeringsférutsattningar

Uppsala ar en expanderande kommun med en stor andel unga. In- och utflyttningen ar
omfattande och manga manniskor har sina rotter nagon annanstans. Tidigare undersokningar
har visat att det finns stora sociala och ekonomiska skillnader mellan kommunens stadsdelar -
vissa omraden har samre levnadsférhallanden och utvecklingsforutsattningar an andra.

For att ge olika stadsdelar likartade utvecklingsforutsattningar och skapa goda uppvaxtmiljoer
for barn och ungdomar kréavs en langsiktig samhallsplanering med sociala perspektiv. Det
galler bade socialt utsatta omraden och omraden under uppbyggnad i kommunen.

Exempel pa fragor av betydelse i en sadan planering ar befolkningssammanséttningen (t.ex.
att inte social problematik koncentreras till vissa omraden), utformningen av offentliga
miljoer, tillgang till fungerande motesplatser, omradets identitet och traditioner, tillgangen till
kommersiell och offentlig service, arbetsplatser och mojligheter till fritidsaktiviteter. Man kan
tala om en social infrastruktur d.v.s. om en rad forutsattningar for att omraden skall halla ihop
och utvecklas och medborgarna kunna leva under trygga och sékra férhallanden. Det handlar
till stor del om att starka de "mjuka” fragornas roll i samhéllsplaneringen.

For att ge unga manniskor likartade forutsattningar att fa goda uppvaxtférhallanden och
forhindra utanforskap, social oro, droger och kriminalitet kravs en stabil langsiktig samverkan
mellan socialtjanst, skola, fritid, féreningsliv, bostadsféretag och andra som kan ha betydelse
for de ungas uppvéxtmiljo och sociala forhallanden.

De uppgifter om socioekonomiska forhallanden i Uppsala kommun, som presenterades i
rapporten Barn och ungdomar i Uppsala — en social rapport, skall uppdateras och
kompletteras. Arbetet beraknas vara slutfort oktober manad 2009 och ska vara en grund for
ndmndens fortsatta stadsdelsutvecklingsarbete.

Treklangen

Verksamheterna kommer tillsammans kunna ge ett brett serviceutbud och ha stor samlad
kunskap om lokalsamhéllet och dess invanare. Dar kommer ocksa finnas lokaler som kan
anvéndas internt av Treklangens hyresgéster eller av externa foreningar, organisationer och
privatpersoner for dans, musik, teater, matlagning, méten, konferenser och annat. Inflyttning
ska ske i augusti 2010.

Treklangen hanteras inom ramen for Gottsundaprocessen och &r en del i en storre
omvandlingsprocess som dven berdér centrumanlaggningen och delar av den offentliga miljon i
Gottsundas centrum.

Gottsunda centrums omvandling

En av forutsattningarna for arbetet med stadsdelsutvecklingsarbetet i Gottsunda ar den
planerade utbyggnaden av Gottsunda centrum till en handels — och métesplats, som nar den ar
fardig, kommer att vara en bidragande faktor till att fortsatt exploatering av stadsdelen
kommer till stand. Centrumutvecklingen ar en viktig del i hela omvandlingsprocessen med att
skapa en trygg och attraktiv stadsdel.

Namndens verksamhetsmal
9. Stadsdelsutveckling

e Gottsunda centrum byggs om och utokas for att méta innevanarnas behov av social
och kommersiell service.
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Stadsdelsutvecklingsarbetet ska underlatta for utbyggnad och nybyggnation inom
Gottsunda. Malet ar att fa mer blandade upplatelseformer som svarar mot de boendes
behov och ger mojlighet till boendekarridr inom stadsdelen.
| syfte att ka attraktionskraften och tryggheten och omradets identitet i Gottsunda ska
den offentliga miljon rustas och kompletteras. Detta ska ske i dialog med de boende.
Handlingsplaner for att uppna de mal som ar uppsatta i den strategiska stadsdelsplanen
for Gottsunda ska finnas. Socialndmnden for barn och unga ansvarar med hénvisning
till sitt uppdrag om samordning for att berérda n&mnder och bolag aktivt tar fram
handlingsplaner.
N&mnden ansvarar for att den politiska styrningen av stadsdelsutvecklingsarbetet
genomfors.
Stadsdelsutvecklingsarbetet ska bedrivas med fokus pa 6kad delaktighet och
medverkan av de boende i Gottsunda. Detta ska ske via medborgardialoger och
informationsmaterial till de boende om processens framatskridande.

10. Treklangen ska

starka Gottsundas resurser att méta invanarnas behov av socialt stéd och sociala
serviceinsatser,

skapa och utveckla social, kulturell och pedagogisk verksamhet, sérskilt for barn och
ungdomar, som bidrar till att stdrka Gottsundas resurser att motverka social oro och
utanforskap i omradet,

bli en social och kulturell traffpunkt for Gottsundas invanare,

ha en aktiv roll i Gottsunda for att motverka skadegorelse och verka for 6kad trygghet i
Treklangen och dess naromrade,

bidra till att stdrka Gottsundas identitet och attraktionskraft.

11. Malet med namndens samverkan med frivilligorganisationerna &r att fler foreningar och
organisationer ska utveckla ett socialt engagemang foér barn och unga med sarskilda
behov och att flera barn och ungdomar ska kunna erbjudas stod.

Ekonomiska forutséattningar

Socialt forebyggande arbete

Verksambhet (5) Helarsprognos | Budget KF | Budgetforslag
(Belopp i tkr) per april 2009 2010 SBN 2010
Kommunbidrag 2 649 2 649
Ovriga intakter 675 675
Summa intakter 3324 0 3324
Stadsdelsutveckling 735 735
BRA, samordning 372 372
drog.mm

Integration forebygg. 2217 2217
Summa kostnader 3324 0 3324
Resultat 0 0

I ndmndens budget finns forutsattningar for stadsdelsutveckling och socialt férebyggande
arbete i enlighet med namndens beslut att forverkliga sin politik. Av kommunbidraget
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beraknas att 2 649 tkr ska anvandas for olika forebyggande insatser. Stadsdelsutvecklingen
samfinansieras med flera ndmnder inom kommunen.

6.5 Vard och omsorg

Nulage

Utvecklingsarbete

Ett utvecklingsprojekt pagar i syfte att starka den sociala barn- och ungdomsvardens
forutsattningar, 6ka kunskapen om vard- och behandlingsinsatser for barn och ungdomar och
utveckla vard- och behandlingsinsatser som ar kostnadseffektiva och haller god kvalitet.

I ndra anslutning till detta gors beskrivningar av verksamheter/insatser for barn och ungdomar
inom individ- och familjeomsorgens verksamheter i egen regi, som samtliga ska vara
beskrivna senast 2011-12-31.

Kostnadsutvecklingen ar fortfarande hog for placeringar vid hem for vard eller boende. Innevarande
ar slutfors ett projekt som syftar till att forbattra utrednings- och placeringsarbetet och att se éver hur
resurserna for placeringar anvands. Det pagar ocksa en 6versyn av alternativ till placeringar i syfte att
utveckla hemmaplanslésningar.

En gemensam Gverenskommelse om samverkan med fokus pa personer med psykisk ohalsa
har traffats mellan uppdragsnamnder i kommunen och Landstinget i Uppsala lan, tillsammans
med berdrda brukarorganisationer. Samarbetet ska leda till en tydligare ansvarsfordelning och
gemensam planering av insatser till den enskilde.

Ett avtal om gemensamma riktlinjer for arbetet med barn och ungdomar i behov av sérskilt
stdd har utarbetats tillsammans med Barn- och ungdomsndmnden, Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden samt landstinget i Uppsala l&n.

Samverkan

Barnahus i Uppsala lan - samverkansavtal om professionella barnutredningar i barnvanlig miljo
mellan kommunerna, Polismyndigheten, Rattsmedicinalverket och Landstingets barn- och ungdoms-
psykiatri i Uppsala lan fér perioden 2006-08-01-2009-07-31 med forlangning till 2012-12-31.

Eksatra — avtal om HVB- platser med resursskola och behandlingsplatser med inriktning pa
ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning med Barn- och ungdomsnamnden och
Produktionsnamnden for vard och bildning. Avtalet géller for perioden 2009-01-01-2011-12-31.

Plus-mottagningen — samverkansavtal gallande gruppen unga vuxna 16-25 ar med psykiska problem
och missbruk med Namnden for vuxna med funktionshinder och Landstinget i Uppsala 1&an har
forlangts till 2010-12-31.

Samverkansavtal kring familjecentrerat arbete — om tidigt stdd till barn 0-5 ar och deras familjer

med Barn- och ungdomsnamnden och landstingets médra- och barnhalsovard har forlangts till 2010-
12-31.

14



15 (19)
Det socialpsykiatriska behandlingsteamet — samverkansavtal gallande barn och ungdomar med
svar psykisk problematik i kombination med sjalvskadande beteende mellan ndmnden, Barn- och
ungdomsndmnden och Landstinget i Uppsala lan for perioden 2008-01-01-2010-12-31.

Ge unga vuxna (16-30 ar) med intellektuell, neuropsykiatrisk och psykisk funktions-
nedsattning samma majligheter som andra till fortsatt utbildning och arbete efter avslutad
skolgang. SAMS - som inkluderar tio platser for Individ- och familjeomsorgen, strukturerad
oppenvard, for ungdomar med sociala problem. Avtal har slutits med Barn- och ungdomsnamnden,
N&mnden for vuxna med funktionshinder, Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden,
produktionsnamnderna Vard och bildning samt Teknik och service for 2008-01-01-2010-12-31.

Planeringsforutsattningar

Behov finns fortgdende att starka barnperspektivet och barnets ratt att fa uttrycka sina asikter och fa
sin uppfattning beaktad i samband med utredning och val av insats. Barnets installning ska vara
dokumenterad.

Myndighetsarbetet ska utvecklas sa att kvaliteten pa barnavardsutredningarna forbattras och
antalet omplaceringar minskar. Dessutom bor en stravan vara att bygga upp
oppenvardsinsatser av hog kvalitet i Uppsala eller dess geografiska narhet, férenat med
radgivning till foraldrar och ett utvecklat familjestod. Detta skall goras pa ett satt som kan
bidra till att andelen institutionsplaceringar kan minskas och att uppféljning, tillsyn och
kontroll kan underlattas. For att ge barnet/ungdomen goda forutsattningar efter placering pa
behandlingshem eller i familjehem ska vardplanen, sa langt det ar mojligt, omfatta en
planering infér kommande utsluss redan nar placeringen inleds. Ett aktivt arbete ska ske dar
aven foraldrar/vardnadshavare involveras i alla tillampliga fall. Placerade barn och ungdomars
ratt till skolgang och undervisning av god kvalitet ska sakerstallas.

Samverkan

For barn som bevittnat eller utsatts for vald ska namnden utveckla sitt arbete i enlighet med
rekommendationerna fran den utvardering som gjorts av Barnahus i Uppsala lan och den
tillsyn lansstyrelsen gjort av kommunens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn.

For namndens del ror det sig om att sékerstélla att i det fortsatta arbetet vid Barnahus skapas
fler dokumenterade rutiner for arbetet, att gjorda erfarenheter aterfors till medarbetare och
ledare inom de olika huvudmannen och att folja arbetet genom en processutvérdering.

Nar det galler att atgarda brister som lansstyrelsen patalat i sin tillsyn géller det bl.a. att battre
informera om och géra namndens olika verksamheter kanda, samt att sakerstalla att det finns
en fungerande samordning inom kommunen mellan olika enheter inom socialtjansten och med
andra namnder inom kommunen (t.ex. skolan). Det bor finnas rutiner som tydliggor ansvaret
for samarbetet.

Det familjecentrerade arbetet efterfragas i hog grad och behov av flera métesplatser kan uppsta.
Likasa ar landstingets ungdomsmottagningar och Ungdomshélsan viktiga samarbetsparter, dar
individ- och familjeomsorgens rad- och stodtjanster efterfragas i en 6kande omfattning.

Namnden bevakar samtliga éverenskommelser med Landstinget i Uppsala lan avseende personer
med psykisk funktionsnedsattning/psykisk ohalsa genom att uppféljning sker infor ny avtalsperiod.

Insatserna for barn och ungdomar med svar psykisk problematik i kombination med sjalvskadande

beteende som idag far stod genom det socialpsykiatriska behandlingsteamet ska utvérderas utifran
teamets insatser i en sammanhallen vardkedja utifran den enskilde och dennes familjs behov.
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Teamets verksamhet infor en ny avtalsperiod bygger pa forvantat resultat om sankta
placeringskostnader.

Enligt 6verenskommelsen om samverkan med Landstinget och 6vriga uppdragsnamnder ska de
handlingsplaner som tas fram vara ett levande instrument foér samverkan och de ska fortlpande
revideras. Verksamheten kommer att foljas upp och utvérderas. Utvarderingen ska ligga till grund for
stéllningstagande till fortsatt verksamhet.

Namndens verksamhetsmal
12. Antalet barn och ungdomar som placeras i hem for vard eller boende ska minska.

13. Antalet varddygn per placerat barn och ungdom i hem for vard eller boende ska minska.

14. | relation till barn och ungdomar som ar placerade i hem for vard eller boende ska
andelen barn och ungdomar placerade i familjehem 6ka.

15. Andelen myndighetsbeslut i form av placering utom hemmet ska minska i
relation till myndighetsbeslut i form av insatser i Gppenvard.

16. Antalet barn och ungdomar med psykisk funktionsnedséattning/psykiska problem och
sjalvskadande beteende, som placeras i hem for vard eller boende, ska minska
genom det socialpsykiatriska behandlingsteamets insatser och darmed reducera
namndens kostnader for insatser till malgruppen.

17. 1 samtliga drenden dar det foreligger behov av insatser fran flera huvudman ska finnas en
gemensam genomforandeplan av vilken ansvars- och kostnadsfordelning ska framga.

Ekonomiska forutsattningar
Individ- och familjeomsorg och familjeratt

Verksambhet (573,58) Helarsprognos| Budget KF | Budgetférslag
(Belopp i tkr) per april 2009 2010 SBN 2010
Kommunbidrag 396 261 408 158 405 509
Ovriga intakter 8 201 17 000 8 200
Summa intakter 404 462 425 158 413709
Myndighet insats 279 477 279 477
Myndighet handlaggning 90 418 86 692

Ovriga 6ppna insatser

exkl socialt forebyggande 39478 39478
Familjeréatt 9032 8 062
Summa kostnader 418 405 413709
Resultat -13 943 0

Socialndmnden for barn och unga ansvarar for myndighetsutévningen inom socialtjansten och
beslutar om insatser dar behoven inte kan tillgodoses pa annat satt. Namnden foljer géllande
lagstiftning, rattspraxis samt Sveriges kommuners och landstings rekommendationer.

Kostnaderna for myndighetsinsatserna utgors till storsta delen av kostnader for institutions-
och familjehemsvard. En méjlighet att minska myndighetskostnaderna utan att bryta mot
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lagen ar att utveckla myndighetsutévningen och skapa forutsattningar att tillgodose behoven
pa ett ekonomiskt effektivare satt. Arbetet med detta pagar.

Namnden har i sina verksamhetsmal angett att antalet barn/ungdomar som placeras i hem for
vard eller boende samt att antal varddygn per placerat barn/ungdom ska minska.

| den arsprognos per april som gjorts for 2009 &r det inom namndens ansvar for
myndighetsinsatserna ett prognostiserat resultat pa -13,9 mnkr. Bruttokostnaderna beraknas
for 2009 bli 279 477 tkr och det ar samma belopp som foreslas i budget 2010.

Budget 2010 har en lagre bruttokostnad for myndighetshandlaggningen och detta beréknas
vara mojligt da foreslagen omorganisation ska ge effektivitetsvinster.
Familjeratten har fatt budget 2010 i enlighet med beslutat kommunbidrag.

Ensamkommande barn

Nuléage

Socialndmnden for barn och unga har ansvaret for ensamkommande barn och ungdomar i
aldern 14 till 20 ar. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden ansvarar for kommunens
mottagande och introduktion av flyktingar vilket dven inkluderar ensamkommande ungdomar
som innan 20-arsdagen har flyttat till egen bostad.

N&mnden har 2008-12-01 traffat en ny dverenskommelse om 22 platser med Migrationsverket
om mottagande av asylsékande ensamkommande barn och ungdomar i aldern 14 upp till 18
ar. Dessutom har namnden avtal med Migrationsverket om 40 platser for ensamkommande
barn och ungdomar 14 till 20 ar med uppehallstillstand (PUT).

En resursgrupp finns och bestar av representanter fran kontoret, socialtjansten, Villa Vange,
Sorbacken, Jalla ungdomshem och Norby ART.

Nytt internavtal har tecknats om en lagre volym om myndighetshandldggning avseende
individbeslut. Namnden har i sina riktlinjer delegerat till enhetschefen for Ostra barn- och
ungdomsenheten att besluta om placering.

Utvardering av namndens tva effektmal for ensamkommande barn och ungdomar
genomfdrdes i januari och resultatet redovisades for ndmnden i mars 2009. 70 procent av
barnen ansag att de bor tryggt. 79 procent anser att de bemats respektfullt i boenden, skolan
och i kontakten med socialtjansten.

Planeringsforutsattningar

Namnden ska folja utvecklingen av ensamkommande barn och ungdomars behov av fler
boendeplatser.

Redan idag gors ett omfattade arbete for att fa hela kedjan av insatser att fungera. Svarigheterna ar
inte sjalva asylprocessen utan nar ungdomarna val har fatt uppehallstillstand och ska flytta vidare till
andra boenden. For att ungdomarna ska integreras i samhallet krévs att hela kedjan av insatser
samordnas for att den enskilde ska tillforsékras ett gott liv i gemenskap med andra.
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Fortsatt utvardering av effektmalen som speglar ungdomarnas situation och aven utgor en
kvalitetsutveckling av boendet, skolan, fritiden, métet med god man och socialtjansten.

Ekonomiska forutsattningar

Verksamhet (573) Helérsprognos | Budgetférslag
(Belopp i tkr) per april 2009 SBN 2010
Kommunbidrag 0 0
Ovriga intakter 40 252 44 197
Summa intakter 40 252 44 197
Asylboende 15149 15 257
PUT-boende 23738 27 740
Myndighet handlaggning 1365 1200
Summa kostnader 40 252 44 197
Resultat 0 0

6.8 Kommunledning och gemensam verksamhet

Planeringsforutsattningar

Forandringar inom kommunens tjanstemannaorganisation innebar att namnden fran 2010-01-
01 far arbetsgivaransvaret for den personal som ar knuten till individ- och familjeomsorgens
myndighetshandlaggning gallande barn- och ungdomar i aldern 0-20 ar, ca 140 arsarbetare.
For att kunna tillgodose och utveckla den kompetens som behdvs inom myndighets-
utdvningen kommer namnden att lagga stor vikt saval vid arbetsgivarperspektivet som vid en
nara koppling mellan ndmnd, arbetsledare och medarbetare. Ett gott samarbete med de
fackliga organisationerna ar ocksa vasentligt.

Namndens verksamhetsmal

18. Namnden ska utveckla sin myndighetsorganisation sa att personalkompetens och god
arbetsmiljo tillgodoses.
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Uppf6ljning och utvéardering

Uppfoljning sker vid periodbokslut och arsbokslut av Kommunfullméktiges hallbarhetspolicy,

inriktningsmal och uppdrag.

Uppfoljning gors av namndens mal, uppdrag och ekonomi. En uppfdljnings- och

utvarderingsplan faststalls av nd&mnden infor beslut om avtal och ska omfatta foljande:
e Matning av indikatorer for uppféljning av hallbarhetspolicy, inriktningsmal och

kommunfullmaktiges uppdrag

Uppf6ljning av namndens mal och uppdrag

Uppféljning av samtliga avtal

Utvarderingar och specifika uppféljningar

Uppfoéljning av icke verkstéllda beslut

Uppfoljning av synpunkts- och klagomalsregistrering

Uppfdljning av internkontrollen

Ekonomisk uppfdljning

Uppfoljning

Indikatorer for métning av brukare/klient upplevelser av
e Tillganglighet

Inflytande

Respektfullt bemotande

Kontinuitet

Trygghet i kontakten

Tidplan for uppféljning av effektmalen
Rapportering av pagaende uppfoljningsarbete sker vid delarshokslut.

Uppfoljningen avser Uppfoljningen genomfors Redovisning av
Effektmal verksamhetsaret under resultat
1 2009 2010 Bokslut 2010
2 2010 2010 Bokslut 2010
3 2010 2010 Bokslut 2010
4 2010 2010 Bokslut 2010
5 2010 2010 Bokslut 2010
6 2010 2010 Juni 2010
7 2010 2010 Bokslut 2010
8 2010 2010 Bokslut 2010
9 2010 2010 Bokslut 2010
10 2010 2010 Bokslut 2010
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