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Uppdragsplan 2009-2012 for éverformyndarnimnden

Inledning

Overformyndarnimnden dverlimnar hiir sin uppdragsplan for perioden 2009-2012.
Planen, som utarbetats med stdd av fullmiktiges flerirsbudget IVE 2009-2012, har
som framsta syfte att beskriva hur kommunens éverformyndarverksamhet kan
bedrivas utifrin de av fullmiktige angivna ekonomiska ramarna och uppdragen
samt utifrin den lagstifining och de inriktningsmal mm som styr verksamheten.

Néamndens huvuduppgift dr att utdva tillsyn och kontroll 6ver godmanskap,
forvaltarskap och formynderskap. Verksamheten utgér ett samhillsskydd for de
svaga i sambhillet, dvs gamla, sjuka, funktionshindrade, missbrukare och barn.
Verksamhetens omfattning métt i antal drenden och arbetsbiérda har under flera
ar okat. Nettovolymokningen har under perioden 2003-06 legat pa 6ver 3 %

per r. Okningen 2007 lig pa hela 7 %. Orsakerna ir bl.a generella 6kningen
av befolkningens alder, ddelreformen och psykidelreformen. Av IVE:s avsnitt
"Uppsalas utvecklingsforutsiittningar™ framgar att gruppen éldre (6ver 65 4r)
kommer att fortsitta att 6ka under hela kommande 20-arsperiod. Kommunens
beslut om mottagandet av ensamkommande flyktingbarn iir en annan orsak till
volymdkning hos nimnden. Dessa flyktingbarn behover tillfilligt en god man
och 2007-12-31 fanns 43 sidana godmanskap, en markant 6kning jaimfort med
liget 2006. En marginell minskning av dessa drenden har skett under 2008.
Behov av god man for flyktingbarn initieras av Migrationsverket. Behov av god
man/forvaltare for vuxna initieras av bl.a kommunens bistindshandldggare och
av landstinget. Nimnden har sma méjligheter att paverka att inkommande nya
drenden leder till godmanskap/forvaltarskap. Innan ett godmanskap/forvaltarskap
anordnas av tingsritten undersoker dock namndens kontor om de enskildas
hjilpbehov kan tillgodoses pa ett mindre ingripande siitt.

| samband med uppdragsdialog infér 2009-2012 har niimnden gjort kommunled-
ningen uppmirksam pi nedan angivna fragor och problem.

1) Tillsynsrollen behéver stindigt utvecklas i syfte att sikerstilla att nimndens
malgrupper, som utgdr de svagaste i samhillet, inte missgynnas ekonomiskt
och rittsligt. Utveckling av metoder for att méta och folja upp tillsynens
kvalitet dr déirfor en prioriterad uppgift.
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2)

3)

Alltfler godmanskap och forvaltarskap anordnas for psykiskt sjuka
manniskor. Det finns tillfdllen d& ndmnden/kontoret inte har méjlighet
att rekrytera lekmin for dessa uppdrag. Det kan dé uppsta risker for att
de hjédlpbehévande kan hamna i ett utanforskap. Hir har nimnden
paborjat ett samarbete med andra namnder/myndigheter med ansvar for
psykiskt funktionshindrade personer. Detta samarbete behéver utvecklas
bl.a med syftet att grinsdragningen mellan berérda myndigheters ansvar
tydliggores. Under 2008 har ett 15-tal intresserade gode mén/forvaltare
deltagit i utbildning for att kunna ta en del av dessa uppdrag. En del
kommuner (bl.a Géteborg och Umed) har anstillt gode min/forvaltare
med ldmplig kompetens for att klara de allra svaraste uppdragen.

Relativt stort antal gode mén/forvaltare behver pd grund av dlder ersittas den
narmaste tiden. Arendevolymens 6kning kriver dessutom fler gode mén och
forvaltare. Resurserna for att rekrytera och utbilda dessa gode min/forvaltare
har dock varit otillrdckliga. Deras uppgift ar grannlaga och vid rekrytering kriiv
stor noggrannhet. For att forsoka 16sa rekryteringsproblemet har nimnden tagit
vissa initiativ. Utdver annonsering pa kommunens webb har kontakt tagits med
bl.a kommunens volontérbyra och flertal triffar har dgt rum med olika
foreningar. Ndmnden har planer pé att kontakta flera organisationer, vars
medlemmar bedoms kunna ta uppdrag som god man/forvaltare.

4. Overformyndarkontoret har sedan &r 2001 haft en personalstyrka pa

6,75 arsarbetare. Okad drendemingd har i hittills kunnat klaras genom

bl.a effektivare handliggning genom byte till nytt databaserat érende-
hanteringssystem. De senaste drens volymokning kan dock ha medfort risk
for att tillimpningen av géllande lagstiftning inte blivit helt korrekt och ritts-
sdker. Utéver 6kade volymer stélls nu flera krav pd kontoret. Regeringens
proposition 2007/08:150 vintas leda till lagéndringar som trider i kraft

1 januari 2009. Lagéndringarna innebér bl,a foljande:

- Skuldsittning av omyndiga barn hos bl.a hyresvirdar, banker och telefon-
operatorer kommer att kriva 6verformyndarens samtycke

- Griénsen for utbetalningar arv, forsikringserséttning, skadestdnd mm till bar
sdnks frdn tva basbelopp till ett basbelopp. Utbetalaren ska underritta beror
overféormyndare om att pengarna ar insatta pa spérrat bankkonto i barnet
namn. Arendet handliggs sedan vidare av Sverformyndaren.

- Overformyndarna ges méjlighet att beldgga finansiella tillgingar med SpATIT.

- Fler myndigheter och banker ges skyldighet att underritta 6verformyndaren

- Nya regler for spérrar och skuldsittning ska dven gilla for god man
och forvaltare

- Frist for att vicka skadestand mot formyndare/god man/forvaltare forlings
frén ett ar till tre ar

- Regeringen betonar vikten av att att juridisk kompetens finns hos
overformyndarna

- Lénsstyrelsens tillsynsansvar over 6verformyndarna utvidgas.



Arendeutredningens forslag kommer att leda till lagéindringar som
prelimindrt trider i kraft 1 januari 2010. Lagéndringarna, som innebér
utokade arbetsuppgifter och som stiller stora krav pa hogre kompetens hos
overformyndarna, kommer att medfora dnnu storre arbetsbelastning och en
kostnadscékning for naimnden. Fér att klara dessa utskade dligganden har
ndmnden i sin uppdragsplan 2008-2011 och i samband med uppdrags-
dialogen samt infor kommunstyrelsens beslut 22 maj 2008 om IVE 2009-
2012 patalat behovet av ett kommunbidrag frdn 2009 som ticker
personalforstirkning och utbildningsinsatser for kontorets personal.
Ndmnden har uppmanats dterkomma till kommunledningen i drendet under
hésten sd snart besked erhallits om riksdagens beslut och vilka konsekvenser
beslutet far for verksamheten.

Avtalet med Knivsta kommun om &verformyndarsamverkan giller hela
mandatperioden 2007-2010.

Strategiska omraden

Fullmiéktige har i sitt IVE-beslut redovisat en strategi for hillbar tillvixt
och vilfard. Overformyndarndmnden har i sin tillsyn &ver formyndare,
gode mén och forvaltare att tillvarata malgrupper som tillhér de svagaste
i samhillet. Tillvéxtpolitiken har, menar nimnden, dven ett socialt
perspektiv, som innebér att kommunens tillvixt méste komma hela
befolkningen till del. Overférmyndarnimnden foretrider omyndiga barn
omyndiga ensamkommande flyktingbarn samt myndiga, handikappade,
sjuka och dlderssvaga personer. Uppgiften ér att se till att deras
stdllforetradare utfor sitt uppdrag pa bista méjliga sitt inom ramen for
forordnandet och i samforstand med den enskilde, sa att hon/han far del
av den tillvédxt- och vilfardspolitik som kommunen bedriver.

Verksamhetsovergripande styrning

[ kommunens IVE for 2009-2012 finns en samlad policy benimnd
“ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet”. Utifrdn denna policy
har ett antal inriktningsmal stéllts upp. Varje nimnd har att tolka
denna policy och utveckla stabila uppfoljningsinstrument. Social
héllbarhet &r omradet som frimst berér éverformyndarnimnden.
Néamnden utdvar tillsyn dver godmanskap/forvaltarskap for de
svagaste i samhillet, for personer som uppbir forsdrjningsstdd och dr
ckonomiskt utsatta och som genom sin gode man/forvaltare far ett
virdefullt stéd. Kvaliteten i namndens tillsyn, kompetenta och
utbildade gode mén/forvaltare forutsitts bidra till trygghet for berdrda
medborgare. I frigan om ekologisk héllbarhet anser nimnden att
kontorets lokaler finns pé en plats som smidigt kan nis av besokare
via buss.



Ekonomisk redovisning

Overformyndarndmnden redovisar sin verksamhet inom omrédet
Politisk verksamhet” och som framgar nedan har nimnden tilldelats
en ekonomisk ram for ar 2009 pa 9.430 tkr. Ramen har forstirkts med
100 tkr for “godmansinsatser”. [ denna ramtilldelning finns inget
utrymme for bl.a den personalforstirkning vid nimndens kontor som
tidigare patalats som angelagen.

Verksamhets- Budget KF Budget KF Nimnd- Ev avvikelse fran

omrade k-bidrag ovr intdkter budget KF-budget
budget 2009 *) kostnader  (k-bidrag)
6.1 Politisk
verksamhet 9 430 290 *) 10 220 Utokad ram med
500 tkr behovs for

personalforstarkning m
*) Intiikter frin avtal med Knivsta kommun for verformyndarsamverkan.

Investeringsbehov

Niamnden har erhallit investeringsanslag pa 250 tkr under 2008 for bl.a atgirder
som syftar till sdkrare lokaler och for ny utrustning. Inget investeringsyrkande
finns for perioden 2009-2012. Om éarets investeringsanslag ej hinner forbrukas
under 2008 till foljd av att planerade lokalfordndringar inte hinner genomforas
av fastighetskontoret forutsitter nimnden att anslaget 6verfors till ar 20009.

6.1 Politisk verksamhet

Inriktning, uppdrag

KF:s inriktningsmal

Overformyndarnimndens verksamhet ska redovisas inom avsnittet 6.1 Politisk
verksamhet. I detta avsnitt redovisas 7 inriktningsmal. De mal som &r kopplade
till ndimndens verksamhet och som berdr de omraden som nimnden for nér-
varande sjdlv prioriterar dr foljande.

Inriktningsmal 7: Namnderna ska i aktiv samverkan inom och utom
kommunen bryta ménniskors utanforskap.
Inriktningsmal 8: Det kommunala serviceutbudet ska vara kvalitetssikrat.

Namnden kommer i 6vrigt att beakta fullmaktiges 6vriga inriktningsmal och
uppdrag i den mén de ber6ér namndens verksamhet. Inriktningsmélet “Ensam-
kommande barns mottagande och situation ska sirskilt beaktas™ (mal nr 5
under kapitel 6.6) beror bl.a 6verformyndarnamnden.



Ovan ndmnda inriktningsmal ska brytas ner till ett eller flera effektmdl, som
berér ndimnden. Till varje effektmél ska anges indikatorer/mitetal samt de
virden som forvintas uppnas for dessa mitetal for de fyra aren. Det ska dven
anges ett utgangsvirde for indikatorerna/mitetalen.

Effektmal Indikator/Mitetal
Utgangslige

Plan Plan Plan Plan
2009 2010 2011 2012

1. Utanforskap kan uppstd om 90 %
om enskilds hjdlpbehov ¢j

kan tillgodoses till foljd av

att ingen god man/forvaltare

kan rekryteras. Ndmndens

mal dr att klara denna

rekrytering till 100 % *)

2. Samtliga nya gode mén 80 %
och forvaltare som namnden

anlitar ska ha genomgatt ett
kunskapstest med godként

resultat innan man atar sig

uppdrag

3. Ndmndens ska utdva sin 0%
tillsynsuppgift pa sadant sitt

att inga anmélningar (0 %),

som inges till tillsynsmyndighet-

erna ldnsstyrelsen och justitie-
ombudsmannen (JO), ska leda

till kritik fran myndigheterna

95% 95% 100 % 100 %

85% 90% 100% 100 %

0% 0% 0% 0%

*) Genom godmanskap och forvaltarskap ska den enskildes hjilpbehov tillgodoses pé sidant
sitt att han eller hon inte missgynnas ekonomiskt och/eller rittsligt. For ett fatal psykiskt sjuka
personer klarar nimnden for nérvarande inte av att rekrytera en god man/forvaltare trots att

hjilpbehov foreligger.

Ovriga verksamhetsmal

Némnden har i 6vrigt uppstillt bl.a foljande verksamhetsmal for perioden:

® 75 % av samtliga drsrikningar ska ha inkommit fore lagstadgad tid, dvs
fore 1 mars, 95 % fore 1 april och 100 % fore 1 juni

® 65 % av samtliga drsrikningar frin gode min och forvaltare ska ha
fardiggranskats fore 1 juli, 100 % fore 1 november

e Oka tillgingen pi gode min genom utbildning av nya

e Vidareutbilda 25 erfarna intresserade gode méan/forvaltare for att klara mer

krivande uppdrag

e Namnd och kontor ska under perioden i 6kad utstrickning medverka till att
overformyndarverksamheten blir mer kind inom kommunen och for

berérda myndigheter utanfor kommunen.



Ansvarsomrade

Overformyndarndmnden har uteslutande en myndighetsutévande roll och verk-
samheten styrs av Forédldrabalkens regler. Naimndens uppgift ér att med stod av
bl.a dessa regler utova tillsyn 6ver formynderskap, godmanskap och forvaltarskap
samt ge tillstand till olika réttshandlingar och andra atgérder. Ndmndens verk-
samhet dr enligt 19 kapitlet Fordldrabalken obligatorisk for kommunerna.
Néamnden skall iakttaga sekretess i sin myndighetsutévning. Nidmndens beslut
kan overklagas hos Uppsala tingsritt. Lansstyrelsen dr tillsynsmyndighet.

Namnden har vidare att folja bl.a formynderskapsfoérordningen (SFS 1995:379)
och lagen om god man for ensamkommande barn (SFS 005:429).

[ ndimndens myndighetsutdvning ges samtycke till olika rdttshandlingar dér dven
flera andra lagar styr nimndens agerande, bl.a drvdabalken, forvaltningslagen,
socialtjdnstlagen och lagen om stdd och service (LSS). For 6verformyndar-
namnden finns ett av fullméaktige antaget reglemente. For beslutsfattandet har
namnden faststillt en delegationsordning. Manga beslut fattas av nimndens
kontor med stéd av nimnda delegationsordning.

Nuliigesbeskrivning
Nuldget for 6verformyndarndmnden kdnnetecknas av foljande.

- Okad érendevolym och alltfler komplicerade och tidskriivande drenden,
svérigheter att rekrytera gode mén/forvaltare till vissa psykiskt sjuka.

- Vissa godmanskap for flyktingbarn fortsitter efter det att barnet fatt uppehalls-
tillstdnd, d& barnets gode man enligt lag ska ersittas av en virdnadshavare.
Skilet dr att kommunen har svarigheter att rekrytera virdnadshavare. Kontakte:
har hir tagits med kontoret for barn och ungdom for en reglering av dessa
merkostnader genom ett avtal.

- Nya arbetsuppgifter har tillkommit och ytterligare uppgifter kommer att
laggas pa namnd och kontor bl.a genom ny och dndrad lagstiftning redan
under 2009 och senare under planeringsperioden

- I gode mannens/forvaltarens uppgift ingar inte bara ekonomisk forvaltning.
Gode mannens/férvaltaren aldggs dven uppgiften att bevaka ritt och sorja
for person, uppgifter som &dr minst lika viktiga for den enskilde huvud-
mannen. Namndens kontor utfor i man av tid dven tillsyn 6ver hur dessa
uppgifter skots.

- Okad efterfrigan pa informationsinsatser om 6verformyndarens verksamhet
till enheter inom och utanfor kommunen.

- Oversyn pigar av nimndens hemsida

- Behov av att forstirka ndmndens kontor med ytterligare en handliggare
har aktualiserats.



- Fortsatt utbildning hést och vér av nya gode man/férvaltare i samverkan
med Studieforbundet Vuxenskolan.

- Databaserat komplement till Vuxenskolans utbildning for gode min/for-
valtare har framtagits for sjdlvstudier.

- Regelbundna utbildningsinsatser i samarbete med godmansforeningen for
befintliga gode min/forvaltare

- Mer behovsanpassade och sikrare lokaler for nimndens kontor har
aktualiserats hos fastighetskontoret.

- Erfarenhetsutbyte med andra kommunerna i ldnet och med éverformyn-
darkontoren i Stockholm, Goéteborg, Malmé och Visteras.

Planeringsforutséittningar

Forutséttningar for att bedriva 6verformyndarverksamhet ges tydligt i gillande
lagstifining och i formynderskapsforordningen (1995:379). Dir framgér bl.a att
verksamheten ér obligatorisk for kommunerna, dir regleras nir kravet pa
samtycke ska inhdmtas fran 6verformyndaren, hur ett drende ska handliggas fran
borjan till slut, hur den ekonomiska granskningen ska utforas osv. Den del av
namndens planering som avser lagliga styrningen ar alltsa tydlig. 90 % av
ndmndens budget utgdr kostnader for personal, dvs arvoden till nimnd, 16ner till
kontorets tjinsteman och arvoden och kostnadsersittning till uppdragstagare.
Arvode och kostnadsersittning till gode mén/forvaltare betalas antingen av
kommunen eller av den enskilde sjilv enligt sdrskilda regler i Forildrabalken.

Namndens drendevolym har sedan 2003 6kat med éver 3 % arligen. Orsakerna
ir bl.a foljande.

Generell 6kning av befolkningens dlder

Okad andel #ldreildre

Adelreformen

Psykédel

Socialtjanstens upphdrande av egnamedelsforvaltning

Lagen om stdd och service (LSS)

Lagen om god man fér ensamkommande flyktingbarn, som tridde
i kraft 1 juli 2005

e Lagindringar i Fordldrabalken

Ekonomiska forutsiattningar

Ett av kommunfullmaktiges inriktningsmal ar att driftkostnader, rintekostnader
och avskrivningar ska rymmas inom tilldelad driftbudget och ekonomin ska
vara i balans. Overformyndarverksamheten styrs av lagstiftning. 90 % av
namndens budget utgtr personalkostnader. Foér att nimndens ska kunna
bedriva sin tillsynsroll med bdsta méjliga kvalitet med vixande drendevolym
dr mojligheterna till kostnadsbesparingar begriansade sérskilt i ett ldge dir
genomfGrda och vintade lagdndringar medfort och vintas medfora nya
uppgifter. En personalforstirkning vid ndimndens kontor dr dirfor angeligen.



Uppfoljning och utvirdering

Uppf6ljning av nimndens mal, ekonomi, drendevolymer, resultat av arsrik-
ningsgranskning, klagomalshantering mm sker varje manad och rapporteras till
kontorets medarbetare och till nimnd. Rapportering sker for dvrigt vid ars-
prognostillfillen samt i period-, delars- och helarsbokslut. Nimnden har
pabdrjat ett arbete med att utveckla sittet att folja upp och méta kvalitetsfragor
i nimndens verksamhet. Bl.a mits antalet utbildningstillfillen for gode min
och forvaltare samt for kontorets tjdnsteman.

Kommunrevisionen har granskat 6verformyndarnimndens verksamhet och
avldmnat en rapport 2008-05-06. Revisionen uttrycker att dverférmyndar-
namndens rutiner i flera avseenden skots pa ett tillfredsstéillande siitt. Dock
finns det i vissa avseende forbittringsomraden. Namndens kontor har vidtagit
atgirder for att komma till ritta med bristerna. Nya stdmplar for diarieforingen,
aktomslag for bittre sortering av handlingarna i akterna ir nigra exempel pa
atgérder.
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PROTOKOLL
2008-08-25

Plats: Overformyndarkontoret
Forhandlingsparter: ~ Arbetsgivaren genom Anders Eriksson

SKTF genom Kenneth Holm, Jusek genom Jill Higglund
Arende: MBL-f6rhandling om ndgmndens uppdragsplan 2009-2012

§ 1
Forhandlingen har pékallats av arbetsgivaren enligt § 11 MBL.

§2
Anders Eriksson redogor for forslag till uppdragsplan for 6verférmyndarndmnden
aren 2009-2012.

§3

Arbetstagarparterna SKTF och Jusek anser det mycket angeliget att den i planen
aviserade personalforstirkningen vid ndmndens kontor kommer till stind snarast
mojligt 1 syfte att fa en béttre arbetsmiljo och for att klara lagkraven och trygga
rattssakerheten for nimndens mélgrupper.

§4
Forhandlingen forklaras avslutad.

Justeras:
For arbetsgivaren For arbetstagarparten

Qacawg%//%% Ll
Anders Eriksson enneth Holm SKTF jll] Tagtstr

m Jusek
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