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Uppsala kommuns vision

Uppsala @ en kommun dar alla ménniskors lika varde, inneboende
kraft och kreativitet respekteras och tas tillvara genom att var och
en far mojlighet att paverka sin livssituation i en langsiktig hallbar
milj6 som praglas av positiv dynamik, oppenhet och gemensamt

ansvar.

Beslut i Kommunfullméaktige maj 2007

Uppsala kommun &ar en del av Sveriges mest dynamiska region. Uppsalas
attraktionsférmaga ar en kombination av det historiska arvet och ambitionen att vara en
kommun med handlingskraft och framtidsvisioner.

Uppsala kommun ska genom Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden sékerstélla att
utbildningsinsatser och arbetsmarknadsatgarder haller en god kvalitet sa att arbetslivet
och enskilda individer far den kompetens de behdver. Detta framjar utveckling och
tillvaxt.

Namnden ska arbeta for att alla gar ut sin gymnasieutbildning med fullstandiga betyg i
samtliga kurser, att sysselsattningen 6kar och att bidragsberoendet minskar. Vuxna ska
ges forutsattningar att studera vidare, till exempel pa universitet, eller att via
kompetensgivande insatser hitta nytt arbete. Namndens ledstjarna &r hog kvalitet och ett
hallbart samhalle. Detta kraver tydliga politiska mal och kontinuerlig uppfdljning,
utvardering och utveckling.

Uppsala kommun ar en del av den europeiska gemenskapen och darfér ska namnden
konkretisera och forverkliga EU:s strategi for 2020 (EU 2020), en tillvéxt- och
sysselsattningsstrategi som ska skapa fler jobb och hogre tillvaxt i EU-landernas
ekonomier. Strategins mal och syfte ar i samklang med namndens uppdrag. Darfor ar
det viktigt att vara visioner och mal stammer &verens med den europeiska
gemenskapens strategi. EU 2020 innebar till exempel att arbetet med jamstélldhet ska
genomsyra alla verksamheter. Effekterna av de beslut som fattas i némnden bidrar till att
starka Uppsala kommuns position i regionen, som bor utvecklas till en tydlig
tillvaxtregion i Europa.

Vart arbete ska utga fran medborgarnas basta och deras forvantningar pa namndens
verksamhet. Vi ska leva upp till dessa forvantningar och bidra till Uppsalas fortsatt
positiva utveckling.

Mohamad Hassan
Ordférande i utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden



Namndens ansvarsomraden

Namnden &r inom sitt verksamhets-
omrade skolans styrelse, socialnamnd i
fragor som ror forsorjningsstod m.m.
enligt socialtjanstlagen, myndighets-
namnd enligt lagen om introduktions-
ersattning samt kommunens arbets-
|6shetsnamnd.

Utbildnings- och  arbetsmarknads-
namnden ansvarar for gymnasieskola,
gymnasiesarskola, kommunal vuxen-
utbildning (inkl sarskild utbildning for
vuxna), utbildning 1 svenska for
invandrare, samhallsorientering, bo-
stadsforsorjning till nyanlanda flyk-
tingar, forsorjning i vissa fall samt

mottagning och introduktion till flyk-
tingar som inte har ratt till etable-
ringsplan och etableringsinsatser hos
Arbetsformedlingen.

Namndens ansvar omfattar for-
sorjningsstoéd och ekonomiskt bistand
till livsforing i 6vrigt, boende till vissa
grupper, aktiverande och kompetens-
hdjande arbetsmarknadsinsatser samt
arbetsrehabilitering och sysselsattning.

Namnden har aven ansvar for kon-
sumentradgivning,  budgetradgivning
och kommunens aliggande enligt
Skuldsaneringslagen.

Styrning

Uppsala kommuns styrmodell har till
syfte att genom tydliga roller och
ansvar i organisationen starka den
kommunala demokratin och erbjuda
medborgarna en effektiv och kvalitativt
god verksambhet.

Den politiska styrningen av verk-
samhetens inriktning och omfattning
sker utifran kommunfullmaktiges
flerarsplan Inriktning, verksamhet,
ekonomi (IVE), via né&mndernas
prioriteringar, uppdrag, bidrag och
upphandlingar av verksamhet.

Uppdragsndmndens ansvar &r att
utifrdn sitt ansvarsomrade beskriva hur
medborgarnas behov ska tillgodoses
samt planera for hur den inom aktuell
fyraarsperiod ska kunna uppfylla KF:s
inriktningsmal. Uppdragsnamnden ska
agera strategiskt och langsiktigt. Det
innebéar att ndmnden ser sitt ansvar
utifrdn ett behovsperspektiv och inte
utifrdn en producentroll.

Utéver kommunfullmaktiges IVE, policy
for héllbar utveckling, planer och
program styrs uppdragsnamnderna
ocksa av lagar och forordningar inom
sina ansvarsomraden.

Utbildnings- och  arbetsmarknads-
namnden upprattar arligen en upp-
dragsplan som konkretiserar mal och
uppdrag utifran IVE. Planen for 2012—
2015 har foljande utgangspunkter:

Kommunfullmaktiges
hallbar utveckling
Kommunfullmaktiges inriktningsmal
Kommunfullméktiges uppdrag
Kommunfullmaktiges
arbetsmarknadspolitiska program
Kommunfullmaktiges barn  och
ungdomspolitiska program
Bostadspolitisk strategi (KF 2010)
Minoritetspolicy (KF 2011)

policy  for

Namnden kommunicerar uppdrags-
planen med samtliga berérda utférare.



Inriktning och strategiska omraden

Okad globalisering forutsatter en tydlig
satsning pa internationalisering. EU:s
langsiktiga strategi for Europa, Europa
2020, ska vara i fokus for naAmndens
arbete.

Medborgarna ska ha modjligheter till
utbildning, arbete och egen férsdrjning.
Namnden ska aktivt arbeta for att hoja
utbildningsniva och kompetens for de
personer som har behov av samhaéllets
kompensatoriska insatser, i syfte att
minska behovet av socialbidrag.

Namnden efterstravar hogre kvalitet
inom de utbildningar som namnden
ansvarar for. Hogre kvalitet uppnas
genom att maluppfyllelsen dkar, studie-
avbrotten minskar och genom att
overgangarna mellan skolformer och
mellan utbildning och arbetsliv for-
battras.

Namnden arbetar for att framja
tilgangen till ett tryggt boende for
sarskilt utsatta grupper och for att
minska behovet av kortsiktiga sér-
|6sningar.

Ekonomiska forutsattningar

Verksamhetsomrade Budget KF | Budget KF | Preliminar namnd- Ev. avvikelse
Belopp i tkr kommun- ovriga budget 2011 fran KF-budget
Budget 2010 bidrag intékter kostnader (kommunbidrag)
6:1 Politisk verksamhet 1591 1591
6.2 Infrastruktur, skydd mm 4091 4091
6.3 Fritid och kultur 1687 1687
6.4 Pedagogisk verksamhet 928 861 26 000 954 861
6.5 Vard och omsorg 255 805 7 500 263 305
6.6 Sarskilt riktade insatser 129 658 62 000 191 658
6.7 Affarsverksambhet
0
6.8 Kommunledning och
gemensam verksamhet 0
TOTALT 1321 692 95 500 1417 192
Kommentar:

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Driftskostnader, rantekostnader och
avskrivningar for gjorda investeringar
ska rymmas i kommunens driftbudget
och ekonomin ska vara i balans.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Att

namnd ska anmaéla

ningstillstand il

miljoner kronor paborjas.

igangsatt-
kommunstyrelsen
innan ett investeringsobjekt over 10



Namndens mal

Namnden ska ha en effektiv
verksamhet med god kvalitet och
ekonomi i balans inom varje omrade

senast 2012-12-31.

Namnden vidareutvecklar metoder och
system for uppfdljning for saval
kommunala, fristdende som
upphandlade verksamheter, samt inom
den egna myndigheten. Resultaten
analyseras utifran de mal som
kommunfullméaktige och n&mnden
faststallt och ger underlag for fortsatt
utveckling av kommunens uppdrag och
tjanster. FOr de pedagogiska verksam-
heterna har en ny uppfdljningsmodell
utarbetats, vilkken kommer att anvan-
das fullt ut fran och med 2012.
Namnden anvander &ven “Liv och
halsa”, SCB, ungdomsstyrelsen, skol-
verket, Socialstyrelsen, Sveriges
kommuner och landsting och andra
externa kallor for uppfolining av
indikatorer.

Uppfdljning och  utvardering  for
verksamheterna behdéver kontinuerligt
forandras for att mota de krav som
stalls utifran lagstiftning, kommunal
ekonomi och kommuninvanarnas be-
hov. Fokus ska ligga pa att sakerstalla
att saval forebyggande som riktade
insatser far avsedd effekt for de
medborgare som far del av tjansterna.

Indikatorer

Ekonomiska resultat

Namnden faststaller en sammanhallen
plan fér uppfélijning och utvardering i
samband med beslut om budget for
nastkommande ar, vilket innebar att de
indikatorer som definieras i uppdrags-
planen kan komma att forandras. Av
plan for uppfolijning och utvardering
ska framga:

Matt och indikatorer for uppféljning
av kommunfullmaktiges hallbar-
hetspolicy, inriktningsmal  och
uppdrag samt namndens mal och
uppdrag

Granskning och uppféljning av
pedagogisk verksamhet och myn-
dighetsutévning

Uppfdljning av avtal och over-
enskommelser

Utvardering av vissa verksamheter
inom namndens ansvarsomraden
Uppfdljning av synpunkter och
klagomal

Uppféljning och utvardering kan aven
ske utdver den faststallda planen, efter
sarskilda ndmndbesilut.

Kvalitetssakring av avtal och dverens-
kommelser samt internkontroll ska ske
inom namndens verksamhetsomraden
och av ndmndens verksambhet.



Utbildnings- och  arbetsmarknads-
namndens uppdragsplan har en struk-
tur som grundar sig pa den av
kommunfullméktige antagna hallbar-
hetspolicyns sju inriktningsmal. Policyn
har tre utgangspunkter:

Manskliga rattigheter

Uppsala kommun ska kannetecknas
av att verka for manskliga rattigheter i
all sin verksamhet, i allt sitt satt att
paverka samhallsutvecklingen och i allt
samarbete med andra. De manskliga
rattigheterna betonar dels vikten av att
vi som medborgare ar fria att sjalva fa
bestamma over vara liv, dels att vi
varderas som lika mycket varda i
familjen, i arbetslivet och i samhaélls-
livet. Delaktighet, trygghet, jamlika
villkor, tillganglighet, jamstéalldhet samt
respekt for mangfald ar grundpelarna.

Ansvarsfullt resursutnyttjande

Uppsala kommun ska kannetecknas
av ett ansvarsfullt resursutnyttjande av
vara gemensamma naturresurser i all
sin verksamhet, i allt sitt satt att
paverka samhallsutvecklingen och i allt
samarbete med andra. Vi ska sékra en
milj6 som framjar folkhalsa, biologisk
mangfald och motverkar klimatfor-
andringar. Allt som utvinns ur naturen
ska anvandas, ateranvandas, ater-
vinnas eller slutligt omh&ndertas med
minsta majliga resursforbrukning.

Tillvaxt

Uppsala kommun ska kannetecknas
av att framja kunskapsutveckling,
innovationskraft och féretagsamhet i all
sin verksamhet, i allt sitt satt att
paverka samhallsutvecklingen och i allt
samarbete med andra. Vi ska sékra ett
gott foretagsklimat, hdg tillganglighet
och en hog  attraktivitet  for
framtidsbranscher. Ett konkurrens-
kraftigt naringsliv skapar en vaxande
lokal arbetsmarknad, starkt lokal
ekonomi och framtidstro.

Uppsala kommuns policy for hallbar
utveckling ska genomsyra namndens
verksamheter, utvecklingsinriktning
och samverkan med andra parter. For
att skapa fortroende for demokratin ska
manniskor motas med Oppenhet for
olika asikter, sarskilt i fragor som har
stor betydelse i deras liv. Fokus bor
laggas pa grupper som idag ar mindre
delaktiga. FOr att 6ka genomslaget har
kommunfullméaktige faststéllt priorite-
rade och 6vergripande inriktningsmal:

1. Uppsalaborna &ar delaktiga i
samhallsutvecklingen och har
fortroende for demokratin
Uppsalaborna har arbete
Uppsalaborna kanner sig trygga
Uppsalaborna ar jamstéllda
Uppsalaborna har ett halsosamt liv
Uppsala bidrar till att hindra
klimatférandringen

Uppsala har ett bra foretagsklimat

Ok wWN
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Uppsalaborna ar delaktiga i
samhallsutvecklingen och har
fortroende for demokratin

Namnden ska framja manniskors
delaktighet och integration i samhallet.
Nationella minoritetsgrupper ska ges
mojlighet att behalla och utveckla sin
kultur och sitt sprak.

Barns och ungdomars situation ska
sarskilt uppmarksammas. Ett
gemensamt ansvarstagande mellan
socialtjansten och pedagogisk verk-
samhet ska starkas. Elevers inflytande
och delaktighet i den pedagogiska
verksamheten som ndmnden ansvarar
for ar ett prioriterat omrade.

Medborgardialoger ska bidra till att 6ka
kommuninnevanarnas delaktighet inom
namndens ansvarsomrade.

Namnden ska arbeta for att i
samverkan med organisationer, na-
ringsliv. och enskilda utveckla ett
gemensamt ansvarstagande for social
utveckling och férebyggande insatser i
olika stadsdelar.

Namndens verksamheter ska fdlja
lagen (2009:724) om nationella mino-
riteter och minoritetssprak. Kommun-
fullméktige har antagit en minori-
tetspolicy som tillampas av alla

Detta betyder att Uppsala kommun
uppmuntrar delaktighet genom att skapa
motesplatser dar manniskor har mojlighet
att aktivt delta i samhalislivet. For att
skapa fortroende for demokratin ska
manniskor motas med oppenhet for olika
asikter, sarskilt i fragor som har stor
betydelse i deras liv. Fokus bor laggas pa
grupper som idag ar mindre delaktiga.

namnder, styrelser och bolag fran och

med maj 2011. Namnden ska
sakerstalla att de nationella
minoriteterna far den information,

skydd och stod i utveckling av sin
kulturella identitet och sitt sprdk som
lagen anger.

Personer som deltar i verksamheter
inom namndens ansvarsomrade ska
ha goda mdjligheter till delaktighet,
inflytande och ansvarstagande.
Diskriminering ska motverkas.

Valfrineten ska 6ka inom namndens
ansvarsomraden, genom att utveckla
kvaliteten och innehallet i verksam-
heterna. Dar sd ar mojligt ska &aven
brukarna ges en reell mdjlighet att
paverka tjanstens innehall. Ett satt att
astadkomma oOkad valfrihet ar kon-
kurrensutsattning. Av  nadmndens
handlingsplan for konkurrensutsattning
framgar vilka verksamheter som kan
konkurrensutsattas.

Utvecklingsarbete  ska  stimuleras
genom incitament for en utveckling av
verksamheternas kvalitet och innehall
pa ett langsiktigt hallbart satt.

Genom o6verenskommelser med de
fristdende skolorna vill namnden skapa
likvardiga villkor for den lokala insyns-
mojligheten.



Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. Uppsalas skolor ska aktivt arbeta
med att konkretisera och levande-
gora den grundlaggande etik och
vardegrund som det svenska
samhallet vilar pa.

2. Namnderna ska i aktiv samverkan
inom och utom kommunen bryta
manniskors utanforskap. Frivillig-
sektorn och naringslivet ar viktiga
parter i arbetet att skapa del-
aktighet.

3. Alla namnder och styrelser ska
inom sina respektive verksamhets-
omraden bidra till en positiv
stadsdelsutveckling. Fér samord-
ning av detta arbete ansvarar
socialndmnden fér barn och unga
tllsammans med barn- och
ungdomsnamnden, byggnads-
namnden samt utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Samtliga namnder ska inom sitt
ansvarsomrade forbattra handikapp-
anpassningen for personer med funk-
tionsnedsattning i den offentliga miljon
i enlighet med riksdagens inriktnings-
beslut, varvid enkelt avhjalpta hinder
prioriteras. FO6r samordning av detta

Barn- och ungdomspolitiskt program

Alla barn och ungdomar kanner del-
aktighet och har inflytande i fragor som
rér dem.

Minoritetspolicy

Uppsala kommun ska i all sin verk-
samhet och samverkan med andra

4. Kommunens e-tjanster ska fortl6-
pande utvecklas och erbjudas
invanarna. Alla kommunala enheter
ska  efterstrava  e-forvaltnings-
l6sningar och digitalisering av
arendehantering, information och
blanketter samt elektroniska ansok-
ningar. FOr att Oka kreativiteten,
kvaliteten och effektiviteten skall all
kommunal verksamhet, dar sa ar
mojligt, konkurrensutsattas.

5. FoOr att dka kreativiteten, kvaliteten
och effektiviteten skall all kommu-
nal verksamhet, dar sa ar mojligt,
konkurrensutsattas.

6. All kommunal service skall kvali-
tetssakras.

7. Invanarna erbjuds en god service
genom tydliga processer i och
mellan verksamheterna.

8. Kommunala fastigheter ska vara
tillgangliga.

arbete ansvarar namnden for vuxna
med funktionshinder.

Att se over formerna fOor de bidrag och
stéd som ges till ideella organisationer
i syfte att tydliggéra mdjligheten till
stod.

aktorer arbeta for att alla oberoende av
nationell och kulturell tillhérighet
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bemdts med respekt och ges stéd och
skydd for att kunna bevara och

Arbetsmarknadspolitiskt program

Kommunen ska ta tillvara de
mojligheter till insatser och enga-
gemang som finns inom alla delar av

Namndens mal

utveckla sitt minoritetssprdk och sin
kultur.

samhallet och darigenom ar till nytta
for kommunens medborgare.

Indikatorer

Siffran inom parentes efter namndens mal och indikatorer anger koppling till inriktningsmal.

Information om verksamhet inom
namndens  ansvarsomraden ska
finnas latt tillganglig saval pa
kommunens hemsida som i skriftlig
form (4)

Namnden ska systematiskt i alla delar
av sin verksamhet arbeta for kortast
mojliga vantetider, handlaggningstider
och atgarder

Alla elever i gymnasieskolan ska
kanna till innehallet i skolornas
likabehandlingsplan (1)

Samverkan mellan olika parter ska
leda till basta mdjliga nytta for
medborgaren (2)

Namnden ska i sina uppdrag se till att
den enskilde ges mdjlighet att bryta
utanforskap (2)

Namnden ska prioritera arbetet med
stadsdelsutveckling i syfte att genom
delaktighet och inflytande minska
manniskors utanférskap (3)

Enkater (1)
Likabehandlingsplaner (1)

Forekomst av information

SKL:s matningar av tillganglighet pa
hemsidor

Klagomal pa brister i tillganglig infor-
mation

Ledtider mellan ansdkan, utredning,
beslut och atgarder.

Antal/andel elever som kanner till
innehallet i sin skolas likabehand-
lingsplan.

No6jd-kundundersokning for deltagare
I insatser

Uppfdéljning av uppdrag.

Indikatorer till inriktningsmal, utéver namndens mal

Kartor med socioekonomiska indikatorer ;GIS (2/3)
Studerande via larcentrum och annan verksamhet i utsatta stadsdelar (3)



Aktuella e-tjanster (4)

Digitalisering av kontorets administrativa rutiner (4)

Genomford upphandling utifran namndens konkurrensplan (5)

Krav p& och forekomst av leverantorers kvalitetssakringssystem i alla uppdrag (6)

Tillganglighet i ndAmndens (den egna myndighetens) och leverantorers lokaler (8)
Klagomal
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Uppsalaborna har arbete

Arbetslinjen ska genomsyra ndmndens
verksamhetsomraden. Forutsattningar
ska skapas for att manniskor ska bl
sjalvforsorjande och bidra till en socialt
och ekonomiskt hallbar utveckling.

En hog grad av entreprendriellt larande
och agerande i utbildning och insatser
ska efterstravas.

| enlighet med EU:s huvudinitiativ
"Unga pa vag” ska namnden arbeta for
att hoja kvaliteten pa utbildningen i
kommunen, minska andelen personer
med avbruten skolgang, framja de
studerandes rorlighet och ungas
mojligheter till arbete saval nationellt
som internationellt. Sarskilt fokus ska
laggas pa att hoja kvaliteten pa
gymnasieskolans yrkesprogram.

Strukturerséttningens andel ska
motsvara minst fem procent av
kommunbidraget till gymnasieskolan.

Namnden ska arbeta for att sdkerstélla
overgangar mellan och inom olika
skolformer och gentemot arbetslivet.
Overgéngar ska ocksa starkas mellan
och inom arbetsbeframjande insatser,
arbetsrehabilitering och sysselsattning
samt gentemot olika myndigheter och
vardgivare.

Namnden ska arbeta for en flexibel
anpassning av utbudet av utbildningar
och dessas organisering, i forhallande

Detta betyder att Uppsala kommun ska
verka mot utanforskap och inom sina
medel framja mojligheter for alla som vill
och kan arbeta. Fokus bor laggas pa
grupper som star utanfér arbetsmark-
naden eller som av olika anledningar kan
ha svarigheter att delta i arbetslivet.

till individers 6nskemal, behov och for-
utsattningar. Studie- och yrkesvégled-
ningen ska informera och vagleda om
arbetsmarknadens aktuella behov av
arbetskraft och/eller kompetenser.

Namnden ska i samverkan med
Kompetensforum arbeta for att en
fysisk motesplats skapas mellan
utbildningssektor och arbetsliv.
Centrums for vuxnas larande (CVL)
och larcentras roll ska belysas som
mojlig  samordningsfunktion  mellan
olika behov av utbildning och
kompetensutveckling.

Namnden ska arbeta for utveckling av
samverkan och partnerskap mellan
allman och yrkesinriktad utbildning och
arbetslivet [ syfte att hdja
utbildningarnas kvalitet.
Larlingsutbildning som alternativ
larform  ska utvecklas och goras
tillganglig med  utgadngspunkt i
individens  och  arbetsmarknadens
behov.

Kompetensutveckling ska erbjudas
personer som har behov av samhaéllets
insatser pa grund av brister i
utbildning, omstéallningsbehov och svag
forankring i arbetslivet.

Namnden ska i samarbete med
arbetsférmedlingen, andra myndig-
heter och arbetslivet mdjliggora for
personer som har behov av samhéllets
insatser pa grund av arbetsloshet att
sa snabbt som mojligt fa del av
resurser som starker deras intrade pa
arbetsmarknaden.
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Grupper som har sarskilda svarigheter
att fullfélja grundlaggande utbildning
och fa faste pa arbetsmarknaden,
sasom unga, personer med utlandsk
harkomst och personer med
ohalsa/funktionshinder, ska prioriteras.

Samarbete ska ske med foreningar,
organisationer och foretag inom den

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. Skolmiljon och undervisningen ska
vara av hog kvalitet med hdga
kunskapsmal. Resultaten i Uppsala
kommuns skolor ska vara bland de
basta i landet. Varje skolas resultat
ska ligga over riksgenomsnittet.

2. Forvantningarna pa alla elevers
resultat ska vara hdga.

3. Namnderna ska i aktiv samverkan
inom och utom kommunen bryta
manniskors utanforskap samt verka
effektivt for att implementera det av
kommunfullméktige beslutade ar-
betsmarknadspolitiska programmet.
Frivilligsektorn och néringslivet ar
viktiga parter i arbetet med att
skapa delaktighet.

4. Utanforskap ska brytas genom
fokus pa arbetslinjen.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Alla namnder och styrelser ska arbeta i
enlighet med arbetsmarknadspolitiska
programmet.

sociala ekonomin i syfte att ge tkade
mojligheter till larande och arbete.

Namnden ska aktivt arbeta mot
strukturell diskriminering genom att
delta i varderingspaverkande arbete for
att arbetsgivare i hogre utstrackning
ska bereda anstallning till flera i
kommunens prioriterade grupper av
arbetslosa.

5. Personer som far forsorjningsstod
eller har introduktionsersattning ska
skyndsamt fa insatser inom ramen
for arbetsmarknadsatgarder.

6. Personer som far forsorjningsstod
pa grund av arbetsloshet eller har
introduktionsersattning ska fa moj-
lighet till egen forsorjning, i forsta
hand genom anstallning.

7. Personer med psykisk funktions-
nedsattning ska erbjudas syssel-
séttning.

8. Samverkan med frivilligorganisa-
tionerna ska o©Oka inom sociala
sektorn.

9. Utvecklingen av sociala foretag ska

uppmuntras for att tillse att fler
kommer i sysselsattning.
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Arbetsmarknadspolitiskt program

Uppsala kommun vill med arbetslinjen
understryka arbetets varde. Uppsala
kommun vill skapa forutsattningar for
fler manniskor att forsérja sig genom
utbildning, arbete eller entreprendrs-
kap. Utanforskapet ska brytas och
integrationen forbattras.

Arbetslinjen kraver samarbete och
samverkan ©Over forvaltnings- och
politikomraden samt mellan nationell,
regional och lokal nivd. Genom

Namndens mal

Uppsala kommun framhaller bety-
delsen av en effektivare matchning
mellan arbetssékande och lediga
platser for att darvid stka tillgodose
efterfragad kunskap och kompetens.
Arbetslinjen ska  tydliggoras i
arbetsmarknads- och sysselsattnings-
insatser samt forsorjningsstod.

samverkan mellan olika aktbrers
resurser forbattras forutsattningarna att
genomfoéra arbetslinjen.

Indikatorer

Siffran inom parentes efter namndens mal och indikatorer anger koppling till inriktningsmal.

Uppsala kommun ska 2014 tillhéra
den basta fjardedelen av landets
skolkommuner, med avseende pa

skolresultat (1)

Andel elever som fullféljer gymnasiet
inom tre respektive fyra ar ska oka (1)

Avgangselever pa nationella program
grundlaggande
behdrighet for hogskolestudier eller

ska ha uppnatt

gymnasieexamen (Gy2011) (1)

Ranking gentemot landets kommuner
avseende skolresultat i gymnasie-
skolan

Antal/andel studerande som fullfoljt
utbildningen med minst betyget
godkant i alla kurser, efter tre
respektive fyra ar

Fordelning pa yrkes- respektive
hdgskoleférberedande program

Genomsnittliga betygspoang

Genomstromning av studerande efter
tre respektive fyra ar i gymnasiet

Fordelning efter yrkes- respektive
hdgskoleférberedande program

Antal/andel ungdomar som arbetar,
studerar eller har annan
sysselsattning sex manader efter
avslutad utbildning i yrkesprogram

Antal/andel avgangselever pa
nationella program som har uppnatt
grundlaggande behdrighet for
hdgskolestudier inom 3 respektive 4
ar
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Andelen ungdomar som avbryter
gymnasieskolan ska vara under 10
procent, i enlighet med malet i EU:s
langsiktiga strategi Europa 2020 (1)

Elever pa gymnasieskolans introduk-
tionsprogram ska ga vidare till arbete,
gymnasiestudier eller annan utbild-
ning (4)

Alla elever i gymnasieséarskolan ska
efter avslutad skolgang ha fatt de
forutsattningar som kravs for att
studera vidare eller ha mojlighet att fa

arbete, alternativt delta i annan
meningsfull sysselsattning (4)
Betydelsen av ungas sociala,

ekonomiska och kulturella bakgrund
for skolresultat och mdjligheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden ska
minska (3)

Deltagare i grundlaggande och
teoretisk gymnasial vuxenutbildning
ska slutfora kurs med lagst betyget
Godkant (4)

Deltagare inom sammanhallen
yrkesinriktad  vuxenutbildning  ska
senast sex manader efter slutford
utbildning ha ett arbete eller vara i
studier (4)

Deltagare i sfi ska arbeta eller
studera, sex manader efter avslutad
sfi (4)

Alla som far socialbidrag pa grund av
arbetsloshet ska fa det stéd och de
insatser de ar i behov av for att vara
aktivt arbetsstkande (5)

Antal/andel elever
gymnasieskolan.

som avbryter

Antal/andel ungdomar som arbetar,

studerar eller har annan
sysselsattning sex manader efter
avslutad utbildning [
introduktionsprogram

Antal/andel ungdomar som arbetar,
studerar eller har annan
sysselsattning sex manader efter
avslutad utbildning i gymnasiesar-
skolan

Andel avhopp fran gymnasieskolan

Hogskolebehérighet/gymnasie-
examen eller yrkesexamen

Andel ungdomar 19 — 25 som arbetar
eller studerar

Uppgifter fordelas per stadsdel/omrade i
kommunen

Antal/andel  deltagare  inom i
grundlaggande och teoretisk gymna-
sial vuxenutbildning som slutfor kurs
med lagst betyget godkant

Antal/andel deltagare inom yrkes-
inriktad vuxenutbildning som har
arbete eller studerar sex manader
efter avslutad utbildning

Antal/andel flyktingar som har arbete
eller studerar (ej sfi) sex manader
efter avslutad sfi

Antal/andel personer som far insatser
pa grund av arbetsloshet
Typ av insatser utdver socialbidrag

Resultat for individen vid avslutad
insats
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Antalet socialbidragsmottagare som
far bidrag pa grund av arbetsloshet
ska minska (5)

Andel bidragsmottagare i forhallande
till befolkningen ska minska (4)

De personer som far insatser pa
grund av arbetsloshet ska ©6ka sina
mojligheter att fa& och behélla ett
arbete eller att pabodrja kompe-
tenshojande och arbetsforberedande
studier (4)

De personer som far insatser inom
uppdrag om arbetsrehabilitering ska
oka sin formaga att arbeta, studera
eller delta i annan kompetenshojande
insats (4)

Unga vuxna (16-30 ar) som har
funktionshinder ska kunna fa fortsatt
utbildning och arbete efter avslutad
skolgang (4)

Resultat fér Uppsala kommuns skolor (1)

Antal/andel personer och hushall som
far bidrag pa grund av arbetsloshet

Andel bidragsmottagare i forhallande
till befolkningen
Malgrupper, insatser och resultat

No6jd kundundersokning vid avslutad
insats

Aktualitet/socialbidrag sex manader
efter avslutad kontakt
Malgrupper, insatser och resultat

No6jd-kundundersokning vid avslutad
insats

Aktualitet/socialbidrag sex manader
efter avslutad kontakt

Malgrupper, insatser och resultat

No6jd-kundundersokning vid avslutad
insats

Arbete/sysselsattning sex manader
efter avslutad kontakt

Indikatorer till inriktningsmal, utéver namndens mal

Elevers upplevelse av skolans forvantningar pa deras skolresultat (2)
Antal personer med psykisk och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som fatt
arbetstraning, sysselsattning eller arbete med stdd (7)

Sociala foretag i kommunen (9)

Antal arbetstillfallen, arbetstranings- och sysselsattningsplatser inom social

ekonomi (9)
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Uppsalaborna kanner sig trygga

Alla ska fa det stéd och de insatser
som kravs for att de ska kunna vara
trygga i den verksamhet dar de deltar.

Tillgangligheten ska vara hog for
personer med funktionsnedsattning,
inom de verksamheter n&mnden
ansvarar for.

Barn, ungdomar och deras foraldrar
samt unga vuxna ska prioriteras nar
det galler stodjande och rehabili-
terande insatser.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. Uppsala kommun ska verka for att
fler hyresbostader och trygghets-
boenden tillskapas.

2. Forskolan och skolan ska praglas
av trygghet. Vi har nolltolerans mot
mobbning, krankande sarbehand-
ling och vald.

3. Genom samverkan mellan kommu-
nens olika verksamheter, ideella

Kommunfullmaktiges uppdrag

Att uppdra till samtliga skolor att infora
och aktivt arbeta med samt utvardera
likabehandlings- och antimobbing-
planer som fungerar. Sarskild upp-

Detta betyder att Uppsala kommun verkar
for att alla manniskor ska kanna trygghet
bade i den fysiska och i psykosociala
miljon — saval i stadens offentliga rum,
som i de verksamheter som kommunen
ansvarar for. Tryggheten galler aven
kontakter med foretradare for Uppsala
kommun. Fokus bor laggas pa att skapa
trygghet for utsatta grupper.

Ett tryggt boende ar en grundlaggande
forutsattning for att individen ska kunna
delta aktivt i utbildning, i arbetslivet och
samhallslivet i 6vrigt. Namnden ska
agera for att 6ka tillgangen till bostader
for sarskilda grupper. Boendestéd och
samarbete med fastighetsdgare beho-
ver utvecklas for att 6ka mojligheten for
personer att fA och behalla en bostad.

Namnden ska fram till 2015 ha natt ett
effektivt bostadsflode som stodjer
kommunens bostadssociala ambi-
tioner. En boendeplan for de sarskilda
grupper namnden har ansvar for ska
tas fram senast 2012 06 30.

aktérer och Nationellt Centrum for
Kvinnofrid ska Uppsala kommun
vara ledande i fragor som galler
kvinnofrid.

4. Manniskor som ar utsatta for vald
och hot ska fa adekvat stod.
Personer som brukar vald ska fa
behandling.

marksamhet ska laggas vid krankning
som forekommer utanfér skolan, t ex
via Internet och telefon.
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Barn- och ungdomspolitiskt program

Alla barn och ungdomar i Uppsala
kommun kanner trygghet och olika

typer av verksamheter och aktiviteter
ar tillgangliga fér dem.

Bostadspolitisk strategi for Uppsala kommun 2010-2014

Kommunen ska i takt med behovet se
til att fler bostader for sarskilda
grupper skapas.
Kommunen ska
Samarbeta med allmannyttiga och
privata  bostadsbolag for att
tilhandahalla bostader for utsatta
grupper i behov av bostadssociala
insatser

Namndens mal

| mojligaste man sprida bostader
med  sarskild service i bo-
stadsbestandet for att undvika
koncentration och  segregation.
Trygghet for individen ska framjas.
Ha en god planberedskap for att
tilhandahalla bostader enligt sitt
sarskilda ansvar enligt olika lagar.

Indikatorer

Siffran inom parentes efter namndens mal och indikatorer anger koppling till inriktningsmal.

Ingen elev ska utsattas for mobbning
eller annan krankande sarbehandling

i skolan (2)

Ungdomar och andra ekonomiskt
utsatta grupper ska fa kunskap om
risker med kreditkbp och tidig

skuldséattning

Samtliga miljoer dar utbildning
bedrivs pd namndens uppdrag ska

upplevas som trygga (2)

De som vander sig till ndmndens
myndigheter ska uppleva trygghet i

kontakten

De som har insatser genom
namndens myndigheter ska erbjudas

kontinuitet i kontakten

Rapporterade incidenter/anmalningar
om mobbning eller annan krankande
sarbehandling i kommunfinansierade
utbildningar

Antal/andel studerande som uppger
att de blivit utsatta fér mobbning/
krankande sarbehandling

Forekomst av dokumentation och
utvardering av arbetet mot mobbning
och krankande sarbehandling pa
skolorna

Typ och antal riktade informations-
insatser

Antal/andel studerande som upplever
att de ar trygga i kommunfinansierade
utbildningar

Antal/andel personer som upplever
trygghet i kontakten med ndmndens
myndigheter

Antal/andel personer som upplever

kontinuitet i kontakten med namndens
myndigheter
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Alla personer som utsatts for vald
eller hot, inom eller utom familjen, ska
fa det stod och den hjalp de behover
(4)

Antalet familjer/personer med
bostadssocialt kontrakt som tecknar
eget kontrakt ska 6ka

Namnden ska férebygga vrakningar

av barnfamiljer

Inga barnfamiljer ska vrakas pa grund
av hyresskulder

Antal valdsutsatta personer som fatt
adekvat insats

Antal bostadssociala kontrakt som
overgar i eget kontrakt, per familjetyp

Antal barnfamiljer som aktualiserats
genom underrattelse till socialndmnd
och som inte gar vidare till vrékning.

Antal barnfamiljer som blivit vrakta pa
grund av hyresskulder.
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Uppsalaborna ar jamstallda

Jamstélldhetsarbetet  skall  sarskilt
prioriteras. Detta for att 6ka elevernas
forstaelse for konsrelaterade varde-
ringar, och for att 6ka tryggheten i
skolan for alla elever genom ett aktivt
arbete  mot trakasserande och
krankande behandling.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. Arbetet med jamstélldhetsintegrer-
ing inom alla verksamhetsomraden
ska vidareutvecklas. Jamstélldhe-
ten ska vara en naturlig del i

Kommunfullmaktiges uppdrag

Att tillse att alla elever ges likvardiga
villkor for att na resultatmalen.

Barn- och ungdomspolitiskt program

Alla barn och ungdomar i Uppsala
kommun véxer upp under likvardiga
villkor.

Detta betyder att Uppsala kommun bidrar
till att skapa forutsattningar for att kvinnor
och man i Uppsala har samma makt och
mojligheter att forma sitt liv. Manniskor
som kommer i kontakt med kommunen
ska behandlas pa ett likvardigt satt,
oavsett kon. Fokus ska laggas pa
jamstalldhetsintegrering av kommunal
service och kommunalt finansierad service
samt ett intensifierat jamstalldhetsarbete i
den egnha organisationen.

Samtliga verksamheter inom namn-
dens ansvarsomrade ska erbjuda
kvinnor och man likvardig bedémning
och likvardiga insatser utifran deras
behov och férutséattningar.

Vid val av utbildning och insatser ska
kvinnor och man fa information om och
vagledning till olika mojligheter och
alternativ. som bryter mot de radande
normstrukturerna.

verksamhetsutvecklingen och i alla
led av beslutsfattande, planering
och utforande av verksamheter.

19



Namndens mal

Indikatorer

Siffran inom parentes efter namndens mal och indikatorer anger koppling till inriktningsmal.

Alla ska ges mojlighet till utbildning och
insatser oberoende av alder, kon,
etnisk bakgrund, sexuell laggning,
funktionsnedsattning, religion eller
annan trosuppfattning

Alla elever i gymnasie- och
gymnasiesarskolan ska fa kunskap
om sex och samlevnad

Det stdd socialbidragsmyndigheten ger
till arbetslésa socialbidragsmottagare
ska fordelas jamstallt mellan mén och
kvinnor (1)

Uppfdljning av bakgrundsvariabler
som alder, kon, etnisk bakgrund och
funktionsnedsattning i de indikatorer
dar det ar majligt och som avser
utbildning och specifika insatser

Fragor i enkat

Deltagares upplevelse av om de har
lika villkor i aktuell utbildning eller
insats

Antal/andel personer som far stéd
fordelat pa kon och typ av stod/insats

Myndighetens arbete med jamstalld-
hetsintegrering
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Uppsalaborna har ett
halsosamt liv

Namnden ska verka for goda livsvillkor,
vilket bland annat omfattar att framja
manniskors delaktighet och inflytande i
samhallet, trygga ekonomiska och
sociala villkor, barn och ungas
uppvaxtvillkor och manniskors hélsa.

Namnden ska arbeta aktivt for att
férebygga behov av forsorjningsstéd
och andra kompensatoriska insatser.
Barn som lever i familer med
aterkommande ekonomiskt bistand ska
uppmarksammas s att behov av stod
och andra insatser fangas upp.

Namnden ska i samverkan med
Uppsala lans landsting, Forsakrings-
kassan och Arbetsférmedlingen framja

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. Kost, fysisk och psykisk halsa ar
prioriterade folkhalsoomraden. Som
ett led i folkhdlsoarbetet ska
gaende och cykling uppmuntras
och underlattas.

2. Boendemiljoer ska vara goda och
socialt hallbara. Social utveckling
och forebyggande insatser ska ske
I samverkan och dialog med det
civila samhallet.

Det betyder att Uppsala kommun framjar
goda levhadsvanor i sin kontakt med
medborgarna. Forebyggande insatser ges
extra utrymme for att bidra till langsiktig
god halsa. Tillganglighet till och tillracklig
omfattning av rekreationsmiljoer ska
sakras. Fokus ska laggas pa att na de
grupper dar halsan behover forbattras
mest.

deltagande i rehabilitering och arbets-
livsintroduktion fér de personer vars
ersattningsdagar fran Forsakringskas-
san forbrukats. Namnden ska ocksa
genom tidig kontakt, stéd och
information  férebygga behov av
forsorjningsstod.

Namnden ska inom sitt ansvarsomrade
se till att framja fysisk aktivitet och
goda matvanor samt genom infor-
mation och stdd motverka anvand-
ningen av beroendeframkallande me-
del.

Namnden ska fortsatta samverkan
med idrottsrorelsen i gymnasieskolan,
pa bade bredd- och elitniva, och pa sa
satt medverka till spridning av en
halsoframjande livsstil.

3. Det forebyggande arbetet med
speciellt barnfokus i familjer med
missbruksproblem  eller andra
sociala problem ska fordjupas.

4. En i allt storre grad halsofokuserad
vard och omsorg skapas i
samverkan med medborgare och
samhallsfaktorer. Manniskor maste
inspireras for att ta ansvar for sin
halsa genom eget beslutsfattande.
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Kommunfullmaktiges uppdrag

Att forstarka det forebyggande alkohol-
och drogarbetet i skolorna i samverkan

Barn- och ungdomspolitiskt program

Alla barn och ungdomar i Uppsala
kommun lever i en god fysisk och
psykisk miljo.

Namndens mal

med foraldrar,
myndigheter.

organisationer och

Indikatorer

Siffran inom parentes efter namndens mal och indikatorer anger koppling till inriktningsmal.

Personer som deltar i utbildning och
riktade insatser ska fa information om
vikten av kost, motion samt fysisk och
psykisk halsa (4)

Personer som deltar i riktade insatser
ska erbjudas halsoframjande aktivi-
teter (4)

Gymnasieelever i Uppsala ska
erbjudas goda och naringsriktiga
skolmaltider, p& satt som anges for
grundskolan i skollagen 10 kap, § 10
(4)

Alla elever i gymnasie- och
gymnasiesarskolan ska fa del av
forebyggande arbete inom ANDT-
omradet (Alkohol, Narkotika, Doping
och Tobak,) (4)

Vilken information som ges, var och
hur

Vilka aktiviteter som erbjuds, var och
hur

Deltagares synpunkter om effekten av
de héalsoframjande insatser de del-
tagit i (N6jd-kundundersokning)
Skolmatens naringsinnehall

Elevernas synpunkter pa skolmaten

Forekomst av forebyggande arbete
pa skolorna

Fragor till elever via enkat

Indikatorer till inriktningsmal, utéver namndens mal

Indikatorer ur undersokningarna Liv och hélsa ung och Folkh&lsoundersokningen

for personer éver 18 ar
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Uppsala bidrar till att hindra
klimatforandringen

EU:s medlemsstater ska via, bland
annat, lagstiftning, finansiella incita-
ment, subventioner och gron upp-
handling stimulera hallbara konsum-
tions- och produktionsmonster samt en
effektiv anvandning av resurser.

Miljdaspekten ska vara tydlig i samtliga
interna och externa avtal. Faktorer som

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. Sambhallsplaneringen ska underlatta
en livsstil dar det ar "latt att gora
ratt” ur ett hallbarhetsperspektiv.

Namndens mal

Det betyder att Uppsala kommun aktivt
arbetar for att minska klimatgasutslappen,
genom forbattrad hushallning med energi,
genom hallbart resande och genom att
framja ny teknik. Fokus ska ocksa laggas
pa individens ansvar att i sina levnads-
vanor minska miljébelastningen.

har negativ klimatpaverkan ska mini-
meras eller undanrgjas. Leverantorer
ska folja Uppsala kommuns policy for
hallbar utveckling i tillampliga delar.

Namnden ska genom utbildning och
informativa insatser bidra till en 6kad
kunskap om klimatsmarta val i
vardagslivet.

Indikatorer

Siffran inom parentes efter namndens mal och indikatorer anger koppling till inriktningsmal.

Uppsala kommuns gymnasieskolor,
inklusive  gymnasiesarskolan, ska
2012 ha fatt utmarkelsen "Skola for

hallbar utveckling”

Alla elever i Uppsalas gymnasieskolor
ska ges kunskap om perspektiven om

en hallbar utveckling

Antal skolor som fatt utmarkelsen
"Skola for hallbar utveckling”

Fragor till elever via enkat
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Uppsala har ett bra
foretagsklimat

EU:s medlemsstater ska forbattra
foretagsklimatet bland annat genom att
minska den administrativa bordan,
effektivisera offentliga tjanster, framja
sma och medelstora foretag, underlatta
tillgang till finansiering och framja
entreprendrskap.

Det ar av avgotrande vikt att skolan
bidrar till att eleverna utvecklar ett
fornallningssatt som framjar entre-
prendrskap. Det entreprendriella laran-
det innebar ett forhallningssatt till
larande som tar sin utgangspunkt i att
utveckla och stimulera generella
kompetenser hos barn och unga, till
exempel att se mojligheter, ta initiativ
och omsaétta idéer till handling. Ett
entreprendriellt forhallningssatt [
klassrummet och pa skolan ger
mojligheter fér varje individ att hitta
egna drivkrafter och egen motivation

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1. Upphandlande enheter ska ta
innovationshansyn.

2. Uppsala kommun ska senast 2014
vara en av landets mest attraktiva
foretagarkommuner. | relevanta
matningar ska kommunen rankas

Detta betyder att Uppsala kommun bidrar
till att skapa forutsattningar for att foretag
ska kunna etablera sig, stanna kvar och
utvecklas. En hog internationell och
regional tillganglighet ar ett viktigt sam-
verkansomrade, liksom samspel med
universiteten. Fokus bor laggas pa ett
dynamiskt naringsliv inom Kkunskaps-
intensiva framtidsbranscher, pa service-
och upplevelsenaringar.

for larande. Arbetet med entreprentrs-
kap i utbildning ar prioriterat for att
mota de utmaningar som samhallet
star infor. For att vidare utveckla ett
entreprendriellt  forhallningssatt  och
tdankande kravs en fordjupad sam-
verkan med det omgivande samhallet.

Namnden ska utveckla en strategi for
samverkan med arbetslivet. Genom ett
nara samarbete mellan berdrda
namnder och styrelser, myndigheter,
arbetsliv och arbetsmarknadens parter
vill namnden fanga upp behov och
samverka kring anordnande av
utbildning och kompetensutvecklande
insatser for vuxna.

Namnden arbetar for att olika college
etableras i Uppsala kommun och
regionen, till exempel service- och
teknikcollege.

landets  framsta
naringsvanliga

som en av
foretagar-  och
kommuner.

3. Entreprendriellt larande och

entreprendrskap ska finnas i alla
skolor.
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Arbetsmarknadspolitiskt program

Uppsala kommun vill skapa
forutsattningar for fler manniskor att
forsorja sig genom utbildning, arbete
eller entreprenérskap.

Namndens mal

Det ska vara mer lonsamt att arbeta,
enklare att anstalla och mer attraktivt
att starta och driva foretag.

Indikatorer

Siffran inom parentes efter namndens mal och indikatorer anger koppling till inriktningsmal.

Namnden ska erbjuda mdjligheter till
utbildning i samklang med arbetslivets

behov

Alla elever ska fa kunskap om
arbetslivets behov, mdjligheter och

krav

Namnden ska medverka till att sociala

foretag i olika former startas

Internkontroll av maluppfyllelse vid
upphandling /uppdrag av utbildnings-
insatser

Skolornas arbete med arbetsmark-
nadskunskap

Fragor till elever om de fatt kunskap
om arbetslivets behov, mojligheter
och krav genom skolan

Antal startade sociala foretag

Namndens bidrag till start av sociala
foretag

Indikatorer till inriktningsmal, utéver namndens mal

Forekomst av innovativa hansyn vid ndAmndens upphandlingar (1)

SKL:s NKI-undersdkning (2)

Antal skolor med larare utbildade i entreprendriellt arbetssatt (3)
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Policy for medarbetarskap,
ledarskap och arbetsmiljo

Namnden har arbetsgivaransvar for
tjanstemannaorganisationen som ar-
betar med myndighetsansvaret enligt
socialtjanstlagen. Inom organisationen
finns tvd myndigheter; Socialtjanst —
socialbidrag och Introduktionsenheten
samt den nyinrattade Myndigheten for
boendesamordning.

Med utgdngspunkt i namndens
uppdragsplan har en verksamhetsplan
tagits fram for socialtjgnstmyndigheten.
Verksamhetsplanen  beskriver  hur
myndigheten ska arbeta for att uppna
namndens mal. Av planen framgar
ocksa myndighetens strategi for
kvalitetsarbete och kvalitetssystem.
Myndigheten har ocksa tagit fram en
plan for jamstalldhetsarbetet fran 2011.
Av planen framgar identifierade
utvecklingsomraden, organisation for
arbetet och vilka aktiviteter som ska
genomféras for att utveckla jam-
stalldhetsarbetet i organisationen. Med
hjalp av planen far saval ledare som
medarbetare stod i vidareutvecklingen
av verksamheten.

Myndigheten for boendesamordning
kommer att wunder hosten 2011
utarbeta en verksamhetsplan med
utgdngspunkt frdn namndens

Alla vi som arbetar i kommunen ska
kdanna motivation, arbetsgladje och
trygghet och bidra till att basta resultat
uppnas och framtida behov tillgodoses.
Kommunens verksamhet utféors i en miljo
av kontinuerlig forandring. Detta innebar
att var delaktighet och kompetens som
ledare och medarbetare ar nyckelfaktorer
for att na uppstallda mal. En Kklar
verksamhetsidé, en flexibel organisation
och en hog effektivitet ar en forutsattning
for att kommunen ska klara sina
samhallsuppgifter och de krav som
kommuninnevanarna staller pa vart utbud,
kvalitet och service.

uppdragsplan och det uppdrag myn-
digheten fatt fran berorda namnder.

For att verkstélla uppdragsplanens
intentioner kravs det professionella
medarbetare. Medarbetarskapet ska
praglas av hdg kompetens, ansvars-
tagande, samt ett gott och profes-
sionellt férhalliningssatt i relationen till
klienterna. Ledningen ska skapa
forutsattningar  for  medarbetarnas
aktiva deltagande i utvecklings- och
forandringsarbetet och vara tydliga och
engagerade forebilder. Genom att
utveckla ett nara ledarskap ska for-
troendet mellan ledare och med-
arbetare starkas.

En god arbetsplats med en sund
arbetsmiljo ar en forutsattning for en
god verksamhet. Det &r ocksa grunden
for friska medarbetare och en hdg
narvaro. Myndigheten ska vara en
attraktiv arbetsplats som praglas av
arbetsgladje, trivsel och yrkesstolthet.

For att en god kvalitet pd myndig-
hetsarbetet ska kunna sakerstallas
behdver kontinuiteten och stabiliteten
nar det galler medarbetare starkas. For
att medarbetarna ska arbeta kvar i
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myndighetsarbetet behdvs en rimlig

arbetssituation  dar

medarbetarnas

ansvar och kunskap tas tillvara och

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.

Uppsala kommun ska genom
medarbetares ©Okade ansvar och
delaktighet upplevas som en bra
och framstaende arbetsgivare.

Sjukfranvaron bland kommunens
medarbetare ska fortsatta minska.

medarbetarna kénner sig delaktiga i
utvecklingen av arbetet.

. Uppsala kommun som arbetsgivare

ska vara en forebild vad galler att
se till medarbetarnas kompetens
oavsett alder.

. Uppsalaborna upplever att kommu-

nens medarbetare har god kom-
petens, ar effektiva och service-

3. Alla medarbetare i Uppsala kom-
mun ska k&nna sig trygga i sin
arbetsmiljo.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Att utveckla medarbetarnas majligheter
att lamna forslag pa effektiviseringar i
den egna verksamheten.

Namndens mal

inriktade.

6. Mojligheter till heltid ska utvecklas.

Indikatorer

Siffran inom parentes efter namndens mal och indikatorer anger koppling till inriktningsmal.

Myndighetens kompetens ska sékras.

Ett program for chefsférsorjning ska
utvecklas under 2012

Medarbetarnas ansvar och
delaktighet ska stérkas.

Arbetsplatsen ska praglas av

arbetsgladje, trivsel och yrkesstolthet.

Sjuktalen ska minska.

Myndighetens medarbetarindex ska
h6jas 6ver kommunens genomsnitt

Foérekomst av kompetensutveck-
lingsplaner och kompetensfor-
sorjningsplan

Foérekomst av program

Uppfdljning genom medarbetarenkat

Uppfdljning genom medarbetarenkat

Statistik sjukfranvaro

Uppfdljning av medarbetarenkat.
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