TEKNIK & SERVICE FORENKLAR DIN VARDAG

Styrelsen for Teknik & service

STYRKORT

Dokumentet beskriver sarskilt prioriterade omraden for aret.

Grund for 2011-ars styrkort ar Affarsplan 2010-2013
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OMVARLD

AGARSTYRNING

Fokus for det politiska arbetet i Uppsala kommun
kommer att vara ekonomi i balans, kunskap och
trygghet i skolan, klimatfragor, stadsutveckling samt
sysselséttning.

Agaren, dvs. kommunfullmiktige och kommunstyrel-
sen, styr de egna produktionsstyrelserna genom dgar-
direktiv. Kommunfullméktiges verksamhetsovergri-
pande styrning i IVE 2011-2014 med bl.a. policy for
hallbar utveckling, inriktningsmalen f6r medarbetare
och ledare samt nedanstaende dgardirektiv utgér kom-
munfullméktiges styrning av den egna produktionen.

De édgardirektiv som riktar sig till Styrelsen for teknik
och service i IVE 2011-2014 &r foljande:

1. Respektive produktionsstyrelse/produktionsnamnd
ska genom rationalisering och effektivisering framst
av administrations-, lokal- och gemensamma kost-
nader till finansforvaltningen leverera 1 % av om-
sattningen i dverskott.

2. Produktionsstyrelserna/namnden ska fortlopande
utveckla system for kvalitetsutveckling och kvalitets-
sakring.

3. Produktionsstyrelserna/namnden ska se 6ver
organisation, arbetssatt och administration i syfte
att vara konkurrenskraftiga.

4. Produktionsstyrelserna/namnden ska sarskilt arbeta
med att utveckla ledarskapet.

KONTAKTYTORNA MOT VARA KUNDER FORANDRAS

Det finns flera organisatoriska fordndringar som
paverkar véra kundkontakter. Myndighetsutovning
har under 2010 flyttats 6ver fran Vard & bildning till
kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, UAK.
Under kommande planperiod kommer tva kontor att
slés samman till ett nytt kontor, kontoret for hélsa,
vard och omsorg. Frdgan om ett gemensamt samhalls-
byggnadskontor dr ocksa under utredning.

KVALITETSSAKRING AV VARA TJANSTER

Teknik & service tjénster ska ha rétt kvalitet, till ratt
pris och i rétt tid. Viktigt fokus under 2011 &r kvali-
tetssikring, dér leveransgarantier ar ett omrade vi till-
sammans ska utveckla. Leveransgarantier ska ge vara
kunder en tydligare bild av vad leveransen innehaller
samt vart 16fte om kvalitetssékra leveranser.

MINSKAD KLIMATBELASTNING FOR 0SS OCH VARA KUNDER
Teknik & service ska under 2011 kartldgga och
minska den klimatbelastning som vér tjansteproduk-
tion medfor. Vi vill visa att véra tjanster ger minskad
klimatbelastning for vara kunder. Det galler sévél
klimatpéverkan fran fordon, fastigheter som det egna
beteendet.

UTVECKLA TILLSAMMANS MED KUNDEN

I kontakt med vara kunder ser vi att det finns forvént-
ningar pé okad proaktivitet gidllande utveckling fran
var sida. Uppdragsgivarna vill att vi skall bidra med
forslag pd framétsyftande 16sningar som inte bara
l6ser problem hér och nu. Vi ska utveckla vér forméga
att tillsammans med vara uppdragsgivare hitta nya
tjédnster som passar i var tjansteportfol;.

KONKURRENS
Kommunledningen har i IVE 2011-2014 beskrivit sin
viljeinriktning géillande konkurrens. Den lyder:

* For att 6ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten
ska all kommunal verksamhet, dar sa ar mojligt,
konkurrensutsattas.



STRATEGISKA OMRADEN

For att verksamheten pa ett genomténkt sétt ska mota
framtidens utmaningar ska sarskilt fokus ldggas pa « Affarsmassighet
foljande strategiska omrdden under 2011. « Effektivitet

) o ) * Gemensamt férhallningssatt/kultur
En djupare beskrivning av dessa aterfinns i Affarsplan

2010-2013.



FINANSIELLA PERSPEKTIVET

Teknik & service fokus 2011 inom det finansiella
perspektivet aterfinns nedan.

En djupare beskrivning aterfinns i Affarsplan
2010-2013.

MAL 2011

* Teknik & service mal ar att leverera 1 % av
omsattningen till finansforvaltningen.

» For att kunna parera en férandrad efterfragan
och utveckling ska forvaltningen generera ett resultat
som motsvarar ytterligare 0,5 %.

* Omstallningskostnader tacks av det ekonomiska
resultatet och ska sarredovisas.

RISKER OCH MOJLIGHETER

Den internationella ekonomiska krisen paverkar véara
ekonomiska forutséttningar i hog grad. Detta innebar
att vi behover fungerande omvérldsbevakning pa de
ekonomiska fordndringar som sker i var omviérld.

FINANSIELLA MAL

IVE 2011-2014 utgar frén en hogsta prisokning med
1,7 procent mellan 2010 och 2011. Kommunbidrags-
fordndringen fran 2010 berdknas till 3,7 procent 2011.

Med hinsyn tagen till kommunens prisutveckling
finns inte utrymme for vara kunder att 6ka sina kost-
nader. Det ar darfor viktigt att vi effektiviserar for att
klara vért ekonomiska resultatmal.

Ambitionen att 6ka konkurrensen, och ddrmed valfri-
het, hogre kvalitet och lagre pris, forstiarks under
perioden. Detta &r savil en risk som méjlighet for
Teknik & service.

Forvaltningen har ett stort behov av utveckling for

att pa ett sd bra sitt som mojligt mota den utdkade
konkurrensen. Vi behdver alltsd avsétta mer resurser
for utveckling. Det innebér ocksé att Teknik & service
kan fa en del omstéllningskostnader under 2011.

Resultatmal % 1,5

Resultat per manad och analysobjekt kr

Omstallningskostnader ackumulerat tkr
SARSKILDA INSATSER/AKTIVITETER

Battre resultat Oka debiteringsgrad AE-chef Tertialt

Skapa utrymme for Se Over prissattning AE-chef Tertial 2

utveckling



KUNDPERSPEKTIVET

Teknik & service fokus 2011 inom kundperspektivet
aterfinns nedan. En djupare beskrivning aterfinns i
Afférsplan 2010-2013.

MAL 2011

* Andelen kunder som ar néjda med de tjanster de
koper av Teknik & service ar fler an 2010.

» Viska anpassa var tjansteportfolj sa att vi tillgodoser
kundens behov inom vara kompetensomraden.

* Alla avtal som tecknas fran 2011 och framat ska

innehalla en tydlig leveransbeskrivning, sa att vi dar
det ar mojligt, kan utlova leveransgarantier.

MAL OCH MATT INOM KUNDPERSPEKTIVET ?

RISKER OCH MOJLIGHETER

Teknik & service behover forbéttra forméagan att
uppticka de behov och 6nskemal som finns hos vara
kunder for att pa ett snabbt och effektivt sitt anpassa
och utveckla var tjansteportfolj med kunden i fokus.

En 6kad konkurrens kan ge fordelen att vi far uppdrag
pé léngre tid &n de uppdrag vi idag erhaller. I de affarer
dar vi har arsavtal ska vi strdva efter att, tillsammans
med kunden, hitta mgjligheter till flerarsavtal.

NKI >4,0

Nyutvecklade tjanster antal
Avvecklade tjanster antal
Bibehallna tjanster antal
Antal genomférda marknadsplaner 3

U Maltal anvands dar vi idag har befintliga matt och darmed kan ange 6nskad malbild. Matt anvénds dar osakerheten kring nulédget &r mer osékert.

SARSKILDA INSATSER/AKTIVITETER

Insats/aktivitet

Uppfoljning

Ratt tjansteportfol;j Kundanalys Ledningsgrupp Tertial 2
Ratt tjansteportfolj Genomgang av

konkurrensanalys AE-chef Tertial 1
Réatt kundunderlag Ta fram marknadsplan AO-chef Tertial 1
Réatt kundunderlag Uppfoéljning av marknadsplan Ledningsgrupp Tertial 3



PERSPEKTIVET FOR INRE
EFFEKTIVITET

Teknik & service fokus 2011 inom perspektivet for RISKER OCH MOJLIGHETER

inre effektivitet aterfinns nedan. En djupare beskriv- For att 6ka var konkurrenskraft ska vi hitta metoder

ning aterfinns i Affarsplan 2010-2013. och processer som ger oss mdjligheter att pavisa var
effektivitet och kvalitet for vara kunder. De matt vi tar

MAL 2011 fram ska ge relevant underlag.

* Viska Oka effektiviteten dar sa ar mojligt sa att
kunden upplever att de far utmarkta leveranser.

» Viska utveckla vara processer utifran ett LEAN-
tankande.

e Allt férandringsarbete ska genomféras med malet
att 6ka mervardet for kunden.

MAL OCH MATT INOM PERSPEKTIVET FOR INRE EFFEKTIVITED

I

Awvikelser och utvecklingsinsatser per affarsenhet antal
Definierade styr- och stédprocesser antal
Gemensamma nyckeltal som foljs manatligen antal
Antal praktikanter som erhallit praktikplats 25

Antal personer utanfér den ordinarie arbetsmarknaden
som erhallit insats vid Teknik & service antal

U Maltal anvands dar vi idag har befintliga matt och dérmed kan ange 6nskad malbild. Matt anvands dar osaker-heten kring nulaget r mer osékert.

SARSKILDA INSATSER/AKTIVITETER

Insats/aktivitet Uppfoljning

Effektiv processhantering Besluta om gemensamt IT-stod Ledningsgrupp Tertial 2
Kvalitetssakring Beslut om kvalitetsmodell Ledningsgrupp Tertial 1
Kvalitetssakring Intern- och externrevision Ledningsgrupp Tertial 3
Kvalitetssakring Systematik for avvikelse-

rapportering infors AE-chef Tertial 3
Okad kontroll p& Utbildning i nyckeltalshantering

verksamheten samt branschjamforelser Ledningsgrupp Tertial 2



UTVECKLINGSPERSPEKTIVET

Teknik & service fokus 2011 inom utvecklingsper-
spektivet aterfinns nedan. En djupare beskrivning av
omradet aterfinns i Affdrsplan 2010-2013.

MAL 2011

* Vi ska systematiskt utveckla den samlade kompe-
tensen for att mota vara kunders behov.

* Viska ha friska medarbetare.
* Vi ska skapa forutsattningar for att medarbetarna
ska kénna sig delaktiga i utvecklingen av var

tjansteportfol;.

* Vi ska utveckla former for beldoningssystem kopplat
till forbattringsforslag.

* Viska ha en gemensam vardegrund som stodjer
vara framgangsfaktorer.

* Viska ha lokaler som skapar forutsattningar for
oss att uppna vara framgangsfaktorer.

MAL INOM PERSPEKTIVET FOR UTVECKLING ?

RISKER OCH MOJLIGHETER

Inom utvecklingsperspektivet finns stora mojligheter
att stirka ambitionen att ga fran att vara en forvaltan-
de till en utvecklande organisation. Teknik & service
behover 6ka samverkan och erfarenhetsutbytet med
andra aktorer som t.ex. universiteten och befintliga
samarbetspartners. Forvaltningens utvecklingsarbete
har stora mojligheter att forbattras genom okad sys-
tematik. Det dr viktigt att merparten av vart utveck-
lingsarbete leder till uppdrag fran vara kunderr.

Lokalfragorna behover sérskilt uppmirksammas med

tidplan for att minska de stora ytorna utomhus och
anpassa de inre lokalytorna for nya forutséttningar.

Antal ledare som har ett personligt malkort % 100

Frisknarvaro % 25

Sjukfranvaro % <55

m? per medarbetare antal
m?2 markyta antal
CO,-utslapp/personkilometer antal
Energiférbrukning, kWh antal

1 Maltal anvands dar vi idag har befintliga matt och darmed kan ange 6nskad malbild. Matt anvénds dar osakerheten kring nulaget ar mer osékert.
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SARSKILDA INSATSER/AKTIVITETER

Insats/aktivitet

Uppféljning

Friska medarbetare Halsostrategin implementeras AE-chef Tertial 1
Ratt kompetens Modell fér kompetensforsérining AE-chef Tertial 2
anvands
Tydlighet i uppdrag Inférande av personliga malkort Ledningsgrupp Tertial 1
Bra bemotande Kulturprojektet slutférs Ledningsgrupp Tertial 3
Delaktighet och Kommunikationsplan fér intern
motivation information tas fram och
genomfors Produktionsdirektor Tertial 1
Minskad Handlingsplan for minskad
klimatbelastning energiférbrukning och
koldioxidutslapp tas fram AO-chef Tertial 2









