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ViSion ...

Téknik & service ver-
kar uthalligt och
langsiktigt for att
underlditta och for-
enkla vardagen for
Uppsala kommuns
invanare i allmdnhet

och vara kunder i
synnerhet. ((



affdrsidé ...

Teknik & service
forenklar
din vardag!

Teknik & service ar en forvalt-
ning inom Uppsala kommun som

1 konkurrens levererar tjanster
till kommunal verksamhet och
bolag. Forvaltningen har ett
standigt skiftande produkt-
utbud efter de onskemal
kunderna har.




Affarsidén ska genomsyra allt arbete som sker gentemot
saval kunder som inom forvaltningen. For att lyckas med
det maste hela organisationen kdnnetecknas av:

Kundfokus

Vi ska vara lyhdrda mot vara kunder och fordndra vart
utbud efter deras 6nskemal och behov. Vi tar med oss upp-
drag tillbaka till organisationen som vi inte 1 nuldget utfor
och skaffar oss samarbetspartners som kan hjilpa oss med
att underldtta vara kunders vardag. I och med detta synsatt
maste vi ofta gora kundens mal till vara mal. Vi intar en kon-
sultativ roll och utvecklar tjinster och produkter tillsam-
mans med vara kunder.

Flexibel organisation

Vi vill géra mer gemensamt, bade inom den egna forvalt-
ningen och tillsammans med andra aktorer. Vi samutnyttjar
den breda kompetens och dvriga resurser som finns i orga-
nisationen och hos vara samarbetspartners. Vi dr i stindig
rorelse nar det géller det egna tjansteutbudet och féljer kun-
dernas forandrade behov. Organisationen behdver vara ror-
lig for att anpassas till nya forutsattningar.

Standig effektiv utveckling
Vi ska gé fran att vara en forvaltande till en utvecklande or-
ganisation. Vi ska vidareutveckla befintliga tjinster och ny-
utveckla nya tjanster tillsammans med véara kunder. Vi ska
ha modet att utveckla och avveckla av egen kraft, innan om-
vérlden stéller krav pa oss.

Helheten 6verordnad delarna

Nar vi utvecklar eller effektiviserar ska nyttan for hela for-
valtningen 6verordnas nyttan for den enskilda organisato-
riska delen. Styrkan hos Teknik & service finns i den breda
kompetens och kunskap som medarbetarna besitter.
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strategiska omrdden ...

For att verksamheten pa ett genomtankt satt ska bidra
till samhallsnyttan har féljande gemensamma strate-

giska omraden definierats. | arbetet ingar att ta fram
strategier, handlingsplaner och uppféljning av dessa.

Affarsmassighet

Styrelsen for teknik och service har i uppdrag att driva
verksamhet under bolagsliknande former. Det innebar att
alla beslutsunderlag ska vara sa vil underbyggda att de
underlattar god affarsmissighet. For att lyckas med det
byggs fungerande indikatorer in i planering och uppfolj-
ning. Indikatorerna ger svar pa fragor om till exempel
marknadsposition, prisforhallanden, produktutvecklings-
behov och konkurrens. Kompetens och insikt om fragor-
nas betydelse behdver utvecklas.

Effektivitet

Vi ska driva en sa effektiv verksamhet som maojligt. Det
kraver en forbattrad uppfoljning samt ett ramverk for vart
interna samarbete.

Okad mangfald

Méngfald bidrar till att stirka kompetensen och Uppsala
kommuns arbetsgivarmirke. Darfor ska vi arbeta fram en
strategi med mal for mangfaldsarbetet.

Gemensamt forhallningssatt

Vi ska stiarka vart arbete genom att utveckla ett gemen-
samt forhallningssitt utifran var affarsidé. Detta arbete
ska genomsyras av var virdegrund. Detta strategiska om-
rade ska visa hur det sékerstédlls att affarsidén omfattar
alla medarbetare inom foérvaltningen.

Kundkommunikation
Strategin ska ge alla medarbetare, fortroendevalda och le-
dare vigledning 1 vart forhéallningssétt gentemot vara



kunder. Den ska omfatta savil marknadsforingsin-
satser som riktlinjer kring bemotande samt stodja
oss 1 vara gemensamma malsattningar om uppfolj-
ning gentemot kunderna.

Effektivt lokalutnyttjande

Ett strategiskt viktigt omrade for styrelsens verk-
samhet ar ett flexibelt och vilanpassat lokalutnytt-
jande. For att sdkerstélla att verksamheten har
detta behover vi definiera vad vi menar med flex-
ibelt och vilanpassat lokalutnyttjande, hur vi ser
pa vara lokalbehov i ett langre perspektiv samt var
kravbild.

Tillganglighet

For att skapa storsta mojliga nytta for kommunens
medborgare ska vi arbeta for att tillgingliggora de
tjanster vi tillhandahaller efter de behov som finns.
Detta giller saval information via Internet, skriftlig
information, kontaktviagar som motesplatser.



styrning ...

Teknik & service styrning sker genom malstyrning. Malen beskrivs i affarsplanen som be-
slutas av styrelsen. Affarsomradena tar fram styrkort som ska visa hur verksamheten ska

uppna de faststallda malen. Teknik & service arbetar med styrmetoden balanserad styrning,
syftet med det ar att arbeta med alla delar av verksamhetsutveckling. Innehallet i perspek-
tiven beskrivs i modellen nedan.

finansiellt ...
Finansiell uthéllighet, mervardes-
skapande for kommunorganisationen

kund {}

Vi skapar mervérde for vara kunder genom
unika tjansteerbjudanden som genererar
mer dn ndjda kunder

effektivitet {}

De viktigaste processerna som gor att
vi skaparmervérde for vara kunder

utveckling {}

Kompetens, Kultur, Infrastruktur

... vi blir en naturlig samarbetspartner som
arbetar for en god kommun &t uppsalaborna.

... vara kunder
blir mer dn
ndjda sa att ...

)

... med hog kvalitet leverera
strategiska processer sa att ...

{}

Vi mojliggor for vara
medarbetare att ...



finansiellt . ..

PERSPEKTIV

Teknik & service vill vara en naturlig samarbetspartner som arbetar for en god kommun som ska-
par samhallsnytta for uppsalaborna. For att lyckas med det maste vi ha en finansiell uthallighet

som tillater oss att pa basta satt skapa mervarde for kommunorganisationen.
De kommande aren berdknas de ekonomiska marginalerna att forsvagas.

Marknad

Teknik & service har att verka inom en marknad besta-
ende av Uppsala kommuns kontor, forvaltningar och hel-
dgda bolag.

Utveckling av kosthader, intakter och volym

Teknik & service har sammantaget under de senaste fem
aren uppvisat en stark tillvixt pa cirka 35 procent vilket
motsvarar ett genomsnitt pa 8,5 procent per ar och en

samtidig arlig 16nsamhet pa 2,9 procent. Detta har skett
under en period da konkurrensen fran externa aktorer,
sarskilt under de senaste aren, tydligt givit sig till kinna.

Teknik & service har hittills haft formagan att mota
konkurrensen. Andelen externa leverantorer har hela tiden
Okat samtidigt som Teknik & service uppdragsvolym okat.
Vi ser detta som ett tecken pé att priserna legat val till i
forhallande till 6vrig marknad.

I de direkt konkurrensutsatta delarna och i de verk-
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samheter dir marknadspriset dr vél kdnt har funnits ett
visst utrymme for prishéjning kring 2 — 2,5 procent. I de
verksamheter dér inslagen av framforhandlade ersitt-
ningar ar betydligt storre har de genomsnittliga prisfor-
andringarna per ar legat kring - 0, 5 till -1 procent. Under
planperioden har vi en malbild om en prisforandring som
ar lika eller ldgre an de branscher vi verkar inom.

For planperioden kan vi vinta oss en arlig tillvixt for
Uppsala kommuns ekonomi pé 3,4 procent om man ser till
prognosen over volymen tillférda medel. Med detta som
utgangspunkt foreslas har att vi inriktar oss pa en efter-
fragetillvixt pa minst 2 procent inom Teknik & service
verksamhetsomrade. Under samma period kan vi rikna
med en fortsatt 6kad konkurrens fran externa aktorer.

Vi kommer att arbeta for att ha fortsatt dverblick 6ver
marknadspriser, egen kostnadsutveckling men ocksa pa
hur véra erbjudanden och vart utbud uppfattas totalt sett
om vi jamfér med andra aktorer.

Resultat och avkastningskrav

w= e wm Utfall Mkr
Krav Mkr

Resultat

Finansiell uthallighet innebar att vi stindigt effektiviserar
och utvecklar var verksamhet. Vi visar det bland annat
genom att avlimna 1 procent av omsittningen i éverskott
till finansforvaltningen samt ytterligare o, 5§ procent i dver-
skott for att skapa utrymme for utveckling.

Grafen visar resultatkraven fran styrelse och Kommun-
fullméktige (fran ar 2008) fran ar 2005 till ar 2009 1 for-
hallande till det verkliga utfallet. Teknik & service har
sedan 2003 val uppfyllt beslutade resultatkrav.

I verksamhetens uppdrag ingar att alla delar ska, genom
effektivisering, skapa utrymme for utveckling.

For att kunna fatta rétt beslut ar det viktigt att prog-
nossidkerheten haller en hog niva. Det dr ocksa ett bevis
for vart goda affarsmannaskap.

Benchmarking, jamforelser
For att sdkerstilla att vi ar en finansiellt uthallig organisa-
tion kommer vi under planperioden att gora olika typer av
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jamforelser med vara branschkollegor. Det kan ske i for-
mer av benchmarking, pé hela eller delar av en tjanst, det
kan ocksa ske genom aktivt deltagande i branschnétverk i
syfte att lara av andra och bidra med var kompetens.

Samarbetspartners

Den omstrukturering mot 6kad kundfokus som pagar
inom forvaltningen och som vi véantar oss ska verka fullt
ut under planperioden bor resultera i 6kad konkurrens-
kraft. De delar av Teknik & service som énnu inte utsatts
for omfattande upphandling bor skaffa sig en strategi for
att mota konkurrensen. I den strategin bor ligga att ha pris-
och kostnadskontroll samt att aktivt soka efter konkur-
renskraftiga samarbetspartners som hjélper oss att 6ka at-
traktiviteten i vart utbud.

Teknik & service ser ett 0kat anvindande av partners
som ett sitt att lara av andra och darmed utvecklas. Det
ger ocksa storre mojligheter att tillhandahalla flexibla 16s-
ningar. Under planperioden kommer vi att se dver var
partnerskapslosningar kan skapa mervarde inom de olika
tjinsteomradena.

Forvaltningen ar idag en stor kopare av tjanster fran ex-
terna leverantorer, ungefar hilften av kostnadsmassan gar
till kdpta tjanster. En genomlysning 2006 visar att flertalet
av verksamhetens leverantorer dr mindre lokala foretag.

Risker och maojligheter

Vi ser att en del av vara egna och vara uppdragsgivares
medarbetare kommer att ga eller har gatt i pension. Detta
innebdr att vi maste bygga nya relationer. Vi maste ocksa
vara beredda pa att stilla om i vara leveranser beroende pa
nya uppdragsgivares krav. For att mota detta dr det vik-
tigt att vi arbetar vidare med att tydliggora vara processer
och rutiner sa att vi kan underlatta forandringar.

Aven om vi idag anvinder en stor andel underleveran-
torer inom IT-omradet sa har omradet inte varit foremal
for nadgra upphandlingar. Hér ser vi att det finns en risk
och en mojlighet beroende péa hur vi kan moéta en eventu-
ell sadan utveckling. Vi ser att det finns en 6kad trend mot
upphandling och maste darfor forbereda oss inom detta
omrade.



Priser
Under planperioden maste vi stindigt se dver var prisbild
for att forenkla for vara uppdragsgivare att na sina mal.

Kvalitetssakring

For att Uppsala kommun ska kunna leverera tjanster till
medborgarna pé ett bra sitt krévs att all produktion ar-
betar med kvalitetssikring. Teknik & service har som mal-
Verksamheten har tre olika affarslogiker. Internser- sdttning att inleda ett erfarenhetsutbyte tillsammans med
vice skapar mervarde fér Uppsala kommuns verk- andra verksamheter inom Uppsala kommun och andra or-
samheter, Teknisk service skapar, framst genom ganisationer for att bade sprida goda idéer samt fa ny in-
uppdrag fran uppdragsnamnderna, en god infra- spiration.

struktur for kommunens medborgare, Vaglednings-

service lotsar och vagleder individer i olika arenden. Ren och attraktiv stad

Vi ska tillhandahalla unika tjansteerbjudanden som Ren och attraktiv stad &r ett prioriterat omrade for sty-
stodjer vara kunders mal. relsens verksamhet. Det géller saval renhallning av stads-
karnan som smyckning av densamma. Forvaltningen har
stor kompetens som nyttjas av vara uppdragsgivare for att
skapa en trivsam stadskdrna for Uppsalas medborgare.

Klimatbelastning

En viktig fraga dr att minska den klimatbelastning som
produktionen medfor. Det géller saval for den egna verk-
samheten som det stod forvaltningen kan vara till andra
kommunala verksamheter i egenskap av en leverantor av
interna tjinster. Forvaltningen deltar i flera kommunge-
mensamma projekt kring klimatfragan och kommer under
perioden att intensifiera det arbetet.

Utveckling

I kontakt med vara kunder ser vi att det finns forvantningar
péa okad proaktivitet gillande utveckling fran var sida.
Uppdragsgivarna vill att vi ska bidra med forslag pa fram-
atsyftande l6sningar som inte bara l6ser problem hir och
nu. For att mota denna forvantan kommer vi bland annat
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att behova 6ka vara aktiviteter i olika branschnatverk. Be-
domningen som gors ar att kommunens kdrnverksamhe-
ter inte nodvéandigtvis kommer att 0ka sina samarbeten
mellan kommuner, utan att de snarare kommer 6ka sam-
arbetet inom sin bransch. Detta foranleder oss att 6ka vart
eget engagemang 1 olika branschfora.

Tillganglighet for kommunens medborgare

Eftersom det kommunala utbudet kdnnetecknas av 6kad
valfrihet 0kar behovet av neutrala motesplatser for alla
parter att mota kommunens medborgare. Detta &r ytter-
ligare en stor utmaning som Teknik & service kommer att
anta genom att bygga upp, alternativt tillhandahalla stra-
tegiska funktioner for verksamhetsomraden som riktar sig
till kommunfinansierad verksamhet. Hanteringen ska vara
helt verksamhetsneutral och vara kopplad till att sdkra den
kvalitet som vara uppdragsgivare vill ha utford, oavsett
producent.

Arbetsgivarmarket

En omfattande generationsvixling kommer att 4ga rum
bland medarbetare och ledare under de nirmaste aren.
For att klara av att tillféra ny kompetens behover vi tydligt
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och konsekvent arbeta for att lyfta fram kommunens ar-
betsgivarmirke. Vi planerar for atgarder som till exempel
kompetensutveckling och kompetensoverforing. Vi mark-
nadsfor oss som attraktiv arbetsgivare, som erbjuder in-
tressanta och utvecklande arbeten och samarbetar med
andra verksamheter bade inom och utom kommunen.

Kommunikation och information

For att lyckas med ovanstdende utmaningar krivs stindig
kommunikation, internt inom forvaltningen, tillsammans
med uppdragsgivare och kunder samt med andra aktorer
i var omvirld. Teknik & service kommer att arbeta mer
aktivt med kommunikation under perioden med alla ovan-
namnda parter. Detta innebér bland annat att hitta mgj-
ligheter att ytterligare anvdnda interaktiva webb-10s-
ningar, att starka den kommunikativa kompetensen inom
styrelsens verksamhetsomrade samt tillsammans med
andra aktorer prova nya l6sningar och ny teknik.



inre effektivitet . ..

PERSPEKTIV

For att effektivisera har de viktigaste omradena eller nyckel-
processer identifierats.




E-tjanster

Olika delar av verksamheten arbetar med e-tjanster, allt
fran e-handel till bokning av till exempel kurser till porta-
ler for vara medarbetare. For att anvinda vara resurser sa
effektivt som mojligt bor vi samarbeta mer nir 6nskemal
om e-tjdnster uppkommer. Forvaltningen kommer darfor
att se over rutiner samt arbetsformer for att tillsammans
skapa egna e-tjanster och i olika fora bidra till kundernas
utveckling av dessa.

Prissattning

For att sikerstélla att vi har rétt pris pa ratt tjainst kommer
forvaltningen att ta fram gemensamma direktiv for pris-
sdttning.

Styr- och stodprocesser

En effektiv och andamalsenlig ledning samt stodjande ad-
ministrativa processer ska kontinuerligt ses over i syfte att
effektivisera dessa. Teknik & service kommer att kartlagga
och utvardera forvaltningens styr- och stodprocesser.
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Nyckeltal /uppfoljning

Att ha ritt underlag for beslut ar strategiskt viktigt for all
producerande verksamhet. Déarfor kommer verksamheten
att sakerstilla att de viktigaste nyckeltalen hanteras pa ett
enhetligt sdtt. Exempel pa viktiga nyckeltal ar verknings-
grad, debiteringsgrad och klimatpéverkan.

Medarbetarskap

En av vara varderingar ar att helheten ska vara 6verord-
nad delarna. For att lyckas med det kravs att vara medar-
betare kidnner igen sig i alla delar av organisationen. Dér-
for behover medarbetarfragor hanteras lika. Under aret
kommer vi darfor att arbeta fram gemensamma rutiner for
till exempel l16nesittning.

Utanforskap

For att bidra till samhallsnytta vill Teknik & service finna
l6sningar dar vi anlitar arbetskraft fran grupper som stéar
utanfor den ordinarie arbetsmarknaden.



utveckling . ..

PERSPEKTIV

For att lyckas maste verksamheten standigt
utvecklas. Det gor vi inom tre olika omra-
den, kompetens, kultur och infrastruktur.




Ledningsstod

PRODUKTIONS-

Arbetsplats INTERNSERVICE DIREKTOR

Administration

Fastighet
HR

Ekonomi

Affarsstrategi

Forvaltnings-
sekreterare

TEKNISK SERVICE
Anlaggning

Vagledning

VAGLEDNINGSSERVICE

Teknik & service organisation

Fram till 2009 har forvaltningen haft en funktionell organisation som i manga fall baserades pa upp-
dragskontorens organisation. Denna organisering ar i nuldget inte optimal for verksamhetens formaga
att bidra till Uppsala kommuns ambitioner. Déarfor ar Teknik & service organisation fran och med
I januari 2010 baserad pa det mervirde vi skapar och fér vem, en organisation baserad pa affarslogik.
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Den viktigaste fordndringen i synsétt ar att organisatio-
nen ska vara flexibel, det innebér att den organisatoriska
tillhorigheten inte ar i fokus. Det ar vilket mervérde vi kan
skapa for vara kunder som ska vara i fokus. Vi maste tyd-
ligt beskriva for kunden vilka tjanster vi erbjuder. Det ska
vara enkelt for kunden att komma i kontakt med Teknik &
service. Darfor maste vi bli bittre pa att beskriva var verk-
samhet ur kundens perspektiv, det vill siga bygga struk-
turen utifran vara produkter och tjanster.

Kompetens
Medarbetare
Teknik & service har knappt 800 medarbetare. Konsfor-
delningen ar pa forvaltningsniva ganska jamn, daremot ar
den mer ojimn inom de olika verksamhetsomradena. Al-
dersstrukturen ar relativt hog, medelaldern hos vara med-
arbetare uppgar till nastan 50 ar.

Att upprétthalla den efterfragade kompetensnivan samt
utveckla medarbetare mot nya uppgifter ar en viktig fram-
gangsfaktor. Vi kommer att arbeta med att utveckla en

modell for strategisk kompetensforsorjning for en battre
styrning sd att vi stindigt kan mota nya och forandrade
krav frdn vara kunder. Vi har ett helhetsperspektiv pa
kompetensfragorna for att optimera insatserna och for att
styra behoven dit diar de bast behovs.

IT-kompetens

For Teknik & service dr det av stor vikt att alla medarbe-
tare har den IT-kompetens som krévs. Under 2009 har {or-
valtningen arbetat med metoden SITU (situationsanpas-
sad IT-utbildning) for att sdkerstélla att ratt roll har ratt
kompetens. En utviardering av detta gors for att se om me-
toden gar att anvinda som kompetensmetod oavsett vil-
ken kompetens som efterstrivas.

Ledarutveckling

Ledarutveckling och ledarforsérjning dr en prioriterad
uppgift for att sdkerstilla att var verksamhet utvecklas en-
ligt var vision, vara mal och kundernas krav. I var nya
struktur far ledare nya roller och vi har ett antal nya le-
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dare. Vi kommer att skapa nya former av ledarstéd och
utveckling.

Ett viktigt omrade ar att hoja var kompetens inom
marknadsomradet. Vi kommer under aret att folja det le-
darutvecklingsprojekt som Vard & bildning startat for att
utvirdera det och besluta om vi ska folja samma koncept.

Mdngfald

En viktig del i arbetet med kompetensfragorna ar att ut-
veckla méangfaldsarbetet. For att utveckla vara tjanster ar
det nédvandigt att tillvarata olika kompetenser och olika
synsitt. En 0kad mangfald skapar battre dynamik och ut-
vecklingsmiljo 1 arbetsgrupper.

Kultur

Teknik & service verksamhet ska kdnnetecknas av att ha
ett starkt kundfokus, flexibel organisation, stindig effek-
tiv utveckling samt att helheten &r overordnad delarna.
For att verksamheten ska kunna skapa sa mycket mer-
varde som mojligt dr det av stor vikt att alla medarbetare
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kénner till och star bakom forvaltningens affarsidé. Det
ska tydligt synas i alla medarbetares agerande i det dag-
liga arbetet.

Infrastruktur

Lokaler

Idag har vi 18 0oo m? utspridda pa flera adresser, med tre
storre lokaliseringar och ett tiotal mindre. Det finns ef-
fektiviseringspotential i en 0kad samlokalisering. Bland
annat genom att gemensamma resurser kan nyttjas battre
som reception och kundmottagning, det finns ocksé for-
utséttningar for farre och kortare transporter och dirmed
en minskad miljopéaverkan. Med en samlokalisering ser vi
ocksa att kommunikationskostnaderna for datakommuni-
kation har potential att minska.

IT

Ytterligare en effektiviseringspotential finns inom IT-om-
radet. Forvaltningen har idag en svardverskadlig infra-
struktur. Vi ser behov av ytterligare specialiserade gemen-



samma systemstdd och utveckling av savil kommunge-
mensamma som forvaltningsspecifika plattformar. En pri-
oriterad fraga ar att sdkerstélla att all data kan anvdndas
i de olika IT-stoden for att sikerstdlla ett rationellt ut-
nyttjande. System och program ar vidare en inte forsum-
bar del av den totala kostnadsmassan varfor dessa dven
bor ses over ur resurshinseende. Darfor bor en sirskild
styrmodell for IT-fragor tas fram sd att vi inte fortséitter ha
en spretig infrastruktur och programflora. For att lyckas
med det kommer vi att genomfora en kartliggning av sys-
tem och infrastruktur som grund for analys av konsolide-
ring.

Information

Information ska vara tillgidnglig fér de som behover den.
Darfor kommer dokument och filhantering att ses ver for
att stodja en flexibel organisation och underlatta for vara
medarbetare.

Innovativa losningar

Den stora utmaningen for alla innovativa energiteknik-
foretag ar att finna goda demonstrationsmiljoer. Har an-
vands ordet med innebdrden forkommersiella langtidstes-
ter eller sa kallade demonstrationer av ny teknik. Behovet
av demonstrationsmiljoer ar sarskilt tydligt nar den nya
energitekniken eller systemet har hoga krav pa tillforlitlig-
het och lang ekonomisk livslangd och/eller ska samverka
med andra system, till exempel, energihushallning i bygg-
nader, och batteriteknik for fordon.

Uppsala kommun ar en viktig part i utvecklandet av ny
teknik genom att skapa demonstrationsmiljoer for nya
produkter och system. For att bidra till att kommunen ge-
nererar samhéllsnytta kommer Teknik & service att se dver
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mojligheter att i storre utstrackning anvinda ny teknik,
detta géller inom flera omraden, till exempel IT, fordon,
bréinslen.

Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo ar en viktig forutsédttning for att vi ska
kunna bedriva en langsiktig hallbar verksamhet. Nuva-
rande och framtida medarbetare behover kdnna en trygg-
het pa arbetet for att kunna prestera maximalt. Vi skapar
gemensamt en tydlig process for arbetet med det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

All kommunal produktion ska vara av hog kvalitet och
folja beslutade miljokrav. Darfér kommer forvaltningen
att revidera det egna ledningssystemet samt infoga SAM-
arbetet for att tydliggora dess betydelse 1 verksamheten.

Risk- och sdkerhetsarbete

Ett viktigt uppdrag for kommunen ar att sdkerstélla att ris-
ker minimeras och att sdkerheten for medborgare och
medarbetare ar hog. Teknik & service kommer darfor
under planperioden att starka det egna risk- och siker-
hetsarbetet.

Risker och méjligheter
Inom detta perspektiv ses framforallt stora mojligheter.
Om vi lyckas med ovanstaende ambitioner kan vi pa ett
effektivt séitt bidra till kommunens mdjligheter att gene-
rera samhéllsnytta och ddrmed mervérde till vira med-
borgare.

Risker inom perspektivet dr att fokus enbart laggs pa
det dagliga arbetet. Da riskerar vi att forlora framtida
mojligheter.
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