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Forord

pEnnA RAPPORT AR €tt led i ett langsiktigt utvecklingsarbete som genomfors pa uppdrag av
Socialnamnden for barn och unga (SBN) i Uppsala. Syftet ar att fa battre kunskaper om
de vard- och behandlingsinsatser som genomfors och hur de ekonomiska resurserna
anvands.

En bakgrund &r att de distriktsnamnder som aren 2003 — 2006 var ansvariga for beslut
om vard- och behandlingsinsatser for barn och unga, drogs med ekonomiska under-
skott. Ar 2004 pabdrjades darfor ett arbete med att undersoka resultatet av insatser och
placeringar. Flera genomférda uppféljningar och utvarderingar som sedan genomfor-
des visade att det ocksa finns behov av att se 6ver handlaggningsrutiner, orsaker till att
barn och ungdomar ofta omplaceras och att undersoka effkterna av vard- och behand-
lingsinsatser.

Den 1 januari 2007 ersattes de fem distriktsndmnderna av Socialndmnden for barn och
unga som darmed Overtog ansvaret for det pagaende utvecklingsarbetet och att verk-
stalla det uppdrag namnden fatt fran Kommunfullméaktige "att utvardera de behand-
lingsmetoder som kommunen tillampar vid placering av unga”

| januari samma ar paborjades ett utvarderingsprojekt bestaende av tre delar. Den for-
sta handlar om utvérdering av genomfoérda placeringar pa hem for vard eller boende.
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Den andra om utvardering av avslutade insatser i 6ppenvard. Den tredje ar det som
foreliggande rapport handlar om, att beskriva bakomliggande forutsattningar pa natio-
nell och lokal niva for att uppna goda vard- och behandlingsresultat och ge en bild av
kunskapslaget pa omradet. Rapporten &r tankt som en kunskapsoversikt, ett diskus-
sionsunderlag och underlag for det fortsatta arbetet med att forbattra vard- och be-
handlingsinsatserna for barn och unga i Uppsala.

Jag vill sarskilt tacka Rosa Haraldsson som foljt tillkomsten av rapporten i alla dess sta-
dier, gett manga kloka rad och varit en talmodig och noggrann provlasare. Jag vill ocksa
tacka Yvonne Schantz, Jan Holmlund, Yvonne Flambe och Ewa Ben Ouali som alla
gett vardefulla synpunkter pa sprak och innehall. Ett tack ocksa till Gunvor Anders-
son, professor i socialt arbete vid Lunds universitet, som gjort en vetenskaplig gransk-
ning av rapporten.

UPPSALA I JANUARI 2008

Lars Nelander
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Barn och ungdomar
i social dygnsvard och i 6ppenvard

peTTA kAPITEL REDOGOR TOIr kostnaderna for och omfattningen av institutionsplaceringar, fa-
miljehemsvard och 6ppenvard. Dérefter beskrivs sociala och ekonomiska forhallanden
som kan bidra till att barn och unga vardas utanfor det egna hemmet. Slutligen beskrivs
institutions- och familjehemsvardens och 6ppenvardens utveckling under senare ar och
nagot om vad som kéannetecknar de olika vardformerna idag. Kapitlet beskriver natio-
nella forhallanden.

Det saknas en tydlig och allméant gallande begreppsapparat. | denna rapport anvands so-
cial dygnsvard som en sammanfattande beteckning pa Hem for vard eller boende och
familjehem. Begreppet heldygnsinsats innebér insatser enligt ndgon av dessa vardfor-
mer. | 6vrigt hanvisas till den bifogade forteckningen éver termer och begrepp.

Omfattning och kostnader

HEM FOR VARD ELLER BOENDE OCH FAMILJEHEM

Knappt en procent av alla barn och ungdomar i aldern o — 20 ar var ar 2006 placerade
i familjehems- eller institutionsvard; narmare tva tredjedelar av dem var tonaringar.
Ungefar ett barn i varje klass placeras ndgon gang fére myndighetsdagen i social dygns-
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vard." Av dem som placerades enligt Socialtjanstlagen (SoL) placerades 78 procent i fa-
miljehem och 20 procent i Hem for vard eller boende (HVB). Av dem som placerades
enligt Lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) placerades 65 pro-
cent i familjehem, 11 procent i hem med sarskild tillsyn och 18 procent i HVB-hem.
Den 1 november 2006 hade 14 9oo barn och unga en pagaende heldygnsinsats. Av dessa
hade 10 100 placeringar gjorts med stéd av SoL och 4600 med stdd av LVU. Samma
ar var det 20 700 barn och unga som nagon gang under aret fick en heldygnsinsats.

OPPENVARD

Den 1 november 2006 hade 28 100 barn och unga en eller flera 6ppenvardsinsatser.
Cirka 8 600 deltog ndgon gang under aret i strukturerade dppenvardsprogram. 21 800
hade nagon gang under aret kontaktperson/kontaktfamilj enligt SoL och 22 8oo fick
nagon gang under aret behovsprovat personligt stod.?

Kommunernas kostnader for insatser till barn och unga var ar 2005 cirka 11,2 miljar-
der eller 40 procent av den totala kostnaden for individ- och familjomsorgen. Storre
delen av den summan, knappt 8 miljarder, gar till dygnsvard pa institutioner och fa-
miljehem. Kostnaden for barn- och ungdomsvarden okade under aren 2000 — 2005

' Socialstyrelsen, Barn och unga - insatser ar 2006, sid. 9 — 22. | den officiella statistiken anvands fyra matt
vid redovisningen av heldygnsinsatser:
— Nytillkomna barn och unga under éret.
- Barn och unga for vilka en eller flera insatser pdbérjades under aret.
- Barn och unga med en pagaende insats den 1 november.
— Barn och unga som hade en eller flera insatser ndgon géng under &ret.

> Socialstyrelsen, Barn och unga - insatser ar 2006, sid. 5 - 31. | den offentliga statistiken redovisas 6ppen-
varden enligt en indelning i fyra insatstyper: Strukturerade 6ppenvardsprogram enligt SoL, behovsprovat person-
ligt stéd enligt SoL, kontaktperson/-familj enligt SoL, kontaktperson eller behandling i 6ppna former enligt LVU.
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varje ar, sammanlagt med 18 procent. Under samma period var kostnaderna for insti-
tutionsvarden konstant, medan de for familjehemsvarden 6kade med 23 procent och
for oppenvarden med 40 procent. Den genomsnittliga kostnaden for ett varddygn var,
ar 2005, 3 370 kr pd HVB-hem och 840 kronor i familjehem.?

Orsaker till att barn och ungdomar hamnar
pa HVB-institutioner och i familjehem

Barn och ungdomar som blir aktuella for sarskilda atgarder fran samhallet, kan aktua-
liseras inom skolan, pa fritidsgarden, inom socialtjansten, psykiatrin eller hos polisen,
for att nagon upptackt att de far illa i hemmet eller for att foraldrarnas formaga att ge
barnen stod ar otillracklig. Problemen kan upptréda successivt eller visa sig av mera
akuta skal, t.ex. pa grund av att de har svart att klara vistelsen i forskolan, att skolar-
betet fungerar sémre, att de borjar skolka, bega brott eller fa svarigheter med sociala re-
lationer. Individuella forutsattningar, familjeforhallanden med misshandel och
overgrepp, missbruk av alkohol eller narkotika, kamrater och sociala natverk, skolsi-
tuationen och forhallanden i det bostadsomrade dar de bor &r vaxelverkande och sam-
spelande faktorer som kan ha betydelse. Nagon enskild orsak gar séllan att faststélla,
men den sociala och ekonomiska bakgrunden tycks ha stor betydelse.

| en omfattande forskningsoversikt* som de danska forskarna Tine Egelund och Anne-
Dorthe Hestbak gjort, beskrivs den sociala bakgrunden till att barn som placeras utan-
for hemmet:

3 Socialstyrelsen, Individ- och familjeomsorg, Légesrapporter 2006, sid. 20 - 21.
4 Egelund & Hestbaek (2003), sid. 13 - 14.

6 | BARN OCH UNGDOMAR I SAMHALLSVARD — EN SOCIAL RAPPORT



”Det ar forskningsmassigt valdokumenterat, att placerade barn kommer fran familjer
som pa en rad socioekonomiska omraden ar daligt tillgodosedda. Foréldrarna har i de
flesta studier 1ag utbildningsniva, ar marginaliserade eller utstétta fran arbetsmarkna-
den, de har dalig ekonomi, eller kan direkt karaktariseras som fattiga. Placerade barns
familjer kan dessutom kannetecknas av en anhopning sociala problem som missbruk,
dalig psykisk hélsa, vald i familjen och liknande.” (forf. Gversattn.)

De menar att de placerade barnens familjer skiljer sig markant fran barnfamiljer som
helhet — att de har en rad problem att brottas med som tar pa mojligheterna att ta hand
om barnen och skapa en fungerande vardag.

Likartade slutsatser presenteras i Socialstyrelsens sociala rapport.® Dar redovisas olika
bakgrundsfaktorers betydelse for placering i social dygnsvard for tre olika aldersgrup-
per: o — 6 ar, 7— 12 ar samt 13 — 17 ar. Av tolv undersokta bakgrundsfaktorer var det
fyra som hade sarskilt stor betydelse for alla tre aldersgrupperna: att mamman var en-
samboende och inte forvarvsarbetade, att mamman fick ekonomiskt bistand under
langre perioder och nagon av foraldrarna hade varit inlagda pa sjukhus med psykia-
trisk diagnos. Om mamman var sammanboende, hade hogskoleutbildning och for-
varvsarbetade var den statistiska mojligheten en pa tvatusen att barnet skulle hamna i
familjehem eller pa institution. Om mamman var ensamstaende, lagutbildad, utan for-
varvsarbete och fick ekonomiskt bistand under lang tid var risken nastan trehundra
ganger hogre, eller en pa sju. Det ar ocksa ungefar tre ganger vanligare att utrikes fodda
befinner sig i social dygnsvard utanfor det egna hemmet &n bland svenskfodda.®

5 Socialstyrelsen, Social rapport 2006, sid. 270 — 273.
¢ Socialstyrelsen, Socialtjansten i Sverige, En 6versikt 2003, sid. 81.
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Insatsutbud och vardmarknad

Pa 1930-talet fanns nastan 4o0 institutioner i form av barnhem, skyddshem och ung-
domsvardsskolor. Antalet platser var da drygt 8 500. Darefter sjonk efterfragan pa plat-
ser successivt till en bottenniva vid 1980-talets borjan, da antalet institutioner, i form
av barnhem och ungdomsvardskolor, var mindre &n 200 och platsantalet under 2 ooo.
Minskningen av den sociala institutionsvarden ersattes delvis av en utbyggnad inom
barnpsykiatrin under 1940-, 50- och 6o-talen.

HEM FOR VARD ELLER BOENDE

I samband med att Socialtjanstlagen tradde i kraft 1982 infordes det nya begreppet
’hem for vard eller boende” (HVB-hem). Det blev en samlingsbeteckning pa det som
tidigare kallats barn- och ungdomshem och pa olika typer av inackorderings- och be-
handlingshem for alkohol- och narkotikamissbrukare. Tvartemot lagstiftarens ambi-
tioner byggdes institutionsvarden ut. Aren 1982 — 1992 6kade antalet platser fran 1 9oo
till 2 900. Hela 6kningen |ag pa privata och stiftelsedrivna hem.” Privatiseringen fort-
satte, aren 1993 — 2000 tredubblades antalet anstallda pa privat drivna HVB-hem.®

Det finns ingen nationell forteckning eller statistik dver samtliga verksamma institu-
tioner och behandlingshem. En forteckning ges ut i privat regi, men &r ofullstandig. |

7 SOU 1994:139. Ny socialtjanslag, sid. 156.
8 SOU 2001:52, valfardstjanster i omvandling, sid. 121.
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september 2004 beraknades att det fanns 506 hem for vard eller boende. Av dessa var
antalet kommunala institutioner omkring 60.° Nérmare 9o procent av HVB-hemmen var
alltsa privata.

Om man lagger samman den enskilt drivna HVB-varden med familjenhemsvarden sa ar
den sociala dygnsvarden troligen den mest privatiserade delen av den svenska vard-
sektorn."

Aren 2000 — 2005 planade antalet placeringar i institutionsvarden ut och kostnaderna
for kommunerna stod i princip stilla. Avmattningen inom institutionsvarden ersattes av
en kraftig 6kning av 6ppenvarden, som under aren 2000 — 2005 6kade varije ar, samman-
lagt med 40 procent. Fortfarande kostar dock dygnsvarden (institutioner och familje-
hem) mer an dubbelt sa mycket som Gppenvarden. Antalet barn och unga som
placerades i familjehem, liksom kostnaderna, 6kade ocksa dessa ar."*

FAMILJEHEMSVARDEN

I borjan av 1950-talet var 28 ooo barn placerade i familjehem. | bérjan av go-talet hade
antalet minskat till 10000. Under aren 2001 — 2005 6kade familjehemsvarden nagot i
omfattning. Under ar 2004 beréknades att 15000 barn, ndgon gang under aret, var pla-
cerade i familjehem. Uppgifterna om hur manga familjehem som finns i landet &r

9 SOU 2005:81, Kallan till en chans, sid. 228 — 229.
'© Bo Vinnerljung enligt Sallnds (2000), sid. 158.
"' Socialstyrelsen, Lagesrapporter 2006, Individ- och familjeomsorg sid. 17 — 24.
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osakra, men har beréknats till 8 ooo. Nyrekryteringen av familjehem &r omfattande —
cirka 1 900 rekryteras varje ar."

OPPENVARDEN

Utvecklingen av 6ppenvarden skat fart efter 1994, da ekonomiska resurser tillkom for
att stimulera sa kallade mellanvardslosningar. Sedan dess har 6ppenvarden ¢kat i kraf-
tigt i omfattning och férekommer i allt fler former. Oppenvarden skots, till skillnad
fran institutionsvarden, i stor utstrackning i kommunal regi."

Som visats tidigare forekommer en statistisk indelning av éppenvarden i fyra katego-
rier. | en utredning' som Socialstyrelsen tagit fram delas 6ppenvarden in i sex katego-
rier: programverksamhet, riktad dagverksamhet, socialpedagogisk insats, skolsociala
insatser, kvalificerat natverksarbete och enskilt samtalsstod. Enligt utredningen finns en
ganska omfattande repertoar av Gppenvardsinsatser och tva tredjedelar av Sveriges kom-
muner uppger att de har direktiv om att ersatta institutions- och familjehemsvard med
oppenvardslésningar.

Socialstyrelsen definierar strukturerad éppenvard som " Individuellt malinriktade pro-
gram som &r regelbundna, begrénsade i tiden och i vilka klienterna &r inskrivna och vis-

> SOU 2005:81, Kallan till en chans, sid. 207 samt Socialstyrelsen Lagesrapporter 2006,
Individ- och familjeomsorg, sid. 22.

'3 Lotta Engelbrektsson. Socionomen 6/2000.
4 Oppenvardens former (2006), sid. 7.

10 | BARN OCH UNGDOMAR I SAMHALLSVARD — EN SOCIAL RAPPORT



tas under hel dag eller del av dag”. I Uppsala kommun beskrivs strukturerad éppenvard
som” insatser enligt fattade myndighetsbeslut som inte ar familjehems- eller institu-
tionsvard”.

Oppenvarden ar alltsé ett omrade med skiftande innehall och oklar innebord, ett pro-
blem med tanke pa att detta omrade &r inne i en stark expansionsfas.
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Kvalitetskrav, resultat och effekter

KRAVEN PA KOMMUNERNA att verka for barnens bésta och bedriva vard och behandling av god
kvalitet har 6kat steg for steg. Sveriges antagande av barnkonventionen (FN’s konven-
tion om barnens rattigheter) ar 1990 okade kraven pa samhallet att ta hansyn till bar-
nens behov och socialtjansten har i 6kad utstrackning blivit skyldiga att lyssna till
barnen och att vid beslut som rér barn, ta hansyn till deras hela livssituation och vad
som &r bast for barnet.

1998 ars reviderade socialtjanstlag gav socialtjansten ett sarskilt ansvar for barnens si-
tuation, att bevaka deras réttigheter och att ta hansyn till deras installning. Vissa yr-
kesgrupper fick skyldighet att anméla missforhallanden bland unga och lagen faststallde
granser for hur lang tid en barnavardsutredning fick ta.

Det har blivit allt vanligare att framhalla att social verksamhet skall styras av vetenskap
och beprdévad erfarenhet. En ytterligare mal- och styrfaktor som betonas nar det galler
socialtjanstens insatser ar klient- eller brukarperspektivet, det vill séga vad de som ar
foremal for vard- och behandlingsinsatserna sjélva anser om den behandling de tar del
av. | socialtjanstlagen finns sedan 1998 en bestdmmelse om att insatser inom social-
tjansten skall vara av god kvalitet.
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Det framhalls ocksa allt oftare att metoder och effekter av placeringar skall utvarderas.
Man brukar ibland tala om att metoder och resultat skall vara evidensbaserade, det vill
saga att det skall finnas vetenskapliga belagg for att behandlingsinnehall och metoder
har goda effekter.

TILLSTAND

En forening, en samfallighet, en stiftelse, en enskild individ eller ett bolag som vill
starta ett HVB-hem maste ha tillstand fran lansstyrelsen. Forestandare maste ha adek-
vat hogskoleutbildning pa minst 120 poang. Kommunala HVB-hem ar dock inte till-
standspliktiga. Inte heller kravs tillstand fran lansstyrelsen for att bedriva familje-
hemsverksamhet."

HVB-hem maste enligt Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 2003:20) upp-
fylla krav pa kvalitet, sakerhet och kompetens hos forestandare och bitradande fore-
standare. Det maste ocksa finnas lokaler och utrustning som mojliggoér vard och
behandling av god kvalitet. Dessa krav galler bade for enskilt och kommunalt drivna in-
stitutioner.

'S SOU 2005:81, Kallan till en chans, sid. 279
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ANSVAR FOR TILLSYN

Staten har genom socialstyrelsen och lansstyrelserna ett gemensamt évergripande an-
svar for reglering och tillsyn av socialtjansten i kommunerna. Socialstyrelsen skall an-
svara for nationell tillsyn, uppféljning och utvardering. Lénsstyrelserna ansvarar for
den operativa tillsynen av vard, boende och 6ppenvardsverksamheter i syfte att kon-
trollera laglighet och réttssakerhet i individarenden och verksamheter.

Socialnd&mnden i den kommun dér en verksamhet &r beldgen har det I6pande tillsyn-
sansvaret for tillstandspliktig verksamhet. Varje institution skall inspekteras minst en
gang per ar, i vissa fall oftare. Om namnden far kannedom om missforhallanden skall
lansstyrelsen underréattas.'®

Vad vet vi om kvalitet, resultat och effekter?

Vi har konstaterat att samhallets ambitioner for den sociala barn- och ungdomsvarden
ar hoga och har okat successivt. I vilken utstradckning lyckas samhéllet leva upp till de
Okade kraven? Vad vet vi om resultat och effekter? | vilken grad styrs verksamheten av
vetenskap och beprévad erfarenhet och i vilken utstrackning lyssnar man pa dem som
ar foremal for vard- och behandlingsinsatserna?

Den som vill orientera sig i vardutbudet kan ga till den arligen utkommande katalogen
"Forteckning dver hem for vard eller boende & familjevardsenheter mm™.'7 Dar finns

1 Se Socialstyrelsen, Utvecklingsprogram for social tillsyn, sid. 14 och SOU 2005:81, sid. 285.
17 Compro (2007), argang 22.
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kortfattade beskrivningar av behandlingsinnehallet (vanligen mellan tva ord och drygt
tio rader). Det beskrivs ibland med hjalp av allméanna mal for vad man vill uppna, i
form av forhallningssatt som institutionen har, med beskrivningar av personalroller
och personalkategorier. Ofta beskrivs mera praktiska aktiviteter och sérskilda arbets-
metoder (medlevarskap, KBT, ART, Marte Meo, teckenekonomi, motiverande intervju
[MI] etc.). Beskrivningarna ar oftast mycket summariska och det &r svart att veta i vil-
ken utstrackning och med vilken kvalitet metoder och behandlingsinnehall tillampas.

VAD VET VI GENOM TILLSYN, UPPFOLINING OCH UTVARDERING

Riksrevisionsverket har gjort en granskning™ av hur tillsynen av behandlingshem for
barn och ungdomar fungerar. | rapporten konstateras att nara halften av hemmen hade
haft ett eller inget tillsynsbesok de senaste fem dren och att de i genomsnitt besoktes tva
ganger pa fem ar. 13 procent av hemmen hade 6ver huvud taget inte besokts. Det vi-
sade sig att lansstyrelserna tolkade sina uppgifter och roller i tillsynen olika och varia-
tionerna i hur tillsynen genomfordes varierade kraftigt mellan olika lan. Generellt
forekom ytterst séllan samtal med dem som var foremalet for behandlingen, namligen
barnen och ungdomarna sjélva. Ingen lansstyrelse kontaktade regelmaéssigt foraldrarna
i samband med tillsynen. Aven kontakter med skolan var séllsynta. | rapporten kon-
stateras ocksa att det ar svart att fa en bild av vardinnehallet eller att utlasa vilka bris-
ter som iakttagits vid vilket tillsynsbesok.

1 Riksrevisionsverket (2002), Tillsyn av behandlingshem fér ungdomar, sid. 15 - 17, 60 — 68.
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Som namnts skall varje tillstandspliktig institution i en kommun fa minst ett tillsyns-
besok per ar. Kommunerna lever dock inte upp till kraven: endast knappt halften (193
av 412) av hemmen var under 2005 foremal for tillsyn '

I en granskning av familjehemsvarden som Riksdagens revisorer genomforde for nagra
ar sedan®® konstaterades att den blivit allt mer professionaliserad. Foretag som salde
forstarkt familjehemsvard borjade etablera sig. De papekade att staten forsummat sitt
ansvar att kontrollera i vilken utstrackning kommunerna hade skétt familjehemsvar-
den och menade att det saknades en idé om hur den skulle utvecklas pa nationell och
regional niva. Darfor borde, menade de, staten ta ett 6kat ansvar genom att utveckla en
nationell strategi for familjehemsvarden.

Enligt en unders6kning om den sociala dygnsvarden som refereras av Socialstyrelsen'
sa avbryts omkring varannan placering i fortid. Lika manga, som atervander hem efter
avslutad placering, aterkommer i vard inom tva ar. Nar det galler tonaringar som be-
handlas for beteendeproblem finns det risker att negativa gruppeffekter kan leda till att
deras antisociala beteenden forvarras. En uppfoljningsstudie av 718 ungdomar i aldern
13— 16 ar, som ar 1991 placerades i familjehems- och institutionsvard, visar att effek-
terna av vard- och behandlingsinsatser som getts pa institutioner och familjehem i liten
utstrackning lyckas skapa forutsattningar for ett bra liv. En slutsats som dras &r att den
bristande kunskapen om institutions- och familjehemsvarden gor att det ar oklart om
behandlingen har positiva, skadliga eller inga effekter alls. Det framhalls samtidigt att

9 Social tillsyn 2005, Resultat av lansstyrelsernas till syn, sid. 30.
°  Riksdagens revisorer, Rapport 2001/02:16, Familjghemsvarden, sid. 7 - 9.
*' Socialstyrelsen, Social rapport 2006, sid. 280-282.
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det ar oklart hur det hade gatt for denna grupp om de inte placerats. Tillaggas bor ocksa
att det har gatt lang tid sedan insatserna genomfordes — mycket kan ha forandrats sedan
dess.

| en genomgang av den senaste tidens barnavardsforskning>* konstateras att det saknas
publikationer som utgar ifran fosterbarns egna perspektiv. Detta trots att de har ett gan-
ska svagt rattsskydd och att det enligt lagstiftningen finns krav pa att de skall fa moj-
ligheter att uttrycka sin asikt i fragor som rér dem. Inom institutionsvarden tycks laget
vara likartat; det saknas studier av berdrda barns och foréldrars uppfattning om och
upplevelser av varden.

Ett undantag ar en rapport fran Statens institutionsstyrelse (SiS)* som genomfordes i
syfte att undersoka i vilken utstrackning de ungdomar som placeras pa de statliga ”§-
12-hemmen” var delaktiga i sin behandling. Dar framgar att fa hade last sin journal och
att manga inte kande till att de hade rétt att ta del av den. Infor placeringen var endast
en tredjedel informerade i forvag och knappt halften av ungdomarna kénde till om de
hade nagon behandlingsplan. Utredningen konstaterar att bristerna ar allvarliga.

EN VARDKEDJA MED FLERA SVAGA LANKAR

Resultatet av vard- och behandlingsinsatser ar beroende av ett sammanhangande sys-
tem av lagstiftning, kontroll, tillsyn, forskning och utvecklingsarbete, utbildning och

22 Andersson & Sallnas (2007), Svensk barnavardsforskning, sid. 20 - 22.

33 Hermodsson & Hansson (2005), Demokrati i det lilla?, sid. 85 — 88. Rapporten berér ungdomar pa de sarskilda
ungdomshem som drivs av staten.
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det arbete som &ger rum ”pa faltet” i form av utredningar, vard- och behandlingsinsatser
och uppféljning av atgarder och vardgivare. Staten, kommunerna och en mangskif-
tande vardmarknad har olika delar av ansvaret for det slutliga malet, att ge barn och ung-
domar god vard och behandling. Olika delar samspelar och vaxelverkar. En rad aktorer
ar 1 varierande utstrackning beroende av varandra for att lyckas.

Bland forskare som studerat familjehemsvard och social institutionsvard finns en rela-
tivt samstdmmig kritik som ror flera delar i detta sammanh&ngande system.*

Priserna for olika typer av insatser varierar mycket kraftigt, men det ar oklart vad man
far for pengarna, eftersom det saknas jamforbar information om metoder och verk-
samhetsinnehall.

Det saknas kunskaper om enskilda behandlingsinsatser och vilka insatser som leder till
vilket resultat. Och mera allmént saknas det till stor del verktyg for att beddma den so-
ciala barn- och ungdomsvardens resultat.

Barnavardsarenden bygger ofta pa mer eller mindre slumpartade underlag och vérde-
ringar av hur klienternas situation ser ut och anpassas till den insats som anses vara
mojlig. Vid placeringar ar ofta HVB-hemmet den starkare parten. De som placerar ifra-
gasatter sallan vardinnehallet och fragar séllan efter utvarderingar och kvalitetsupp-
foljningar.

% Efterfoljande tre stycken bygger pa: Andersson G & Sallnds M (2007), Svensk barnavardsforskning, Socionomen
6/2007, sid. 20 — 22. Andreassen (2003), Institutionsbehandling av ungdomar, sid. 11 - 17, 352 — 354. Sall
nas (2000), Barnavardens institutioner, sarskilt sid. 3 — 4, 26 — 29, 50, 180. Sallnas (2005), Vardmarknad
med svérigheter — om privata aktérer inom institutionsvarden for barn och ungdomar, Socialvetenskaplig tidskrift,
sid. 226 — 245. Larsson A & Bolmstedt A (2006): Vinstmaskinen. Fokus 10 — 17 nov. 20086, sid. 24 — 30.
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Vi har fatt en vardmarknad som &r svar att 6verblicka for koparna och dar kostnaderna
for att kdpare och séljare skall hitta varandra och sluta avtal ar hoga.

Trosklarna for att etablera sig pa vardmarknaden &r laga. Krav som stallts fran myn-
digheterna har varit fa och oklara och det har varit komplicerat att skapa en fungerande
tillsyn. Staten har haft svart att beskriva institutionernas roller, institutionsvardens
sammansattning eller organisation, vilka man riktar sig till, vilka idéer eller ideologier
arbetet bygger pa och hur hem av olika slag fordelar sig. Ett resultat &r att institutionerna
till stor del arbetar utanfor samhallets kontroll och att fa egentligen vet vad som han-
der innanfor vdggarna.

Situationen i dessa avseenden tycks inte ha blivit battre sedan dess. Den senare statliga
Barn- och ungdomsvardskommittén, som utarbetat underlag for en nationell hand-
lingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden, lyckas inte heller svara pa dessa
fragor.

GLAPP MELLAN STATLIGA KRAV OCH LOKALA FORUTSATTNINGAR

Aven Socialstyrelsen konstaterar i en rapport® att den sociala barn- och ungdomsvar-
den utsatts for ganska omfattande kritik fran statliga utredningar, tillsynsmyndigheter,
forskning och frivilligorganisationer vad galler handlaggning, att vissa grupper inte
uppmarksammas tillrackligt, att barn och unga inte kommer till tals, brist pa systema-

* SOU 2005:81, Kallan till en chans.
6 Socialstyrelsen, Individ- och familieomsorg, Lagesrapporter 2006, sid. 17 - 20.
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tisk uppféljning av insatser, att metoder som anvands inte ar evidensbaserade, brist pa
stabilitet och kompetens i barn- och ungdomsvarden, samt stora kvalitetsskillnader
mellan kommunerna.

Men i rapporten beskrivs kritiken som delvis orattvis och att den bygger pa orealistiska
forvantningar pa vad barn- och ungdomsvarden kan och skall géra. Ambitionsnivan
och kompetensen inom barn- och ungdomsvarden har ékat och intresset ar stort for ett
mera kunskapsbaserat arbete. Utredningarna har blivit battre och tar mera héansyn till
barn och unga. De Oppna insatserna har 6kat for att mojliggora tidigare insatser och for-
hindra placeringar.

| rapporten diskuteras nagra mojliga orsaker till svarigheterna att leva upp till de sam-
halleliga ambitionerna:

« Det vida uppdraget. Den sociala barn- och ungdomsvarden har ett langtgaende an-
svar for att ingripa nar barn och unga far illa och att erbjuda dem insatser. Mal-
gruppen har vidgats under senare ar. Men det finns ingen samlad kunskap om hur
manga barn och ungdomar som &r utsatta och det saknas klara avgransningar for
vilka socialtjansten skall ta emot.

« Ambitioner och férutsattningar éverensstammer inte. Krav som stélls pa barn- och
ungdomsvarden &r orealistiska i forhallanden till tillgangliga kunskaper, resurser
och de ramar som lagstiftningen ger.

* Brist pd kunskap om vad som fungerar. Kunskapen om vad som ar verkningsfulla in-
satser dr begransad. Det ar svart att mata effekter av vard och behandling.
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« Brist pa kontinuitet och stabilitet inom barn- och ungdomsvarden. Arbetsbelastning
i kombination med kanslomassigt kravande uppgifter och svara bedomningar leder
till hog personalomsattning. Kontinuiteten blir sémre och ddrmed kompetensen. Sta-
biliteten ses som en grundldggande forutsattning for kompetens, men det motsatta
galler ocksa — att 6kad kompetens &r en forutsattning for battre stabilitet.

 Hinder for samverkan pa nationell nivd. Manga nationella aktorer (departement,
myndigheter, organisationer) tar olika initiativ oberoende av varandra. Det leder till
brist pa helhetssyn pa barns och ungas situation och felaktiga forvantningar pa det
lokala planet. Behovet av samordning ar stort.

Det ovanstaende ger sammantaget en ganska nedslaende bild av barn- och ungdoms-
varden och dess forutsattningar, men det ar viktigt att se att den bristande kunskapen
som finns om vad som hander i barn- och ungdomsvarden inte ar liktydigt med att det
som gors dar maste vara av dalig kvalitet. Det finns ocksa mera forskning om ungdo-
mar med samre forutsattningar an om yngre barn. Vi vet ocksa mycket lite om vad barn
och ungdomar sjélva tycker om den vard och behandling de tagit del av.
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Uppsala kommun

DETTA KAPITEL BESTAR Av TRE DELAR. Den forsta bygger pa intervjuer med tio socialsekreterare
i Uppsala. | den andra aterges delar av en studie om utredningar av barn och ungdomar
fran Uppsala kommun som placerats i HVB-hem. Den tredje delen ar en sammanfatt-
ning av omfattningen av och kostnadsutvecklingen fér dygnsvard och 6ppenvard aren
2001- 2006 i Uppsala kommun.

Intervjuer med socialsekreterare inom socialtjdnstens
individ- och familjeomsorg

SYFTE

Goda behandlingsresultat &r beroende av en rad samverkande insatser: utredning, be-
domning av insatsbehov, val av insats och uppféljning. Bra utredningar ar nddvandiga
for att klarlagga behov och underlattar for dem som skall ta dver ett behandlingsan-
svar. Ett bra samspel mellan socialtjanstens handléaggare och institutioner dar unga pla-
ceras Okar mojligheterna att folja och folja upp behandlingsinsatserna. Institutionernas
dokumenterade erfarenheter ar vardefulla for dem som skall folja upp i eftervard pa
hemmaplan. Och sa vidare. Det handlar om en kedja dér varje lank ar viktig.

Socialtjanstens handlaggare ar den lank som har det 6vergripande ansvaret fore, under
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och efter behandlingstiden. Darfor ar de en grundldggande forutsattning for att insat-
ser pa institutioner och i familjehem ska leda till goda resultat. Av det skélet har inter-
vjuer genomforts i syfte att underséka hur de ser pa sin arbetssituation, pa sina
forutsattningar for att gora ett bra arbete och hur yrkesomradet skulle kunna utvecklas.

METOD, TILLVAGAGANGSSATT

Tio personer inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg i Uppsala kommun inter-
vjuades: fyra fran fyra olika barn- och familjeenheter, fyra fran fyra olika ungdoms-
enheter och tva fran tva placeringsenheter. Samtliga arbetar inom den del av social-
tjansten som bendmns myndighetsutdvning.’” Deras verksamma tid inom socialtjan-
sten varierar mellan knappt fyra och éver 35 ar. Den genomsnittliga erfarenheten av
yrket ar drygt 20 ar. De intervjuade far darfor anses var vél lampade for att ge en bra
bild av den sociala barn- och ungdomsvarden i Uppsala.

Sex fragor stalldes (se bilaga) och svaren har sorterats under fyra rubriker: aktuell ar-
betssituation och utvecklingen inom yrkesomradet, méjligheterna att bedéma behov,
utbud, vardmarknad, resultat samt énskad utveckling. Intervjuerna genomfardes under
perioden 2007-03-09 — 2007-04-03.

*7 Socialtjansten i Uppsala kommun delades den 1 januari 2003 upp i en del kallad myndighetsutévning och en del
kallad rad och stéd. Denna omorganisation sammanfoll med den 6vergripande kommunala organisationsforandring
som tradde i kraft 2003-01-01.
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AKTUELL ARBETSSITUATION OCH UTVECKLINGEN INOM YRKESOMRADET

De flesta intervjuade kénner sig i varierande grad tyngda av arbetssituationen. Det fram-
sta skélet som uppges &r svarigheterna att skapa och uppratthalla kontinuitet i arbets-
grupperna. Personalomséttningen ar stor, arbetet blir ryckigt. Det &r svart att rekrytera
personer med erfarenhet och nya oerfarna personer har svart att klara arbetsuppgif-
terna. Andra skal som uppges till att arbetssituationen kan vara pressande &r hog ar-
betsbelastning med manga arenden och kravande utredningar, for mycket skriv-
bordsarbete och administrativa uppgifter. Annat ar oklarheter i den kommunala orga-
nisationen, ansvarsfordelning och arbetsuppgifter, nagot som kan leda till att ”klienter
faller mellan stolarna”.

Samtidigt framgar det att situationen i de flesta fall inte ar varre an den gar att hantera.
Och det ar slaende att nastan alla som intervjuats i olika utstrackning uttrycker tillfor-
sikt och tro pa betydelsen av det sociala arbetet. Som visar sig senare finns ocksa manga
forslag pa hur yrkesomradet kan utvecklas och fornyas.

Bilden av hur yrkesomradet utvecklats under senare ar ar otydlig och svaren mycket
olika. Det kan naturligtvis bero att fragan &r alltfor vid och opreciserad. Men ocksa att
yrkeserfarenheten bland de intervjuade varierar i tid och innehall — perspektiven blir
olika. Nagra namner att yrkesomradet hanger ihop mer an tidigare, att man kan se 6kade
tendenser till yrkesidentitet och kdnsla av kommunal tillhérighet. Forbattringar som
nédmns ar att man laser mer och tar in mer forskning. En person menar att det sarskilt
géller de yngre som kommer in i yrket. De & mer orienterade mot vetenskapen och har
en mindre flummig installning till jobbet. Dessutom papekas att man har fatt battre red-
skap att prata med barn, blivit battre pa att utreda och att de bedémningar som gors
borjar bli mer enhetliga. En person namner att bade den personliga sékerheten i jobbet
och mojligheterna att utbilda sig blivit battre.
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En forbattring som namns &r ocksa att yrket specialiserats: ”“man behdver inte kunna
allt”. Andra menar att specialiseringen minskar mojligheterna att upptacka och hantera
problem, genom att funktioner som tidigare lag inom en enhet nu &r fordelade pa flera.

Tva personer namner att det finns samarbetssvarigheter med forsorjningsstod”, en
annan pekar pa mera allmanna svarigheter att samarbeta, att man idag mer &n forr ”hal-
ler pa sig och sitt”. Den omorganisation som genomférdes 2003 namns som orsak till
att mojligheter till samverkan forsamrats, att man inte kan arbeta med myndighetsut-
évning och rad och stdd i en verksamhet. Det skapades ”stupror” och den bredd som
fanns tidigare i arbetsgrupperna férsvann. Andra problem som namns ar att avstandet
till uppdragssidan blivit stort, att den narhet till allmanheten som fanns i kommun-
delssystemet har férsvunnit och att det forebyggande arbetet nedprioriterats.

Det framgar att kraven pa socialtjansten har 6kat, krav som ar svara att leva upp till. En
del i kraven ar att orientera sig alltmer mot vetenskapliga metoder och synsitt, vilket
blivit allt vanligare. | dvrigt ar det &r svart att se nagra tydliga tendenser eller att ut-
vecklingen de senaste aren foljt nagon linje. En person med lang erfarenhet menar att
det hant ganska lite, att "det ar forvanansvart lika”.

MOJLIGHETERNA ATT BEDOMA BEHOV

Atta av tio intervjuade namner BB1C* som en grund for handlaggning och dokumen-
tation. Det tycks vara ett instrument som, mer eller mindre, anvands av alla. Samtliga

2 Barns behov i centrum, ett system for handlaggning och dokumentation som bygger pa det engelska Integrated
Children’s System (ICR).
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som namner BBIC gor det i positiva ordalag. Intervjusvaren tyder pa att det borjar bli
en gemensam utgangspunkt och grund for den fortsatta utvecklingen inom yrkesomra-
det. Flera menar dock att modellen ar krdvande att tillampa och anvanda som underlag
for analyser av behov hos unga. Den anvands ocksa i varierande grad inom olika en-
heter.

Om man bortser fran BBIC ar det svart att se nagot monster for hur man gar tillvaga for
att utreda och bedéma behov hos klienterna. Satten ar manga: dialog med foraldrar,
beddmningar inom arbetsgruppen, drendedragningar med handledare, hemutredningar,
”vanliga utredningar”, djupintervjuer, planeringsméten och intervjuer med ”sarskilda
metoder”. Olika externa resurser anvands, som handledare och utlatanden fran barn-
psykiatrin, vuxenpsykKiatrin, alkohol- och narkotikaenheten. Dessutom framhalls kom-
munala institutioner som Brogarden, Alby och Nyckelgarden som viktiga och ofta
anvanda resurser for utredning och bedémning. Av svaren framgar inte om och i vilken
utstrackning barn och ungdomar sjélva tillfragas om sin situation och aktuella behov.

Enheterna hamtar alltsa in kunskap med hjalp av olika metoder och bedomningsin-
strument. Men den slutliga bedémningen gors i den egna arbetsgruppen och den sam-
lade kompetens som finns dér blir det som avgor hur inhdmtad sakkunskap beddms och
anvands.

Flera personer papekar att utredningarna har brister t.ex. att kompetensen i arbets-
gruppen ar for smal, att erfarenheterna hos dem som utreder &r otillracklig och att hjalp
med utredningar/bedémningar (lakarundersokningar, psykiatriska utredningar, psyko-
logbedomningar av foraldrar) saknas. Tva personer med mycket lang erfarenhet menar
att de allra flesta utredningar inte haller den kvalitet man skulle dnska. En av dem fram-
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haller hur latt det trots dessa svagheter ar, att fa igenom beslut om placeringar.

UTBUD, VARDMARKNAD , RESULTAT

Nastan samtliga anser att vardmarknaden ar svar att 6verblicka. Av svaren framgar att
det finns bristande kunskaper om vardutbudet och att manga placeringar gors pa mer
eller mindre 16sa grunder. Nagra kommentarer &r att tillfalligheter ofta styr placeringar
och att det ar svart att veta vad man far for pengarna, att det gar pa losa boliner, att
kvaliteten varierar, att det &r I&tt att bli lurad och att institutionerna ibland tenderar att
gora mer an vad de fatt i uppdrag. Tva personer namner att det kan vara svart for unga
och oerfarna socialsekreterare att halla huvudet kallt och avvakta placeringar och att pla-
ceringar darfor kan goras pa ett ogenomtankt sétt eller i onddan.

Men det finns ocksa nagra positiva réster. Ett par personer pekar pa att det finns nya bra
institutioner, att HVB-hemmen blivit battre och att det finns erfarna personer inom so-
cialtjansten med goda kunskaper om placeringsalternativ.

Sétten att hitta i vardutbudet varierar. Kommunens parm for ramavtal med institutioner
anvands ibland, men nagra intervjuade menar att avtalen ar for fa och utbudet for be-
gransat. De tvingas darfor ga utanfor ramavtalen och stka pa andra sétt. De forlitar sig
da pa egna erfarenheter, hjalp fran de kommunala placeringsenheterna eller pa institu-
tionernas marknadsforing. De fyra personer som arbetar pa barn- och familjeenheter an-
vander till storsta delen de egna kommunala institutionerna, som alla beskriver som
bra, ofta anvanda och val kanda institutioner.
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Placeringsenheterna anses inte alltid ha tillrackliga kunskaper om vardutbudet och det
stod som kan ges darifran kring vardutbud och placeringsmajligheter racker inte. Och
det ar mycket tids- och kostnadskravande for enskilda socialsekreterare att aka ut for
att orientera sig i utbudet. Ett par personer framhaller att det maste finnas tillgang pa
kompetenta personer med kunskap om vardutbudet som kan anlitas som radgivare vid
placeringar.

De intervjuade tillfragas om hur de ser pa resultaten av sitt arbete. Fragan &r ju pa satt
och vis omojlig att besvara, da den bade kraver lang erfarenhet och kdnnedom om hur
de gatt for enskilda barn och ungdomar i ett langre perspektiv. De flesta verkar dock ha
en tro pa att det arbete de utfor har betydelse. De pratar om barns mojligheter att fa
skydd i svara situationer, att de skulle fara véldigt illa om inte socialtjansten ingrep och
att droger och kriminalitet kan forhindras. Nagra namner att insatserna kan bidra till att
Oka méanniskors motivation och att barn och ungdomar ges maojlighet att se utanfor fa-
miljen och utveckla hopp och sjélvkénsla.

Men det finns ocksa mera tvivlande roster. En erfaren person som arbetat mycket lange
I yrket menar, att ungeféar hélften av dem som placerats borde ha varit kvar i familjen
och att man kan se ungdomar dar ingen férandring agt rum, ”kanske tvartom”. En annan
séger att det oftast fungerar bra under placeringstiden, men att det oftast blir sémre nar
de skrivs ut, eftersom eftervarden pa hemmaplan ar undermalig. En person som arbe-
tat lange i yrket konstaterar att ”man vet inte sa mycket om resultaten”.
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ONSKAD UTVECKLING

Svaren pa fragan om hur man vill ha det i framtiden &r tydliga, relativt samstammiga
och grupperar sig i huvudsak kring tva omraden: 1) forutsattningar som behover for-
battras for att yrkesomradet skall utvecklas, 2) behovet av nya och utvecklade vard-
och behandlingsinsatser.

Forutsattningar inom yrkesomradet som behover forbattras

» \krka for en allméan statushdéjning av arbetet genom resurser fér verksamhetsut-
veckling och battre I6nevillkor. En person menar att det krévs battre och mera
sammanhangande utbildningsmdjligheter: ”nu handlar det mest om enstaka dagar”.
En annan menar att det ar nodvandigt att utveckla ”en mer kunskapsbaserad social-
tjanst med mindre flum”. Nagra pratar om behovet av mer personal for att skapa en
lugnare arbetssituation, mer tid for eftertanke och battre utredningar. Och utred-
ningar ar, framhaller en person, ”en process i sig”, det vill sdga nagot som ar viktigt
for att uppna lyckade resultat. For att battre ta hand om unga och oerfarna foreslar
en person tillgang till mentorer som kan handleda utan krav pa att ha egna arenden.

» Begransa antalet omorganisationer och dka tydligheten i roller och ansvar. Ett par
personer menar att omorganisationer ar ett problem som paverkar stabiliteten nega-
tivt. En av dem menar att den dubbla omorganisation som genomfordes i januari
2003 annu inte satt sig”. Det framhalls att det ar nodvandigt att oka tydligheten
kring vad olika enheter férvéantas gora for att undvika samverkansproblem som finns
inom den kommunala organisationen.
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Utveckling av nya vard- och behandlingsinsatser

Forslagen pa hur barn- och ungdomsvarden skall utvecklas i Uppsala dr manga, vissa
mera allmant hallna, andra mer preciserade. Forslagen kan sammanfattas:

Familjearbete pa hemmaplan. Mer tid och resurser maste avsattas for att, i olika
former, arbeta pa ett samlat satt med familjer. Foraldrarna gloms ofta bort t.ex. nar
barn placeras i familjehem eller skall slussas ut fran institutioner. Insatser som ofta
kan fungera bra under en institutionsvistelse, rasar ofta ihop efterat pa grund av att
insatserna inte anpassats till familjens vardag och situationen pa hemmaplan. Dér-
for pekar flera personer pa behovet av fler familjebehandlare, hemterapeuter, famil-
jeteam och mamma-och-barn-grupper. Féréldrar behover stod i foraldrarollen och
vissa familjer skulle kunna fa hjélp i det egna hemmet, ndgot som i vissa fall skulle
kunna forhindra familjehems- och institutionsplaceringar.

Mera Gppenvard. Det betonas att oppenvarden pa hemmaplan borde byggas ut. Per-
rongen dr en verksamhet som namns av flera personer som exempel pa en bra 6p-
penvardsverksamhet som de menar borde uttkas. Nagra anser att Funktionell
familjeterapi (FFT) och Multisystemisk terapi (MST) &r insatser som det borde fin-
nas mer av.

Det finns ocksa att antal forslag pa speciella behov som borde tillgodoses:

Rehabiliterande/behandlande insatser fér man som utévar vald inom familjen.
Klargérande av frdgan om bostadssociala kontrakt.
Mojligheter till stodboende for ungdomar.
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» Maoijligheter till boende for personer som &r placerade pa Brogarden.
o Utvecklad samverkan med psykiatrin.
* Mojligheter for psykiatrin att ta emot placeringar.

SAMMANFATTANDE KOMMENTAR

Majoriteten av de svarande tar upp svarigheter med att utveckla och behalla kontinu-
itet och kompetens i verksamheterna. Personalomsattningen ar stor. Arbetet blir ofta
ryckligt och inte tillrackligt genomtéankt. De mest erfarna soker sig i stor utstrackning
till rad- och stodverksamheterna. Till vakanta platser ar det mycket svart att rekrytera
personer med den erfarenhet som kravs.

Det ar tydligt att forutsattningarna for att utreda och bedéma behov, att 6verblicka vard-
marknaden och att folja och folja upp gjorda placeringar ar olika inom olika enheter.

Ogenomténkta och onddiga placeringar gors ibland och kunskaperna &r otillréckliga
om effekterna och vad man far for pengarna. De ar ocksa svart att fa en bild av pa vilka
grunder behov beddéms bland barn, ungdomar och familjer och i vilken utstrackning
barn och ungdomar sjalva tillfragas om sin situation.

Samtidigt har de flesta en tro pa arbetets betydelse och de intervjuade lamnar en rad,
relativt samstammiga, forslag pa forbattringar. Det pagar ocksa en utveckling mot en
mer vetenskapligt orienterad socialtjanst och man kan se tecken pa att mer gemen-
samma och enhetliga forhallningssétt haller pa att vaxa fram, bland annat genom BBIC.
Det tycks ocksa finnas en stark vilja bland de intervjuade att medverka i en utveckling
som for utvecklingen framat.
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En studie av akter om barn och unga i dygnsvard

BARNS OCH UNGAS BEHOV OCH SOCIALA BAKGRUNDER

| en undersokning av 281 barn och ungdomar som under ar 2005 och 2006 varit pla-
cerade pa HVB-hem efter beslut i Uppsala kommun, framgar att problembilden och
behoven hos barn och ungdomar som placeras pd HVB-hem ar mycket varierande och
komplex. De fem vanligaste behoven, enligt de utredningar som gjorts i samband med
placeringarna, &r i tur och ordning:

» en fungerande skola,

» fungerande familjerelationer,

» omvardnad,

 utredning,

* att upphora med narkotikamissbruk.

Dérefter kommer behoven av en fungerande fritid, att komma i psykisk balans och att
upphdra med kriminalitet. Utover de uppraknade problemen/behoven redovisas 161
olika av socialsekreterare beskrivna problem/behov som att bryta destruktiva beteen-
den, fa struktur i vardagen, fa vuxenstyrning, granssattning, terapi, uppvaxtplacering,
att upphora med aggressivt eller sjélvdestruktivt beteende, att modern skall kunna klara
sig sjalv, avlastning for familjen, att komma bort fran hemmet en period, arbete med at-
titydpaverkan, bearbeta trauman, och sa vidare.

% Flambe (2007), Redovisning av placeringar vid hem for vard eller boende (HVB), beslutade av Uppsala kommuns
distriktsnamnder, sid. 9 - 10.
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PSYKISK OHALSA

Av de 281 undersokta personerna har 92 enligt akterna en diagnos stélld av psykiater
eller psykolog. Ytterligare sju har en diagnos utan att det framgar vem som stallt den.
De sju vanligaste diagnoserna &r i tur och ordning:

e ADHD

» Depression/nedstamdhet
 Utvecklingsstorning/begavningshandikapp/mental retardation
e Trotssyndrom

* Aspergers syndrom

» Autismspektrastorning

e DAMP

Dérutover redovisas i akterna ett brett spektrum av 30 olika diagnoser som alkoholism,
antisocialt beteende, dysmorfofobi (inbillad fulhet), sémnproblem, finmotorisk koor-
dinationsstorning, forvirring och upplevelser av psykotisk karaktér, personlighetsstor-
ning typ borderline, med mera.

OMPLACERINGAR

Av de sammanlagt 281 barn och ungdomar som undersokningen omfattade, omplace-
rades 160 stycken minst en gang. 70 barn och ungdomar omplacerades 3 ganger eller
mer under den aktuella perioden. I nagra fall skedde mer &n tio omplaceringar. Drygt
40 omplaceringar forklaras vara ”logiska” i den meningen att en behandlingsinsats fol-
jer pa en akut- eller en utredningsplacering och att en utslussningsinsats féljer pa en be-
handlingsinsats.

BARN OCH UNGDOMAR I SAMHALLSVARD — EN SOCIAL RAPPORT | 33



| ett stort antal fall (70 st.) finns inte redovisat om de unga gatt i skolan under place-
ringstiden. I 14 fall forekommer ingen skolgang och i ytterligare 14 fall deltar den unge
i nagon form av skolverksamhet som bedrivs av HVB-hemmet utan att de har erfor-
derligt tillstand.

Utifran de akter som studerats gar det endast i 15 procent av fallen att besvara varfor
en viss institution har valts.

Omfattning och kostnader

Detta avsnitt dr en beskrivning av omfattningen av och bruttokostnadsutvecklingen for
institutionsvard, familjehem och 6ppenvard i Uppsala kommun, enligt bokslut aren

2001 — 2006.
Ar Institution Antal Antal Familjehem Antal Antal Oppenvard Antal Totala
Kostnader | personer | varddygn | Kostnader | personer | varddygn | Kostnader | personer | bruttokostn.
Tkr Tkr Tkr Tkr

2001 | 87937 209 42 956 34 008 323 87 082 29 853 861 151 798
2002 95 542 215 47 655 37 025 321 90 721 30 844 1064 163 411
2003 | 106 723 233 40 464 38 654 295 78 786 35419 1060 180 796
2004 | 122 556 240 46 218 38428 270 73281 45 376 1638 206 360
2005 | 147 171 255 49 527 40 057 296 76 252 50 631 1708 237 859
2006 | 151 465 277 54 749 42 413 298 74 532 54 973 1730 248 851

Kostnader och volymer fér insatser fér barn och ungdomar 0 - 20 ar, grundade pa myndighetsbeslut, enligt bokslut aren
2001 - 2006. Kostnader redovisas i tusental kronor. Uppgifterna for aren 2001 och 2002, da Uppsala var indelat i
kommundelar, kan vara osékra. Fr.o.m. 2003 &r uppgifterna troligen mera tillforlitliga.
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INSTITUTIONER

Kostnaderna dkade aren 2001 — 2006 Vvarje ar och sammanlagt med 72 procent.

Antalet personer som placerades 6kade aren 2001 — 2006 Vvarje ar och totalt med 33 pro-
cent.

Den genomsnittliga kostnaden per varddygn for institutionsvarden var:

2001 2002 2003 2004 2005 2006
2 047 kr 2 004 kr 2 637 kr 2 651 kr 2 971 kr 2 766 kr

Kostnaden per varddygn sjonk nagot ar 2001 — 2002 for att darefter oka kraftigt aren
2003 — 2005 for att sjunka en del ar 2006. Kostnaden 2006 var 35 procent hogre an
2001.

Noteras bor att antalet placeringar och kostnader for institutionsplaceringar stod stilla
i landet som helhet aren 2000 — 2005, men O6kade kraftigt i Uppsala (siffrorna &r inte
fullt jamforbara da Uppsalas siffror géller aren 2001 — 2006).
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FAMILJEHEM
Kostnaderna dkade varje ar, utom 2003 till 2004, totalt med 25 procent.

Antalet personer som var féremal for familjehemsvard minskade nagot varje ar 2001 —
2004, for att darefter 6ka igen aren 2005 och 2006.

Den genomsnittliga kostnaden per varddygn for familjehemsvarden var:

2001 2002 2003 2004 2005 2006
391 kr 408 kr 491 kr 524 kr 525 kr 569 kr

Kostnaden per varddygn 6kade varje ar och totalt med 45 procent.

STRUKTURERAD OPPENVARD

Kostnaderna for strukturerad ppenvard som den definieras i detta sammanhang 3 okade
aren 2001 — 2006 Vvarje ar och sammanlagt med 84 procent.

Antalet personer i strukturerad 6ppenvard ckade varje ar utom 2002 — 2003 och
sammanlagt med 101 procent.

® | ovanstaende redovisning definieras strukturerad 6ppenvard som samtliga insatser som beviljats enligt myndig-
hetsbeslut och som inte &r institutions- eller familjehemsplacering.
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Utvecklingsforutsattningar

STATEN HAR GENOM LAGAR OCH FORORDNINGAR SUCCESSIVt hOjt ambitionerna for den sociala barn-
och ungdomsvarden. Som vi har kunnat se finns det stora svarigheter att leva upp till
dem, bade lokalt i Uppsala och pa nationell niva. Ett skal &r naturligtvis att de mansk-
liga problem som hanteras &r svara och komplexa. Men det finns atminstone tva vik-
tiga problemomraden som gor att glappet mellan mal och verklighet verkar besta. Det
ena handlar om svarigheterna att samverka, dar en viktig orsak ar omorganisationer
och inférande av nya styrsystem inom kommunal och annan offentlig verksamhet. Det
andra handlar om bristen pa vagledning fran forskning och annan systematiserad kun-
skap.

Forandringar av organisationer och styrsystem

Staten, kommunerna och en mangskiftande vardmarknad har olika delar av ansvaret for
det slutliga malet, att ge barn och ungdomar god vard och behandling. En rad aktorer
och insatser ar i varierande utstrackning beroende av varandra for att lyckas. Samver-
kan framhalls darfor standigt som ett satt att fa ”vardkedjan™ att halla ihop.

Det har dock visat sig att samverkan sallan fungerar som man hoppas. Flera statliga ut-
redningar och rapporter har genom aren avhandlat fragor om samverkan kring fragorna
om hur samhallet skall kunna hjalpa barn och ungdomar med sammansatt personlig
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och social problematik. Men det har visat sig att de problem kring samverkan mellan
myndigheter, ansvarférdelning, referensramar och arbetsformer som beskrevs 1974
fortfarande till stor del kvarstar?' For att hitta djupare orsaker till barn- och ungdoms-
vardens problem &r man tvungen att ga nagra ar tillbaka i tiden.

Pa 1980-talet inleddes en trend** som innebar att kommunerna fick storre formell fri-
het att organisera verksamheten efter egna behov och 6nskemal. Ett exempel pa det var
den nya socialtjéanstlag som tradde i kraft 1982. Den var en ramlag, som gav kommu-
nerna stor frihet att sjalva organisera och bedriva sin verksamhet utifran gallande lokala
forutsattningar.* Kommunerna skulle inte langre styras av detaljerade foreskrifter utan
avregleras och styras genom mera allmant hallna ramlagar.

Ar 1991 inférdes en ny kommunallag som gav kommunerna stor frihet att sjélva be-
stdmma om sin n&mndorganisation. Kommunerna var tvungna att ha ansvariga ndmn-
der for ledning av bl.a. utbildningsfragor, byggnadsplanering och tillampning av soci-
altjanstlagen. Men flera verksamheter kunde sammanféras under en ndmnd och ansva-
ret for en verksamhet kunde spridas pa flera namnder. Samtidigt alades kommunerna
att ha god ekonomisk hushallning 3

3t S0U 1974: 53, Brottsforebyggande radet 1976:2, SOU 1998:31, SOU 2000:77, SOU 2000:114, Socialsty-
relsen/Lansstyrelsen (2004), SOU 2005:81.

32 Se: Montin S. (2002) Moderna kommuner. Haggroth S. & Peterson C-G. (2002), Kommunalkunskap.
Gustafsson A. (1996), Kommunal sjélvstyrelsed. SOU 2001:52, Valfardstjanster i omvandling.

3 S0U 2005:81, Kallan till en chans, sid. 61.
3 Agne Gustafsson (1996), Kommunal sjélvstyrelse, sid. 83 - 85, 188 — 190.
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Under go-talet fick kommunerna — trots en besvarlig ekonomisk situation — ta dver ett
allt storre ansvar for olika politikomraden (éldreomsorg, handikappfragor, psykiatri,
grundskola. Kommunerna hamnade i malkonflikter, mellan krav pa besparingar och
att uppratthalla god vélfard — vad som var en rimlig valfard blev i stor utstrackning en
tolkningsfraga. Ett satt att forsoka ta sig ur svarigheterna blev nedskarningar och om-
fattande experiment med olika styr- och organisationsmodeller.

Uppsala &r inget undantag fran denna utveckling. Fran 198o-talets mitt har forsok gjorts
med kommundelssystem, resultatansvar, flera forsok med olika modeller for malstyr-
ning, bestallar-utférarmodell och uppdrags-atagande-modell. En féljd blev att ansva-
ret for den sociala barn- och ungdomsvarden under en period (1987 — 2002) var spritt
pa sexton politiska namnder, var och en ansvarig for sin del av den sociala barn- och
ungdomsvarden och den kommunala ekonomin.

Den beskrivna utvecklingen forekom inte bara i kommunerna utan inom hela offentliga
sektorn. Nedskarningar och omorganisationer blev vanliga. Forandringar inom en myn-
dighet gjordes ofta utan hansyn till andra myndigheter. Det kunde stalla till stora pro-
blem genom att verksamheter som andra var beroende av reducerades, flyttades eller
helt enkelt forsvann.

Modosamt uppbyggda nétverk kunde latt slas sénder. Barn och ungdomar med per-
sonliga och sociala problem ar en grupp som riskerar att fara sérskilt illa av en sadan
utveckling.
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Vad kan vi lara av forskningen?

Om vi aterknyter till den goda tanken att den sociala barn- och ungdomsvarden och de
vard- och behandlingsinsatser som tas i bruk skall styras av vetenskap och beprovad er-
farenhet och brukarnas behov, sa ar utvecklingen bade dyster och hoppfull.

Som vi har sett tidigare ar det svart att underscka effekterna av vard och behandling.
Bland forskare varierar tron pa i vilken utstrackning det & mojligt att genomféra ut-
varderingar av effekter av vard- och behandlingsinsatser. Det finns relativt manga stu-
dier om Gppenvard, familjenhems- och institutionsvard, men ingen studie som med
vetenskapliga krav visar om de insatser som ges pa HVB-hemmen har effekt.

Sedan ett par decennier har det sociala arbetet i allt hdgre grad orienterat sig mot forsk-
ningen och s6kt metoder for att folja upp och utvardera egna erfarenheter pa nagot sys-
tematiskt satt. Socialstyrelsen papekar att ambitionerna inom barn- och ungdomsvarden
har 6kat och intresset &r stort for ett mera kunskapsbaserat arbete.

Tidigare redovisade intervjuer visar att det ocksa lokalt i Uppsala pagar en utveckling
mot ett mera vetenskapligt orienterat synstt. Tron pa det sociala arbetets betydelse ar
ocksa stark och viljan att vara delaktig i fortsatt utvecklingsarbete.

Ett problem é&r att det kréver resurser (tid, kompetens, pengar) att ta till sig forskning
och att kunskapsunderlag darifran oftast ar svara att omsatta i praktisk handling. Det
handlar snarare om att orientera sig i yrkesomradets vetenskapliga utveckling for att till-
agna sig ett mera vetenskapligt, medvetet och reflekterande satt att se pa det egna ar-
betet.
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TVA RUTINERADE FORSKARE HAR PEKAT PA FAKTORER SOM INGER HOPP.

Karin Tengvald, tidigare chef for IMS (Institutet for utveckling av metoder i socialt ar-
bete) pa Socialstyrelsen, presenterar i en artikel tankar om hur viktigt det ar att bygga
kunskap nerifran och upp. Det kraver att man pa lokal niva systematiserar och doku-
menterar den erfarenhetsbaserade kunskapen. FoOr att kunna gora det ar det nédvandigt
att skaffa sig gemensamma termer och begrepp. Den lokala kunskapsproduktionen i
form av studier, uppféljningar och utvérderingar bidrar till att utveckla socialtjanstens
verksamhet, men ar ocksa en grundforutsattning for kunskapsutveckling pa ”hogre”
niva. Tankegangarna illustreras i nedanstaende figur.

Systematiska
forskningsoversikter

Jamforande studier av
olika interventioners
effekter, "primarforskning”

Enklare sambandsstudier,
utfallsstudier, lokal
uppfoljning

Begreppsdefinitioner, termi-
nologi och empiriska indikatorer
- om klienter och om insatser

Figur. Kunskapsproduktion nerifrdn och upp, enligt Karin Tengwald**

35 Tengvald (2003), Evidensbaserad praktik — om stravan att 6ka kunskaperna om verkningsfulla insatser.
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Tankar som ligger i linje med dessa kan man hitta i Marie Sallnas doktorsavhandling
dar nagra kannetecken for val fungerande institutioner beskrivs. Arbetet bor bygga pa
en personalkultur grundad pa gemensam kunskap om klienternas behov. Teorier, be-
handlingsinriktning, mal och forhallningssatt bor vara preciserade och val beskrivna.
Viktigt &r ocksa att arbetet ar planerat och strukturerat.

Detta leder oss till en "underifranstrategi”, som har den fordelen att den bygger pa lo-
kala forutsattningar och redan gjorda erfarenheter och ar en process som till manga
delar redan pagar.

Det handlar om att bygga vidare pa en kumulativ kunskaps- och utvecklingsprocess
("sten pa sten”— att ny kunskap bygger vidare pa gammal).

Alternativet skulle vara att soka fardiga teorier och modeller inom forskning, eller ex-
empel pa verksamheter pa andra orter som kan kopieras i forhoppningen att snabbt
kunna vénda en utveckling man inte ar n6jd med. Sjalvfallet &r det nédvandigt att hela
tiden hamta inspiration, soka kunskap och dra nytta av erfarenheter fran andra kom-
muner. Det ar ocksa angeldget att fortsatta det pagaende lokala arbetet for att skaffa
kunskap om resultat och effekter med hjélp av brukarenkater, egenutvarderingar, verk-
samhetsbeskrivningar och utvarderingar med begransade krav pa vetenskaplighet.

% Sallnas (2000), Barnavardens institutioner, sid. 19 — 25
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Diskussion och slutsatser

| uPPsALA kaN vi s att det finns brister i barnavardsutredningar, ofta forekommande om-
placeringar, svarigheter att bedoma och vélja i utbudet av vard- och behandlingsinsat-
ser och problem med att skapa och uppratthalla stabilitet och kontinuitet inom barn- och
ungdomsvarden. Samtidigt har kostnaderna for vard och behandling okat kraftigt under
senare ar. Dessa forhallanden &r dock inte specifika for Uppsala, utan verkar vara all-
mant utbredda.

Den sociala barn- och ungdomsvarden far med jamna mellanrum hard kritik i medierna,
oftast i samband med spektakulara handelser, da samhallets representanter ansetts vara
for passiva eller gjort felaktiga eller alltfér omfattande ingripanden rérande enskilda in-
divider. Kritiken kan vara mer eller mindre réttvis, men riktas i huvudsak mot de senare
leden i ett sammanhédngande system av lagstiftning, kontroll, tillsyn, forskning, utbild-
ning, utvecklingsarbete och insatser pa "faltet” i form av utredningar, insatser, eftervard
och uppféljning. Sammanhang och bakomliggande orsaker uppméarksammas séllan.

Det faktum att ansvaret for den sociala barn- och ungdomsvarden &r fordelat pa sa
manga staller mycket hoga krav pa kontinuerlig och langsiktig samverkan mellan be-
rorda myndigheter och organisationer. Samverkan ar nodvéandig for att klargora olika
myndigheters ansvar och gemensamt kunna planera vard- och behandlingsinsatser, att
de haller god kvalitet och att inte barn, ungdomar hamnar i en kostnadskréavande rund-
gang av illa genomtankta eller felaktiga insatser. Vikten av samverkan framhalls dar-
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for ocksa standigt i statliga utredningar och i de flesta ssmmanhang déar den sociala
barn- och ungdomsvarden diskuteras. Men, som har visats tidigare, finns det stora hin-
der.

Staten har sedan manga ar delegerat en stor del av utvecklingsansvaret pa kommunerna.
Och kraven kommer inte att minska. Regeringen foreslar3’ forstarkningar i skyddet och
stodet for barn och unga inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Forslaget syftar
till att forbattra barns och ungas stallning, skapa forutsattningar fér en saker och
sammanhallen vard av barn och unga samt att denna vard ges i enlighet med vetenskap
och beprdvad erfarenhet. En del i forslaget &r att stallningen fér barn och ungdomar som
placeras i familjehem och HVB-hem kommer att stérkas.

Fragan blir vad vi kan gora i Uppsala for att forbattra forhallandena for barn och unga,
inom ramen for det komplexa och sammanhéngande system som tidigare beskrivits.

Utvecklingsforutsattningar och utvecklingsomraden

Den sociala barn och ungdomsvarden &r ett kravande omrade som for att utvecklas kra-
ver att man arbetar parallellt med flera sammanhéngande fragor.

Trots att det finns utbredda problem i hela den vardkedja som barn- och ungdomsvar-
den bygger pa, sa finns det manga utvecklingsmajligheter i Uppsala kommun. Det kom-
mer dock att stalla stora krav pa en planerad, systematisk, langsiktig utveckling och en

37 Regeringens proposition 2006/07:129. Utveckling av den sociala barn- och ungdomsvarden m.m.
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kollektiv samverkanskultur byggd pa en stabil organisation med gemensamma utveck-
lingsperspektiv. Det nedanstaende ar forslag pa nagra, till stor del sammanhangande,
utvecklingsfragor.

SKAPA STABILITET OCH ARBETA FOR KONTINUITET I BARN- OCH UNGDOMSVARDEN

Nar socialtjanstreformen genomfordes for snart tre decennier sedan var kontinuitet ett
av fem begrepp (helhetssyn, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet) som
lag till grund for utvecklingen. Kontinuiteten innebar att den I6pande kontakten med kli-
enterna skulle skétas av samma personer. Trygga och fortroendefulla relationer sags
som en forutsattning for att uppna goda vardresultat. For att inte kontinuiteten skulle
brytas om nagon slutade eller bytte arbetsuppgifter kravdes ett lagarbete i kontakten
med familjerna.

Socialstyrelsen framhaller bristande kontinuitet och stabilitet som en viktig orsak till att
barn- och ungdomsvarden har svarigheter. | tidigare redovisade intervjuer betonas att
omorganisationer &r ett problem som maste begransas.

Att barn- och ungdomsvarden bedrivs i stabila former &r mycket viktigt i verksamhe-
ter som ar &gnade att mota ménniskor vars tillvaro ar otrygg och splittrad. Dér ar sta-
bilitet och personkontinuitet grundlaggande forutsattningar for att kunna skapa de
fortroendefulla relationer, pa vilka en stor del av det sociala arbetet vilar.

Stabiliteten ar ocksa en grundlaggande forutsattning for att bygga upp och bibehalla
kompetens, som i socialt arbete i hog grad handlar om den samlade kollektiva kompe-
tens som finns i en arbetsgrupp eller enhet. Den kollektiva kompetensen ar det instru-
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ment man oftast anvander for att beddma behov hos barn och ungdomar och avgora
vilka insatser som kan vara nodvéndiga.

Stabilitet och kontinuitet ar dessutom forutsattningar for samverkan med andra myn-
digheter och organisationer — kontakter som bygger pa personkontinuitet, fortroende
och langsiktig samverkan.

Stabilitet och kontinuitet &r ocksa forutsattningar for nasta punkt.

STARKA YRKESKULTUREN OCH DEN GEMENSAMMA UTVECKLINGEN

Nar socialtjanstreformen genomfordes framholls ocksa vikten av helhetssyn d.v.s. att
ha ett brett perspektiv pa manniskors livssituation. Ett problem skulle inte ses isolerat,
utan i ett socialt sammanhang bestaende av arbete, bostad, fritid, sociala relationer etc.
Detta synsatt ar lika aktuellt idag. Sedan dess har en noédvandig specialisering &gt rum
inom barn- och ungdomsvarden. For att kunna halla helhetssynen levande stélls da
hoga krav pa en sammanhallen organisation, dar personer och enheter har latt att kom-
municera med varandra, har god kdnnedom om varandras verksamheter och ingar i en
gemensam yrkeskultur byggd pa gemensamma erfarenheter, traditioner och referenser.

Vi har sett att vetenskapen bade kan vara svar att ta till sig och omsétta i praktisk hand-
ling. Men inom den sociala barn- och ungdomsvarden i Uppsala kommun finns ett stort
antal personer med lang erfarenhet av socialt arbete och stor samlad kompetens. Denna
beprovade erfarenhet beskrivs dock sallan pa ett systematiskt satt. Troligen anvéands
inte heller kompetensen hos de mest yrkeskunniga i den utstrackning den skulle kunna
gora for att utveckla yrkesomradet i egenskap av handledare, mentorer, metodutveck-
lare etc. Ett sadant arbete skulle bidra till att starka yrkesomradet.
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Ett satt att tydliggora den beprovade erfarenheten vore att tydligare och i storre ut-
strackning beskriva verksamheter, innehall och arbetsmetoder inom barn- och ung-
domsvarden. En 6kad tydlighet kring vad som gors &r bra, bade for kontakter med
medborgare, Klienter/brukare och samarbetspartners i andra myndigheter och organi-
sationer. Dessutom kan de bidra till att forutsattningarna for samarbete inom den egna
organisationen underlattas. Och de bidrar ocksa till battre underlag for den politiska
styrningen inom omradet.

For att verksamheterna skall ga att jamfora med varandra behéver de beskrivas pa ett
likartat satt och ett mal bor vara att strava efter en gemensamt géllande terminologi.

FRAGA BARN, UNGDOMAR OCH DERAS FAMILJER

Kunskapen inom forskningen om vad barn, ungdomar och deras familjer tycker om
den vard och behandling de tagit del av &r nast intill obefintlig. Samtidigt ar de troligen
den viktigaste informationskallan nar man skall bedoéma resultaten av vard- och be-
handlingsinsatser och skaffa sig underlag for att bygga upp nya och battre insatser.

Det bor darfor bli ett aterkommande inslag i utvecklingen att, pa ett systematiskt sétt,
fraga bade dem som ar aktuella i nagon form av insats och dem som — med mer eller
mindre lyckade resultat — tagit del av vard- och behandlingsinsatser. Detta ar nodvan-
digt for utvecklingen av barn- och ungdomsvarden i allménhet och av vard- och be-
handlingsinsatser i synnerhet.
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OKA KUNSKAPEN OM VARDUTBUDET OCH CENTRALISERA
ANSVARET FOR PLACERINGAR

Som beskrivits tidigare bedrivs den sociala dygnsvarden till nastan 9o procent av olika
enskilda aktorer. Verksamheterna ar ofta vagt beskrivna och innehall och kvalitet svart
att jamfora, bl.a. for att det saknas en allmént gallande terminologi. Eftersom insat-
serna ar geografiskt spridda ar det tids- och kostnadskravande att skaffa sig kdnnedom
om innehall och kvalitet. Det gor det ocksa svart att halla kontakt och folja placerade
barn och ungdomar under behandlingstiden.

Det stélls stora krav pa enskilda socialsekreterare att bedoma behandlingsinnehall och
kvalitet, att skriva avtal och, i fall da placeringar sker utanfor ramavtal, inhdmta infor-
mation om de institutioner som anlitas. Det ofta svarbedomda behandlingsinnehallet bor
vara lampat for de problem som skall avhjalpas. Men eftersom ocksa den problematik
som ligger till grund for en placering ofta ar svarbedémd sa ar fragan om matchning
komplicerad.

For att kunna bedéma vard- och behandlingsinnehall kravs darfor erfarna personer med
kdnnedom om manga typer av verksamheter (bredd), om det inre livet pa institutioner
(djup) och familjehem och om barns och ungdomars behov. Detta kraver en starkt sam-
ordning och centralisering av ansvaret for placeringar. Ett sddant ansvar kraver mycket
arbete for att halla sig a jour med utvecklingen, bl.a. genom att Iépande ta del av genom-
forda tillsynsrapporter fran kommunen och Lansstyrelsen.
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UTVECKLA STRUKTURERAD OPPENVARD OCH STARK FAMILJESTODET PA HEMMAPLAN

En annan fraga som framholls nar socialtjanstreformen genomfordes var narhetsprin-
cipen som innebar att méanniskor som vardades pa institutioner helst skulle gora det
nara hemmet for att lattare kunna halla kontakt med familj, vanner och den miljé med
vilken personens problem hangde samman.

Genom att bygga upp insatser i Uppsala eller stadens narhet 6kas mojligheterna att ha
néra kontakter under placeringstiden, att starka kontrollen och snabbare ratta till even-
tuella missforhallanden.

| de intervjuer som redovisats betonas att Gppenvarden pa hemmaplan borde byggas ut
(verksamheter som namns ar Perrongen, Funktionell familjeterapi och Multisystemisk
terapi). Ett annat utbrett onskemal ar forstarkning av familjestod pa hemmaplan i olika
former, for att kunna arbeta pa ett mer samlat satt med familjer, ibland med hemmet
som utgangspunkt. Det papekas att sadana insatser kan bidra till att férhindra familje-
hems- och institutionsplaceringar.

For att en sadan utveckling skall bli framgangsrik kréavs att valunderbyggda underlag
av kunskaper grundade pa "de tre benen” vetenskap, beprovad erfarenhet och barns,
ungdomars och familjers synpunkter pa vard- och behandlingsinnehall.

AVSLUTANDE KOMMENTAR

De foreslagna atgarderna har naturligtvis syftet att utveckla stodet till barn, unga och
deras familjer. Men en forhoppning ar ocksa att skattepengarna efter hand skall kunna
anvandas pa ett battre satt. Skall detta kunna goras i en omfattning som motsvarar sta-

BARN OCH UNGDOMAR I SAMHALLSVARD — EN SOCIAL RAPPORT | 49



tens forvantningar och barns, ungdomars och familjers behov kommer betydligt mer re-
surser an idag behova avsittas for utvecklingsandamal. Det handlar till stor del om att
successivt styra om verksamheten inom befintliga ekonomiska ramar. Dessutom &r det

helt nodvandigt att utvecklingsarbetet sker med stor 6ppenhet och samarbete 6ver kom-
munala granser.
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Termer och begrepp

pet roLianpe AR forklaringar till nagra férekommande termer, begrepp och férkortningar.
De bygger péa angivna kéllor®. | nagra fall har vissa sprakliga forandringar gjorts for att
béttre passa detta sammanhang. Forfattaren tar hela ansvaret for eventuella felaktighe-
ter som darmed kan ha uppstatt.

Anmalning och ansékan  Barnavardsarenden aktualiseras oftast genom anmalan
eller ansokan fran barn, ungdomar och familjer, samt in-
formation fran allmanhet och professionella grupper till
socialtjansten, nér det forekommer misstankar om att barn
eller ungdomar far illa.

Barn Avser enligt Barnkonventionen aldersgruppen o — 18 ar.
Ibland forekommer en indelning dar barn avser alders-
gruppen o — 12 ar och ungdomar aldersgruppen 13 — 17
ar.

BBIC Barns behov i centrum, ett system for systematisk doku-
mentation och uppfdljning av barnavardséarenden.

¥ S0U 2005:81, Kallan till en chans sid. 17 — 19 och 179 - 190. Stefan Wiklund (2006), Den kommunala barna-
varden, sid. 9 — 10. Socialstyrelsen, Barn och unga - insatser 2006, sid. 16 — 19. Socialstyrelsen, Social rapport
20086, sid. 270. Socialstyrelsen, Socialtjansten i Sverige — en éversikt 2003, sid. 74 — 81. Socialstyrelsen, Oppen-
vardens former, sid. 56 — 58.
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Familjehem

Fosterhem

Heldygnsinsats

Hem for vard
eller boende (HvB)

IFO

Insats

Enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot
barn for stadigvarande vard och fostran och vars verksam-
het inte bedrivs yrkesméssigt. Kallades forr fosterhem.

Ett tidigare namn pa det som idag kallas familjehem.

Vard med placering utanfor det egna hemmet enligt soL,
omedelbart omhéndertagande enligt LVU samt vard med
placering enligt LVU.

Hem inom socialtjansten som tar emot enskilda for vard
eller behandling i foérening med boende och vars verksam-
het bedrivs yrkesmassigt, av offentlig eller privat huvud-
man. Institutioner som drivs av Statens institutionsstyrelse
(SiS) réknas inte in.

Individ- och familjeomsorg.

Kommunerna kan erbjuda olika former av insatser for
barn och ungdomar som far illa eller riskerar att gora det.
De kan vara generellt eller individuellt inriktade. Ofta
brukar insatserna delas in i tva kategorier: 6ppenvard eller
heldygnsvard. | socialtjanstlagen delas insatser in i tre ka-
tegorier: strukturella, generella och individuella. Indivi-
duella insatser ar alltid behovsprovade.
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Jourhem

Kontaktfamilj

Kontaktperson

LvU

Mellantvang

Natverkshem

Enskilt hem som pa uppdrag av socialndmnden tar emot
barn och ungdomar for tillfalliga placeringar. Det ska vara
lika bra utrett som ett familjehem men har ett generellt
tillstand att ta emot barn och ungdomar for tillfalliga pla-
ceringar, framst i akuta situationer.

Familj som utses av socialnamnden for att ta emot barn
for regelbunden vistelse och att finnas till hands i 6vrigt
for barnet och dess narstaende.

a) Enligt SoL: Person som utses av socialndmnden for att
hjélpa den enskilde och hans eller hennes narmaste i per-
sonliga angeldgenheter. b) Enligt LVU: Person som utses
av socialnamnden och som den unge ska halla regelbun-
den kontakt med enligt vad som ségs i behandlingsplanen.

Lagen med sérskilda bestammelser om vard av unga.
Forebyggande insats i 6ppen form som socialndgmnden far
besluta om for ungdom oberoende av dennes eller vard-

nadshavarens samtycke.

Familjehemsplacering hos anhorig eller annan narstaende.
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Omedelbart
omhéandertagande

Personligt stod

Placeringsform

Programverksamhet

Social dygnsvard:

Socialndmnden kan med stod av 6 § i Lagen med sér-
skilda bestammelser om vard av unga (LVU) omedelbart
omhanderta barn och unga. Beslutet skall understéllas
lansratten inom en vecka.

Behovsprdvat stod och behandling som ges till barnet/den
unge och som kan utforas av t.ex. socialsekreterare, be-
handlingsassistent, "hemmahosare™ eller dylikt.

I den officiella statistiken redovisas atta placeringsformer:

 Familjehem

» Nétverkshem

* Jour-/beredskapshem

 Hem for vard eller boende som drivs av kommun eller
landsting

 Hem for vard eller boende som bedrivs av enskild

* Hem med sérskild tillsyn enligt 12 8 LVU

* Eget hem

» Annan placeringsform

Insatsform som syftar till att paverka barnets/den unges
eller familjens kunskaper, fardigheter och /eller beteen-
den genom ett pa forhand framtaget program. Insatsen ges
inom en avgransad tid och bestdmt antal timmar i veckan.

Familjehems- eller institutionsvard for barn och ungdo-
mar.

54 | BARN OCH UNGDOMAR I SAMHALLSVARD — EN SOCIAL RAPPORT



SoL

Strukturerad 6ppenvard

Sarskilda ungdomshem

Vardperiod

Strukturerad 6ppenvard

Oppenvardsinsats

Socialtjanstlagen

Individuellt malinriktade program som é&r regelbundna,
begransade i tiden och i vilka klienterna &r inskrivna och
vistas under hel dag eller del av dag.

Institutioner for vard av unga som bedrivs av Statens insti-
tutionsstyrelse (SiS) fér ungdomar som med allvarliga be-
teendeproblem och som darfor behdver sarskilt noggrann
tillsyn. Kallades forr ungdomsvardsskolor.

Sammanhéngande period under vilken ett barn haft en
eller flera vardinsatser. Uppehallet fére en ny insats far
inte Overstiga 13 dagar for att den skall raknas in i vardpe-
rioden.

Individuellt malinriktade program som é&r regelbundna,
tidsbegransade och i vilka klienterna &r inskrivna och vis-
tas under hel dag eller del av dag.

Bestar av manga olika insatser vilka i de flesta fall ges i
form av bistand enligt SoL. Det kan vara allt ifran utsedd
kontaktperson eller kontaktfamilj till individuellt anpas-
sade malinriktade program dar barnet/den unge ar inskri-
ven en bestdamd tid.
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BILAGA

Nedanstaende text skickades ut till de tio personer inom socialtjanstens individ- och fa-
miljeomsorg som intervjuades. Fyra kom fran fyra olika barn- och familjeenheter, fyra
fran fyra olika ungdomsenheter och tva fran tva placeringsenheter. Samtliga arbetar
inom den del av socialtjansten som bendmns myndighetsutdvning. Deras verksamma
tid inom socialtjansten varierar mellan knappt fyra och dver 35 ar. Den genomsnittliga
erfarenheten av yrket ar drygt 20 ar. Namnen pa de intervjuade personerna samt andra
for detta sammanhang irrelevanta delar (ex. forslag pa tider for sammantraffande) har
tagits bort fran det utskickade brevet.

Datum: 2007-02-28

Intervjuer om socialtjanstens arbete med barn och ungdomar

Pa uppdrag av Socialnamnden for barn och unga genomfors detta ar ett projekt for ut-
vardering av genomforda placeringar pA HVB-hem och pagaende insatser i dppenvard
(projektbeskrivningen bifogas).

Projektet ingar i ett 1angsiktigt utvecklingsarbete (i samverkan mellan Kontoret for
barn, ungdom och arbetsmarknad, UAK och Uppsala produktion vard och bildning,
UVB) som syftar till forbattrade vard- och behandlingsinsatser for barn och ungdomar.

Da vard- och behandlingsinsatserna &r en del i en vardkedja (ett utkast bifogas) maste

behandlingsresultaten ses i de sammanhang de ingar. Darfor ska bl.a. dven de lokala
forutsattningarna, mojligheter och hinder, inom socialtjansten i Uppsala beskrivas.
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Darfor onskar jag prata med er (utsedda av Mary Nilsson) kring foljande allmant hallna
fragor:

Hur ar din nuvarande arbetssituation och forutsattningarna for att utfora ett bra ar-
bete?

Hur &r dina/era mojligheter att géra samlade bedémningar av barns/ungdomars
behov?

Hur ser du pa vardutbudet, ”marknaden”? Finns det ett utbud av insatser som mot-
svarar de behov du ser? Har du kunskap om utbudet? Har vardutbudet den kvalitet
som krévs?

Hur ser du pa det samlade resultatet (effekter, utfall) av de insatser barn och ung-
domar far?

Hur har arbetet utvecklats de senaste 5, 10 aren? Vad har blivit battre, samre?
Vilken utveckling vill du se? Mojligheter och viktiga utvecklingsomraden?

Syfte med intervjuerna ar att fa en allméan bild av laget inom den del av socialtjansten
som ansvarar for placeringar av barn och unga. Det handlar inte om en uppféljning
eller utvardering av er verksamhet. Inte heller om exakta fragor som kréaver exakta svar.
Ingen kommer att citeras utan att (om det skulle bli aktuellt) tillfragas i forvag. Daremot
kan intervjuerna bli underlag for nagon resonerande del i den rapport jag skall skriva.

Med vénliga hélsningar

Lars Nelander

Uppdragskonsult, projektledare

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad
Tel. 018-7271475
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SOCIALNAMNDEN FOR BARN ocH unca | Uppsala har sedan den 1 januari 2007 ett samlat social-
politiskt ansvar for barn och ungdomar i aldrarna o — 20 ar. Denna rapport har tagits
fram for att namnden skall fa battre kunskaper om de vard- och behandlingsinsatser som
genomfors och hur de ekonomiska resurserna anvands.

| rapporten ges en allmén faktabakgrund om barn och ungdomar i social dygnsvard och
oppenvard: hur manga placeras i Sverige, till vilka kostnader, av vilka orsaker och hur
har vardutbudet utvecklats under senare ar?

Dérefter undersoks i vilken utstrackning kommunerna har mojlighet att leva upp till
okade statliga krav att verka for barnens bésta och att ansvara for vard och behandling
av god kvalitet. Vad vet vi egentligen om effekterna? Vad vet vi genom tillsyn uppfolj-
ning och gjorda utvérderingar pa nationell niva?

| ett kapitel om lokala férhallanden i Uppsala kommun intervjuas tio yrkespersoner inom
den sociala barn- och ungdomsvarden om sin syn pa den egna arbetssituationen, om
mojligheterna att bedoma behov hos barn och ungdomar och kvaliteten pa vardutbudet
samt om sin syn pa hur barn- och ungdomsvarden skall kunna forbéattras. | samma av-
snitt refereras en lokalt genomférd undersokning om 281 barn och ungdomar som under
aren 2005 och 2006 varit placerade i Hem for vard eller boende. Slutligen beskrivs i ka-
pitlet omfattningen av och kostnadsutvecklingen for social dygnsvard och 6ppenvard
aren 2001 — 2006 i Uppsala.

| rapporten konstateras att det finns ett glapp mellan statliga krav pa kommunerna och
lokala forutséttningar att leva upp till dem. Tva orsaker till det beskrivs. Den ena hand-
lar om omorganisationer och inférande av nya styrsystem inom kommunal och annan or-
rentlig verksamhet och hur det slagit sénder mojligheter till samverkan. Den andra
handlar om bristen pa véagledning fran forskning och annan systematiserad kunskap.

Rapporten avslutas med resonemang om vad som kan vara framgangsrika utvecklings-
vagar i Uppsala kommun och forslag ges pa fem, till stor del sammanhangande, ut-
vecklingsomraden.

UPPSALA KOMMUN, KONTORET FOR BARN, UNGDOM OCH ARBETSMARKNAD

Y Uppsala
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