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Inledning

VFN ska som uppdragsnamnd i sin uppdragsplan ange vilka politiska beslut som maste tas for
att verkstalla fullmaktiges mal och uppdrag samt faststélla den politiska ambitionsnivan.

| foreliggande plan formulerar VFN sina mal och hur man avser att forverkliga sin politik.
Namnden har som ledstjarna antagit fyra upplevelsekriterier som ska pragla all av ndmnden
finansierad verksamhet, dessa ar

Trygghet

Ett respektfullt bemétande
Delaktighet/inflytande
Oberoende

Utover upplevelsekriterierna utgar VFN fran en méanniskosyn som innebar en stark tilltro till
varje manniskas inneboende kraft och formaga samt vilja att ta ansvar for sin egen livssituation.
Namnden anser att beslut som ror den enskildes situation i hogre grad ska flyttas fran den
kommunala organisationen till manniskan sjalv. Det ar forst nar den enskilde inte formar att sjalv
ta ansvar som kommunen ska tréda in.

Namndens grundldggande synsétt ar att upphandling/konkurrensutsattning av verksamheter kan
medverka till en effektivare marknad som mojliggor nya aktérer och nya idéer inom
produktionen av skattefinansierade tjanster. En ambition &ar darfor att dstadkomma en mangfald
nar det galler utbud av olika tjanster, allt i syfte att erbjuda tjanster som svarar mot den enskildes
behov och 6nskemal. Namnden har en positiv syn pa den marknad som vaxer fram i form av
foretag, foreningar, organisationer, samfund samt enskilda manniskors insatser. Forutom
positiva samhallsekonomiska effekter kan den konkurrens som uppstar aven bidra till forbattrad
kvalitet och 6kad nytta for konsumenter av offentliga tjanster. Konkurrens kan ocksa bidra till
naringslivsutveckling i kommunen samt en for den enskilde dkad valfrihet.

For att uppna detta syfte avser namnden att, i enlighet med den av namnden antagna planen for
konkurrensutsattning, arbeta for att sma och medelstora foretag ska ges forutséttningar for att
kunna medverka i ett konkurrensforfarande. Ndmndens syn &r att tillkomsten av nya aktorer kan
innebdra fordelar i form av kreativitet och fornyelse samt en kvalitetsutveckling som kommer
den enskilde till del. Namnden ser aven inforandet av ett regelverk for utmanarratt som en del i
utvecklingen mot en mangfald av producenter.

Som en foljd av tilltron till individens formaga att sjalv gora sin val har namnden infort ett
system for eget val nar det galler insatserna ledsagarservice och daglig verksamhet. Genom
Aldrenamndens beslut har personer 21 -64 r tillgang till eget val aven vad géller hjalp i det egna
hemmet. Systemet for eget val innebar att den enskildes behov beddms individuellt och att
resurserna sedan styrs i enlighet med den enskildes val.

Namnden ska utifran ett medborgarperspektiv fordela tillgangliga resurser i syfte att uppna
maximal samhallsnytta. Namnden ansvarar for att kommuninvanarnas behov av kommunala
stodinsatser, for aldersgruppen 21-64 ar, tillgodoses pa ett kvalitativt bra sétt inom ramen for
disponibla ekonomiska resurser.
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Namnden har ett omfattande och skiftande ansvarsomrade. Allt ifran missbruks- och
hemloshetsproblematik till att tillgodose personers behov av mycket omfattande och livslanga
stodinsatser for att kunna klara sin egen livsforing.

Befolkningen i aldersgruppen beriknas oka med cirka 700 personer under 2010. Okningen &r
mest markant i de yngre aldersgrupperna medan antalet personer i aldern 45-64 blir nagot férre.

Antalet personer som har behov av namndens stod uppgar idag till ca 3 500. Antalet beraknas
oka med en till tre procent per ar.

2010 har namnden erhallit 987 934 tkr i kommunbidrag exklusive avgifts- och statsbidrags-
intakter. Dessa berédknas till 20 080 tkr. Namndens Gvriga intakter beraknas uppga till 65 000 tkr.
Foéljaktligen disponerar ndmnden 1 073 014 tkr.

Namnden kommer utifran géllande plan for konkurrensutsattning fortsatta att upphandla
verksamheter i konkurrens for att astadkomma basta mojliga kvalitetsutveckling och ekonomiska
effektivitet.

N&mnden kommer under planeringsperioden att arbeta med fortsatta prioriteringar och ser
mojligheter att kunna balansera budgeten genom

- l6pande 6versyn av riktlinjer for myndighetsbeslut

- nédmndens konkurrensstrategi

- ett restriktivt forhallningssatt vid myndighetsbeslut

- inriktningsplan inom missbruksomradet for aldersgruppen 21-64 ar
- plan for uppféljning

Namndens uppdrag och ansvar har sin utgangspunkt i ett medborgarperspektiv vilket stéller krav
pa lyhordhet och fungerande dialog med medborgarna.

Strategiska utmaningar for tillvaxt och valfard
Fullmaktige har lyft fram flera omraden som sarskilt strategiska for ett uppna en langsiktigt
hallbar ekonomi. De strategiska utmaningarna ar

Valférd och skola
Stadsdelsutvecklingen
Klimat

Kommunicera proaktivt

De olika utmaningarna beror till olika delar och i olika omfattning de omraden som namnden
ansvarar for. Namnden ser behovet av en vél fungerande och kraftfull tillvéxtpolitik vilket ar en
grundforutsattning for att skatteintékterna ska 6ka. Nar det géller tillvéxtpolitiken har ndmnden
en roll i att vid planering av bostadsomraden och bostéaders tillkomst bevaka fragor och behov
relaterat till i forsta hand funktionsnedsatta personers behov. Bostadsforsorjningen ar en viktig
del av tillvaxtpolitiken och dar kommer ndmnden att verka for ett 6kat bostadsbyggande.

Namnden har ett stort socialpolitiskt ansvar for aldersgruppen 21- 64 ar. Namnden har som mal
att tiderna mellan bistandsbeslut och verkstallighet ska minska. Namnden kommer &ven att
prioritera tillganglighetsfragor och da i forsta hand med fokus pa dialog med och kunskaps-
spridning till berdrda politiska instanser, organisationer och naringsliv.
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Verksamhetsovergripande styrning

Kommunens samhéllskontrakt med medborgarna

Uppsala kommun har antagit Policy for hallbar utveckling som anger ett samlat forhallningssatt
kring de grundlaggande varderingar som ska genomsyra kommunens verksamheter,
utvecklingsinriktning och samverkan med andra parter. Policyn griper 6ver det sociala,
miljomassiga och ekonomiska omradet och ar disponerad utifran rubrikerna manskliga
rattigheter, ansvarsfullt resursutnyttjande samt tillvaxt.

N&mnden kommer att 6verféra kommunfullmaktiges avsikter till tydliga
uppdragsbeskrivningar/-forfragningsunderlag for de verksamheter som faller inom namndens

ansvarsomrade. En noggrann uppfoljning kommer att ske av hur den verksamhetsovergripande
styrningen far genomslag i den verksamhet som bedrivs av producenterna.

Policy for hallbar utveckling

Manskliga rattigheter

Uppsala kommun ska kénnetecknas av att verka for manskliga rattigheter i all sin verksamhet, i
allt sitt satt att paverka samhallsutveckling och i allt samarbetet med andra. De manskliga
rattigheterna betonar dels vikten av att vi som medborgare &r fria att sjalva fa bestamma éver
vara liv, dels att vi varderas som lika mycket varda i familjen, i arbetslivet och i samhallslivet.
Delaktighet, trygghet, jamlika villkor, tillganglighet, jamstalldhet samt respekt for mangfald ar
grundpelarna.

Ansvarsfullt resursutnyttjande

Uppsala kommun ska kannetecknas av ett ansvarsfullt resursutnyttjande av vara gemensamma
naturresurser i all sin verksamhet, i allt sitt satt att paverka samhéllsutveckling och i allt
samarbetet med andra. Vi ska sakra en miljo som framjar folkhélsa, biologisk mangfald och
motverkar klimatforandringar. Allt som utvinns ur naturen ska anvandas, ateranvandas,
atervinnas eller slutligt omhandertas med minsta mojliga resursférbrukning.

Tillvaxt

Uppsala kommun ska kénnetecknas av att framja kunskapsutveckling, innovationskraft och
foretagsamhet i all sin verksamhet, i allt sitt satt att paverka samhallsutveckling och i allt
samarbetet med andra. Vi ska sakra ett gott foretagsklimat, hog tillganglighet och en hog
attraktivitet for framtidsbranscher. Ett konkurrenskraftigt naringsliv skapar en vaxande lokal
arbetsmarknad, starkt lokal ekonomi och framtidstro.
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Kommunfullméktiges beslut

Inriktningsmal 1 (KF)
Uppsalaborna ar delaktiga i samhallsutvecklingen och har fortroende for demokratin

Inriktningsmal 2 (KF)
Uppsalaborna har arbete

Effektmal (VFN)
Antalet vid arbetsformedlingen anmalda 6ppet arbetslosa personer 20-64 ar med
funktionsnedsattning ska minska

Indikator
Anmalda personer vid arbetsformedlingen: Utgangslage 2008-12: 418 personer

Malvarde

2010 | 2011 | 2012 | 2013

400 395 390 |385

Inriktningsmal 3 (KF)
Uppsalaborna kénner sig trygga

Inriktningsmal 4 (KF)
Uppsalaborna ar jamstallda

Effektmal (VFN)
Andelen manliga medarbetare vid VFK ska 0ka

Indikator
Fordelningen anstallda man/kvinnor. Utgangslage 2009: 21 % maén

Malvarde

2010 | 2011 | 2012 | 2013

25% | 27% | 30% | 33%
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Inriktningsmal 5 (KF)
Uppsalaborna har ett halsosamt liv

Effektmal (VFN)

Antalet HVB/LVM placeringar p.g.a drogmissbruk ska minska. Utgangslage 2008: 237

Indikator
Antalet placeringar/beslut per ar

Malvarde

2010 | 2011 | 2012 | 2013

225 215 205 | 195

Inriktningsmal 6 (KF)
Uppsalaborna bidrar till att hindra klimatférandringen

Inriktningsmal 7 (KF)
Uppsala har ett bra foretagsklimat

Ekonomisk redovisning

Verksamhetsomrade Budget KF | Budget KF Namnd- Ev. avvikelse

Budget 2010, tkr kommun- évriga budget 2010 fran KF-budget
bidrag intakter kostnader (kommunbidrag)

6:1 Politisk verksamhet 1 689 1689

6.2 Infrastruktur

6.3 Fritid och kultur

6.4 Pedagogisk verksamhet

6.5 Vard och omsorg 986 245 20 080 1071425

6.6 Sarskilt riktade insatser

6.7 Affarsverksamhet

6.8 Stodverksamhet

TOTALT 987 934 20 080 1073 014 65 000

Namnden uppskattar dvriga intakter till 65 000 tkr vilket innebar en balans mellan namndens

totala intékter och kostnader.

Kommunbidraget till ndmnden ar uppraknat med 1,6 % mellan 2009 och 2010.

Hur namnden ska kunna uppna en ekonomi i balans framgar av avsnittet 6.5.4. Det ekonomiska

utrymmet tillater daremot inga kvalitetshojningar.
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Namndens langsiktiga planering inom given ekonomisk ram, 2011- 2013

Den demografiska utvecklingen beraknas innebéra ett tillskott av ca 700 personer per ar inom
VFN:s malgrupp fram till 2013. Det kommer att innebéra en viss 6kning av namndens samlade
insatser. Andra faktorer som kan paverka behovsutvecklingen ar den medicinska utveckling som
innebér att fler personer med grava skador raddas till livet men kan fa svara funktions-
nedsattningar som foljd.

Som en del av planen for ekonomi i balans genomfor VFN regelbundet éversyn av saval
riktlinjer som delegationsordning. Namnden har vid dessa 6versyner framhallit vikten av ett
restriktivt forhallningssatt inom myndighetsutévningen. Det restriktiva forhallningssattet maste
gélla under hela planeringsperioden.

Trots en sérskild satsning av bostader med sarskild service har inte ndmnden lyckats tillgodose
behovet fullt ut. Namnden bedomer dock att full behovstéckning bor ha uppnatts ar 2011. Nya
uppgifter for namnden blir dock att forbattra/ersatta ett antal identifierade boendeenheter som
inte helt uppfyller namndens kvalitetskrav. Pa sikt kan problem uppsta att besatta bostader med
sarskild service i perifera lagen i kommunen samt att utformningen av den tidigare generationens
traditionella gruppbostader inte alltid kommer att svara mot enskilda personers 6nskemal om
utformningen av sin bostad.

Inom daglig verksamhet bedéms behovsutvecklingen stagnera nagot i takt med att former
utvecklas for att skapa forutsattningar pa 6ppna arbetsmarknaden for vissa grupper som i 6vrigt
uppfyller personkretstillhérighet jml LSS. En svarbedomd faktor i sammanhanget ar
utvecklingen inom arbetslivet och forutsattningarna for personer med lattare
funktionsnedséttningar att kunna fa en plats inom ordinarie arbetsmarknad.

For narvarande pagar ett omfattande Gversynsarbete kring LSS. Ambitionen var att en ny lag
skulle trada i kraft 1 januari 2010. | LSS-kommitteéns betdnkande foreslogs stora forandringar
for bade enskilda personer och kommunerna. Som det ser ut nu kommer inga forandringar att
trada i kraft forrédn den 1 januari 2011. Ndmnden kommer noggrant att folja utvecklingen under
2010 och vidta nodvandiga atgarder.

En konsekvens av senare ars internationalisering har blivit 6kat inflode i landet av olika
narkotiska preparat med en 6kad tillganglighet av droger som foljd. Farhagor finns om att
utanforskap och marginalisering i framtiden kan komma att manifesteras i nya former av
beroendeproblematik. Tendensen idag ar en 6kning av spelberoende och andra former av
beroendeproblematik och denna utveckling kan antas fortga under kommande ar.

Namnden ser en utveckling dar arbetssatten alltmer forskjuts fran ett individuellt perspektiv mot
generella och strukturella insatser. Ett exempel pa detta ar den av namnden antagna
inriktningsplanen inom missbruksomradet dar metodfragor som tidig upptéackt, 6ppen
traffpunktsverksamhet och stod till sjalvhjalpsgrupper utgor viktiga bestandsdelar.

N&mndens ambition &r att ytterligare utveckla former for medborgardialog for att inhamta
medborgarnas synpunkter men &ven for att kunna kommunicera ndmndens synsétt och
forutsattningar inom olika verksamhetsomraden. En sarskild svarighet att hantera infor framtiden
kan ocksa bli att medborgarna/brukarnas forvantningar pa de insatser och tjanster som
tillhandahalls inte motsvaras av den kvalitetsniva som faststélls pa politisk niva.

8
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6.1 Politisk verksamhet

6.1.1 Inriktning
Till detta omrade hor namndens politiska verksamhet och dess administration.

Styrning

Planer, program och policyer

Reglemente for styrelser och namnder (KF reviderat 2006)
Bolagsordning (KF reviderad 2006)

Kommunikationspolicy (varen 2004)

Internationell strategi (KF 2007)

Upphandlingspolicy och riktlinjer for upphandling (KF och KS 2008)
Kvalitetspolicy (KF 2001)

Policy for samverkan med ideella sektorn (KF 2006)

Agarpolicy for de kommunala bolagen (KF 2005)

Barnkonventionen i Uppsala kommun, KF 1999 (kommer att erséttas av ett Barn- och ungdoms-
politiskt program)

Uppsala kommuns Agenda 21, (KF 1997)

Inriktningsmal 1 (KF)
Driftkostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ska rymmas i
kommunens driftbudget och ekonomin ska vara i balans.

Inriktningsmal 2 (KF)
Service och information till kommuninvanarna bl a genom E-tjanster ska vara bra och snabb.

Inriktningsmal 3 (KF)
All kommunal verksamhet, dar sa ar mojligt, skall konkurrensutséttas.

Effektmal (VFN)
En allt storre andel av varden och omsorgen &r genom upphandling konkurrensutsatt.

Indikator
Andel upphandlade objekt. Utgangslage 2008, 11 %

Malvarde

2010 | 2011 | 2012 | 2013

30% | 40% | 50% | 60 %
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Inriktningsmal 4 (KF)
N&mnderna ska i aktiv samverkan inom och utom kommunen arbeta for att bryta manniskors
utanforskap.

Effektmal (VFN)
Kvinnor ska kanna sig trygga i Uppsala. Utgangslage 2008: 76

Indikator

Antalet ans6kningar om boende pa Siri

Malvarde

2010 | 2011 | 2012 | 2013

73 70 65 60

Inriktningsmal 5 (KF)
Det kommunala serviceutbudet ska vara kvalitetssakrat.

Effektmal (VFN)
N&mndens myndighetsutévning ska vara kvalitetssékrad

Indikator

Andel dverklagade myndighetsbeslut som bifalles av forvaltningsdomstol.
Utgangslage 2008: 11 %

Malvarde

2010 | 2011 | 2012 | 2013

8 % 7% 5% 3%

Uppdrag
Till samtliga uppdragsnamnder

1. Atti uppdragsplanen utveckla den langsiktiga planeringen inom given ekonomisk ram for
perioden 2011-2013

2. Attvid anbudsforfarande utforma underlag sa att &ven sma och medelstora foretag kan vara
med 1 anbudsgivningen.

10
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6.1.2 Ansvarsomrade

Till omradet hor namndens politiska uppdrag och dess administration. Namndens arbete
inkluderar dven tva utskott for den myndighetsutévning som har sin utgangspunkt i
socialtjanstlagen (SoL) och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt lag
om vard av missbrukare i vissa fall (L\VVM). Namnden kommer &ven att vara huvudman i vissa
fragor och darmed ses som kommunens foretradare gentemot landstinget och statliga
myndigheter. Namnden har dven administrativt ansvar for det kommunala handikappradet.

6.1.3 Ekonomiska forutsattningar
Namnden har fordelat 1 689 tkr till det politiska verksamhetsomradet.

6.1.4 Namndens beslut for att forverkliga sin politik inom namndens

ekonomiska utrymme
Olika metoder for information ska prévas for att gora den kommunala servicen kand for invanare
och foretag.

N&mnden kommer att ytterligare utveckla kontaktnatet med bostadsforetag, byggnadsndmnd,
fastighetsnamnd, gatu- och trafiknamnd, fritids- och naturvardsnamnden och
handikapporganisationer i syfte att forbéattra tillgangligheten till bostader samt till samhallet i 6vrigt
for personer med funktionsnedséttning.

Genom utvecklade former for medborgarkontakter vill ndmnden framja delaktighet och
engagemang for personer med funktionsnedsattning. Namnden kommer att etablera former for
medborgardialog saval lokalt i olika delar av kommunen som kommundvergripande. Bland annat
kommer ny teknologi att anvandas for utvecklande av namndens kommunikation med medborgarna.

N&mnden ska skapa forutsattningar for moten mellan olika generationer och kulturer, i syfte att
utveckla det frivilliga engagemanget och uppna delaktighet i samhéllslivet. Stod for nya
samverkansformer ska utvecklas, dels mellan kommunens, landstingets och frivilligsektorns
verksamheter, dels mellan kommunen och frivilligorganisationerna/enskilda volontarer.

6.1.5 Uppfdljning/utvardering

Som uppdragsgivare kommer ndmnden att fasta stor vikt vid uppfoljning och utvéardering. En av
VFN antagen plan for uppfoljning och tillsyn 2009-2012 anger ndmndens ambitioner inom
omradet. Genom olika moten/kontakter ska namnden skaffa sig kunskap om nya och férandrade
behov. Hur medborgardialogen utvecklats kommer att redovisas vid arets slut.

11
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6.2 Infrastruktur och skydd

6.2.1 Inriktning
Omradet omfattar fysisk planering, bostadsforsorjning, turistverksamhet, gator/vagar/parker,
naringsliv, miljo, raddning och beredskap samt civilforsvar

Styrning

Planer, program och policyer

Oversiktsplan for staden (KF 2002)

Oversiktsplan for kommunen (KF 2006)
Aktualitetsforklaring av dversiktsplanen (KF 2008)
Energiplan (KF 2001)

Néringslivspolicy (KF 2008)

Sékerhetspolicy (KF 1999)

Trafikplan (KF 2006)

Miljoprogram (KF 2006)

Naturvardsprogram (KF 2006)

Uppsala kommuns handlingsprogram for raddningstjanst och férebyggande verksamhet enligt
lagen om skydd mot olyckor (KF 2006)
Bostadspolitisk strategi (KF 2006)
Klimatutmaningens inriktningsmal (KF 2007)

Inriktningsmal 8 (KF)
| Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade skall ar 2020 utslappen av
vaxthusgaser ha sankts med minst 30 % jamfort med 1990 samt darefter fortsatta minska.

Effektméal (ALN och VFN)
En allt storre andel av kérda mil inom hemvarden sker med miljobilar (miljobil enligt
Véagverkets definition)

Indikator

Andel korda mil med miljobil i forhallande till total arlig korstracka per brukare.
Utgangslage 2008: 35% (32 mil per brukare av totalt 90 korda mil per brukare)
Malvarde

2010 2011 2012 2013

43 % 52 % 62% 74 %

12
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Uppdrag
Till samtliga namnder och styrelser

1. Samtliga namnder skall inom sitt ansvarsomrade férbattra handikappanpassningen for
personer med funktionsnedsattning i den offentliga miljon i enlighet med riksdagens
inriktningsbeslut, varvid enkelt avhjélpta hinder prioriteras.

2. Att inom sina respektive verksamhetsomraden bidra till en positiv utveckling i
Gottsundaprocessen. FOr samordningen av detta arbete ansvarar Socialndmnden for barn
och unga tillsammans med Byggnadsndmnden och Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden.

6.2.2 Ansvarsomrade

Namnden ska medverka i samhallsplaneringen i syfte att frimja goda miljoer, bevaka och
formedla behov av bostader for personer med funktionshinder samt medverka i
beredskapsplaneringen.

I lagen om civilt forsvar (1995) och lagen om extraordindra héndelser i fred (2003) samt lagen om
skydd mot olyckor (2004) anges kommunernas ansvar for beredskapsforberedelser i fredstid. All
verksamhet berdrs och ansvarsprincipen galler, d v s den som ansvarar for en verksamhet har ansvar
for att den fortsatter att fungera oavsett storning och att erforderliga atgarder vidtas for att minska
konsekvenserna vid storningar.

6.2.3 Ekonomiska forutsattningar

Namnden har inte avsatt nagra egna medel till verksamhetsomradet. Forvaltningar/enheter eller
verksamheter ska kunna erhalla bidrag fran raddnings- och beredskapsnamnden om
extraordindra insatser vidtas (t ex 6dvning av stor karaktar, beredskapsdag eller
utbildningsinsatser). Ersattning for den kontinuerliga beredskapsplanlaggningen ingar i
ersattningen for det totala uppdraget.

6.2.4 Namndens beslut for att forverkliga sin politik inom namndens

ekonomiska utrymme

VFN antog 2004 en strukturplan for bostader med sarskild service. Namnden ger darefter arligen
Fastighetsndmnden i uppdrag att planera de nya bostdder som ska byggas for personer som har
behov av sérskild service samt att ansvara for att dessa bostader byggs inom givna ekonomiska
ramar. Namndens behov av bostader konkretiseras i form av den arliga behovsplan som tillstélls
Fastighetsndmnden.

Namnden kommer att verka for en 6kad rorlighet i de bostadssociala lagenheterna med malet att
fler personer ska fa egna kontrakt och samtidigt minska behovet av nya bostadssociala
lagenheter.

Namnden kommer via skrivelser och remissvar att aktivt medverka i samhéllsplaneringen i syfte
att skapa utomhusmiljéer som ar tillgangliga for alla. Namnden kommer noggrant att folja
forandringsarbetet med att avhjalpa hinder i offentliga miljoer. Namnden har avsatt

1, 9 mkr i syfte att forbattra tillgangligheten i kommunen.
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| kommande uppdragsbeskrivningar/forfragningsunderlag ska fragor om internt miljoarbete,
férebyggande brandskydd samt civil kris- och beredskapsplanering beaktas.

Namnden ska aktivt verka for en hojning av medvetandegraden for tillganglighetsfragor hos
berdrda intressenter som politiska instanser, bostadsforetag och naringsliv.

Namnden ska i samband med arenden rdrande fysisk planering verka for en social integrering i
form av att blandade upplatelseformer ska efterstravas i nytillkommande bostadsomraden.

Namnden kommer aktivt att medverka i utvecklingen av Gottsundaprocessen.

6.2.5 Uppféljning/utvardering
Namnden kommer kontinuerligt att folja utbyggnaderna av bostader samt arbetet med att
forandra bade offentliga lokaler och det offentliga uterummet.

Namnden kommer noggrant att folja upp utvecklingen inom tillganglighetsomradet.
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6.5 Vard och omsorg

6.5.1 Inriktning

Omradet omfattar stod, vard och behandling av vuxna, vard och omsorg av funktionshindrade,
kommunal hélso- och sjukvard samt familjerattsliga fragor. Huvuduppgiften ar att ge service och
omvardnad samt tillgodose individuella behov for personer vilkas behov inte kan tillgodoses pa
annat sétt.

Styrning

Planer, program och policyer

Program for Individ- och familjeomsorgen (KF 2001)
Aldrepolitiskt program (KF 2004)

Drogpolitisk policy for Uppsala kommun ( KF 2002)

Inriktningsmal 1 (KF)

Aldre och personer med funktionsnedséttning skall sjalva avgéra om de vill bo kvar hemma och
anda kanna sig trygga eller vélja ett trygghetsboende. Om behovet av stod ar stort kan ett
vardboende bli aktuellt efter bistandsprévning.

Effektmal (VFN)
En storre andel av de personer som far hemvard ska kanna sig nojda och trygga.

Indikator
Andelen, som i en helhetsbedémning av hemvarden, ar ndjda. Méatning sker vartannat ar genom
en brukarundersokning. Utgangslage 2008: 85 %

Malvarde
2010 2011 2012 2013
87% - 89% -

Inriktningsmal 2 (KF)
Beprovade metoder som visat sig ha stor effekt skall anvéndas i det forebyggande arbetet, vilket
skall forstarkas. Alla insatser skall féljas upp.

Inriktningsmal 4 (KF)
Personer med psykisk funktionsnedséttning ska erbjudas sysselsattning.

Effektmal (VFN)
Fler personer inom traffpunktsverksamheten ska erbjudas sysselsattning.
Utgangslage 2008: 85 personer

Indikator
Antalet personer som erbjuds sysselsattning vid traffpunktsverksamheten

Malvarde
2010 2011 2012 2013
100 115 130 150
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Inriktningsmal 6 (KF)
Samverkan med frivilligorganisationerna ska oka.

Inriktningsmal 7 (KF)
Det alkohol- och drogfdrebyggande arbetet med speciellt barnfokus i familjer med
missbruksproblem ska férdjupas

Inriktningsmal 8 (KF)
Genom samverkan mellan kommunens olika verksamheter och Nationellt Centrum for
Kvinnofrid skall Uppsala kommun vara ledande i fragor som géller kvinnofrid.

Effektmal (VFN)
Kvinnor som utsatts for hot eller vald inom familjen och som kommer i kontakt med
socialtjansten ska uppleva att de far ett bra stod i av kommunen

Indikator
Andelen kvinnor som vistats/vistas pa Siri ska vara mycket eller ganska néjda med kommunens
stodinsats. Utgangsvarde 2008: 90 %

Malvarde

2010 2011 | 2012 | 2013

92 % 94 % | 96% | 98%

Uppdrag

Till Namnden for vuxna med funktionshinder och Socialndmnden for barn och unga

1. Att erbjuda behandling till man som misshandlar och samtidigt ge utsatta kvinnor och barn
adekvat stod. Dessa verksamheter ska samverka med andra aktorer inom samma omrade som
t ex Brottsofferjouren, Kvinnojouren, Mansjouren, Nationellt centrum for kvinnofrid.

Till Namnden for vuxna med funktionshinder

1. Att fortsatta utveckla samverkan med privata aktorer for att tillskapa fler bostader for

hemldsa (tak-Over-huvudet-garanti).
Till Namnden for vuxna med funktionshinder och Aldrenamnden
1. Att ndmnderna bidrar till utvecklingen av en lokal 6verenskommelse mellan Uppsala

kommun och ideella sektorn enligt regeringens éverenskommelse med idéburna
organisationer inom det sociala omradet
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6.5.2 Ansvarsomrade

Namnden har att svara for att omsorg och service, upplysningar, rad och stdd, vard och boende
samt andra former av bistand eller insatser tillférsakras de individer och familjer som har ritt till
det. Namnden har, exklusive férsérjningsstod, dven ett generellt myndighetsansvar for
aldersgruppen. Namnden har ocksa ett halso- och sjukvardsansvar vilket avser den allmanna och
specifika omvardnaden upp till sjukskdterskeniva samt paramedicinska insatser. Namnden har
ansvar for vard- och behandlingsinsatser jml SoL/LVM for personer 21-64 ar.

Namnden ska informera om socialtjansten och ansvara for att uppsékande och férebyggande
verksamhet bedrivs. Namnden ansvarar dven for vissa foreningsbidrag.

Inom namndens omrade ingar ansvaret for bostadsanpassning. Namnden har aven tillsyns-ansvar
for olika former av vard och boende, vilka ar belagna inom kommunen, och som bedrivs i
enskild regi.

Namnden ansvarar for att daglig verksamhet enligt LSS erbjuds personer i aldern 21-67 ar som
saknar arbete och inte utbildar sig och som genom myndighetsbeslut beviljats sadan insats.

6.5.3 Ekonomiska forutsattningar

Namnden har avsatt 1 071 425 tkr till ansvarsomradet vard och omsorg. Namnden bedomer att
det genom den nya uppdragsplanen finns relativt goda méjligheter att uppna en ekonomi i
balans.

6.5.4 Namndens beslut for att forverkliga sin politik inom namndens
ekonomiska utrymme

Namndens utgangspunkt infér 2010-2013 &r att namnden befinner sig i ett lage dar
kostnadsbilden ligger i fas med intdkterna. Detta under forutsattning att namnden vidtar féljande
atgarder

1. Utreda forutséattningarna att ersétta bistandsformen stod i assistansliknande form med
hemtjénst.
2. Namnden kommer att ekonomiskt stddja ett femtiotal ideella organisationer/foreningar

samt att se over riktlinjerna for bidrag till ideella organisationer.

3. Senarelagga genomforandet av Resurscentrum for valdsutsatta kvinnor.
4. Inleda omférhandlingar med Landstinget i Uppsala om avtalet avseende DD- teamet.
5. Inleda forhandlingar med Landstinget i Uppsala lan och Barn och ungdomsnamnden i

syfte att omprova verksamheten vid PLUS-mottagningen.

6. Det ekonomiska utrymmet for samverkansprojekt faststalls till 1,0 mnkr.
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Ta Over arbetsgivaransvaret for myndighetsutévande personal inom individ- och
familjeomsorgen inom namndens ansvarsomrade.

Sammanfora uppdragskontoren vid ALK och VFK till en enhet.

Namnden kommer att formulera forfragningsunderlag till NVB om insatser jml SoL, LSS
och HSL. Forfragningsunderlaget omfattar delar av féljande huvudomraden:

- socialpsykiatri

-bostad med sarskild service jml LSS samt insatser i ordinért boende jml LSS /SoL rad
och stodverksamhet inom individ- och familjeomsorg.

Namnden kommer utifran antagen plan for konkurrensutsattning fortsatta upphandling av
verksamheter i konkurrens for att astadkomma basta mojliga kvalitetsutveckling och
ekonomisk effektivitet.

N&mnden kommer tillsammans med ansvarig ndmnd, berdrda privata aktdrer och de
frivilliga organisationerna att arbeta for att tak-6ver-huvudetgarantin verkstalls.

Verka for utveckling av boendeform for aldre personer som idag bor i bostad med
sérskild service: normaliseringsprincipen ska vara vagledande for vilken boendeform den
enskilde ska erbjudas.

Namnden kommer att fortsatta prioritera 6ppenvardsbehandling for personer
missbruksproblematik. Traffpunktsverksamheterna for missbrukare kommer att utvecklas
ytterligare, bland annat i form av att ndmnden avser att utveckla sysselsattningsverksam-
heter vid traffpunkterna.

N&mnden ska starta ett steg-4 boende i Librobéck

Namnden kommer att tillsammans med Aldrenamnden att starta ett specialiserat boende
for aldre missbrukare.

Namnden kommer, tillsammans med Aldrenamnden, att fortsatta utvecklingen av centrum
for anhorigstod.

Namnden kommer tillsammans med Aldreniamnden och landstinget att utreda
forutsattningar for att etablera en kommunalt finansierad rehabiliteringsenhet fér personer
med omfattande rehabiliteringsbehov.

Namnden kommer att utveckla traffpunkterna genom att andra antalet traffpunkter fran
nuvarande sju till sex traffpunkter. Basen i traffpunktsverksamheten ska vara social
samvaro. NVB kommer dock att ges i uppdrag att under 2010 i ndra samverkan med
brukarforetradare utveckla verksamheten. Forutom Ymer ska ytterligare en traffpunkt
utvecklas med riktning mot mer strukturerad sysselsattning med fokus pa huvudsakligen
yngre personer. NVB kommer att ges i uppdrag att tillsammans med
brukarorganisationerna aktivt verka for att minst en av nuvarande traffpunkter ska
bedrivas i brukarregi fr o m 1/9 2010.

Namnden kommer att prioritera stédinsatser for brottsoffer.
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N&mnden skall arbeta i ndra samarbete med beredningen mot utanférskap

N&mnden ska i all upphandling ha med faktorn kring utslapp av vaxthusgaser, exempelvis
I samband med transporter

Namnden skall i alla kommande forfragningsunderlag se till att energibesparande atgarder
finns med i underlaget och utférarna skall ha med detta i sina arliga kvalitetsredovisningar

N&mnden ska ge uppdrag att utveckla stodet till personer som riskerar vrakning, eller som
far bistand till boende, for att minska risken att familjer blir vrakta pa grund av
hyresskulder och stérningar.

Fortsatt samverkan kommer att ske med BUN, SBN och UAN angaende det gemensamma
uppdraget till NVB om majligheter for unga vuxna upp till 30 &r med
intellektuella/neuropsykiatriska och/eller psykiska funktionshinder att ges samma
mojligheter som andra till fortsatt uthildning och /eller arbete efter avslutad skolgang.

Namnden kommer tillsammans med andra berérda namnder att bygga upp en gemensam
myndighetsenhet for bostadssocial verksamhet och ta fram riktlinjer for bostadssociala
kontrakt.

VFN kommer i form av ett tvaarigt projekt infora en s k korgmodell for férenklad
handlaggning av boendestdd till personer med psykisk funktionsnedsattning. Modellen
syftar till att ge enskilda mojlighet till storre flexibilitet och inflytande i boendestdd.

Fr o m 2010 ska boendestdd kunna erbjudas veckans samtliga dagar mellan 07.00 -22.00.

Namnden ska i samtliga forfragningsunderlag stalla krav pa att producenten ska
tillhandahalla praktikplats.

Tillsammans med Aldrenamnden utforma en lokal 6verenskommelse mellan Uppsala
kommun och ideella sektorn med utgangspunkt i regeringens 6verenskommelse med de
idéburna organisationerna inom det sociala omradet

6.5.5 Uppféljning/utvardering

N&mnden har enligt kommunfullméktiges IVE i uppdrag att via uppdragsstyrning implementera
den av fullméaktige antagna policy for hallbar utveckling. Namnden avser att i samband med
delarsbokslut samt arsbokslut folja upp hur NVB samt évriga producenter lever upp till denna
samt av kommunfullméaktige antagna mal och uppdrag.

Utifran namndens plan for uppfoljning kommer regelbunden uppfoljning att genomforas av de
avtal som ingatts med saval NVB som externa utforare.

Namnden kommer manadsvis att uppratta bokslut och prognoser.

N&mnden kommer &ven att folja kostnadsutvecklingen inom socialtjansten och speciellt
kostnadsutvecklingen inom missbruksomradet.

Via stickprovsundersokningar kommer namnden att folja upp att myndighetsbeslut star i
Overensstdimmelse med gallande lagstiftning och nd&mndens riktlinjer.
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Namnden kommer att anvanda olika utvarderingsinstrument inom sitt ansvarsomrade.
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‘6.6 Sarskilt riktade insatser \

6.6.1

Omradet omfattar arbetsmarknads- och sysselsattningsinsatser for arbetslosa samt mottagning
och introduktion av flyktingar och andra nyanlanda personer. Vidare ingar socialbidrag efter
introduktionsperioden upp till maximalt tre ar efter ankomstaret.

Styrning

Planer och program

Arbetsmarknadspolitiskt program (KF 2006)
Kommunfullméktiges beslut

Inriktningsmal

1. Utanforskap ska brytas genom fokus pa arbetslinjen

2. Kommunen ska prioritera arbetet med att mojliggdra att ungdomar, personer med utlandsk
bakgrund, personer med funktionsnedsattning eller de som under en langre tid uppbar
forsorjningsstod att fa arbete eller sysselséttning

Foreningslivet ska erbjuda goda majligheter att medverka i arbetet att bryta utanforskapet

Arbetslosa personer med forsorjningsstdd bor delta i arbetsmarknadsinriktade insatser
med individuella planer

Uppdrag
Till alla ndmnder

1. Inom varje verksamhetsomrade ska praktikplatser erbjudas.
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6.8 Kommunledning och gemensam verksamhet

6.8.1 Inriktning

Omradet omfattar den dvergripande och strategiska personalpolitiken, kommunledningskontorets
kostnader, lokalforsorjning som inte tacks av den interna hyresséttningen samt kostnader for
stadsarkivet.

Styrning

Planer och program
Policy for personal, ledarskap och arbetsmiljo (KF 2004)

Inriktningsmal 1 (KF)
Uppsala kommun ska genom medarbetares dkade ansvar och delaktighet upplevas som en bra
och framstaende arbetsgivare.

Inriktningsmal 2 (KF)
Sjukfranvaron bland kommunens medarbetare ska fortsétta minska.

Inriktningsmal 3 (KF)
Alla medarbetare i Uppsala kommun ska kanna sig trygga i sin arbetsmiljo.

Inriktningsmal 5 (KF)
Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en forebild vad galler att se till medarbetarnas
kompetens oavsett alder.

Effektmal (VFN) inriktningsmal 1-3 och 5
Medarbetare vid Kontoret for vuxna med funktionshinder k&nner sig delaktiga och &r trygga i sin
arbetssituation

Indikator
NOjd Medarbetar Index - NMI i Medarbetarenkaten. Matning sker vartannat ar.
Utgangslage 2008: NMI 50

Malvarde
2010 | 2011 |2012 | 2013
52 - 54 -
Uppdrag

Till samtliga ndmnder
1. Att inom ordinarie verksamhets ramar arbeta med jamstalldhetslyftet.
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6.8.2 Ansvarsomrade

N&mnden har det yttersta ansvaret for att dess kontor arbetar rationellt, effektivt och
professionellt. Till omradet hor dven ansvaret for samtliga uppdrag, avtal och projekt som
namnden fattat beslut om.

6.8.3 Ekonomiska forutsattningar

Kostnaderna for namndens administration beraknas uppga till 40 mnkr varav kostnaderna for
myndigheten uppgar till 33,6 mnkr. Kostnaderna tacks av kommunbidraget och férdelas pa
namndens olika ansvarsomraden.

6.8.4 Namndens beslut for att forverkliga sin politik inom namndens
ekonomiska utrymme

N&mnden kommer att genomféra planen for konkurrensutséttning samt inféra eget val inom
omradena ledsagarservice och daglig verksamhet. | samband med att tider for avtal och projekt
upphoér gor ndmnden en prévning om nya uppdrag/upphandlingar ska genomféras eller om
projekt ska fortsatta.

N&mnden ska genomlysa de administrativa funktionerna och upphandla dessa i konkurrens dar

sa ar mojligt.

6.8.5 Uppfdljning/utvardering
N&mnden genomfor kontinuerligt uppfoljningar av avtal och projekt. Betraffande de
administrativa kostnaderna kommer de att foljas upp i samband med period- och arshokslut.

23



Uppdragsplan 2010 - 2013

Nulagesbeskrivning (prognos 2010)

Verksamhet Volym Kostnad/tkr/ar | Nyckeltal
Insatser enl SoL & HSL

Insatser ordinart boende

Hemvard (hemtjanst+hemsjukvard) | 185 personer 20 000 108 tkr/ person
Boendestod 231 personer 18 200 79 tkr/ person
Stod i assistansliknande form 61 personer 21 000 344 tkr/ person
Ledsagarservice 103 personer 5800 56 tkr/ person
Kontaktperson 296 personer 6 200 21 tkr/ person
Hjalpmedel 20500

Fenix 5600 5 185 kr/dygn
Bostadsanpassning 6 800

Kontaktperson !'FO 26 1768 68 tkr/person
Boende

Boende, socialpsykiatri 217 personer 120 000 553 tkr/ person
Demensboende 4 personer 2 422 606 tkr/person
Omvardnadshoende 3 personer 1362 454 tkr/person
Korttidsboende 25 personer 6 400 256 tkr/ person
Insatser enl LSS & LASS

Insatser ordinart boende

Personlig assistans, LSS 75 personer 45000 600 tkr/ person
Personlig assistans, LASS 176 personer 51 200 291 tkr/ person
Ledsagarservice 90 personer 6 600 73 tkr/ person
Kontaktperson 385 personer 8 500 22 tkr/ person
Stodfamilj 12 personer 1 000 83 tkr/ person
Daglig verksamhet 626 personer 133 000 212 tkr/ person
Boende

Bostad med sérskild service 570 personer 361 656 634 tkr/person
Korttidsboende 31 personer 16 000 516 tkr/person
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Verksamhet Volym Kostnad/tkr/ar | Nyckeltal
Individ och familjeomsorg

Stodboende

Sagahemmet 19 platser 4 800 255 tkr per plats/ar
Siri 12 platser 6 200 517 tkr per plats/ar
Trestegsboendet/Idun 44 platser 11570 263 tkr per plats/ar
Ovriga insatser

LVM 32 personer 16 700 534 tkr/person
Familjeradgivning 1 250 samtal 1 800 1 440 kr per samtal
Rad och behandlingsgruppen 2900

Ovriga forebyggande insatser

Tréaffpunktsverksamhet 6-7 traffpunkter 11 000

Brobygget 521

Mobila teamet 1630

Foreningsbidrag 19 foreningar 4137

Handikappbidrag 32 foreningar 3 364

Personliga ombud 1950

Dagverksamhet, Ebbagarden 6 platser 226 38 tkr per person
Musikpuben 12 tréaffar 91 8 tkr per traff
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