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SOCIALNAMNDEN FOR BARN OCH UNGA

Postadress: Uppsala kommun, socialnamnden for barn och unga, 753 75 Uppsala
BesoOksadress: Strandbodgatan 1, Uppsala

E-post: socialnamnden-barnochunga@uppsala.se



Forord

Forenta Nationernas konvention om barnets réttigheter &r omfattande, men fem
huvudprinciper anger den principiella kdrnan. I artikel 2 slas fast att alla barn har samma
rattigheter och lika varde. Artikel 3 lyfter fram barnets basta som utgangspunkt for allt som
ror barnet, medan artikel 6 handlar om barnets hélsa och om ratten till andlig, moralisk,
psykisk och social utveckling. | artikel 12 framgar barnets ratt att uttrycka sina asikter och att
fa dem beaktade i alla fragor som ror henne eller honom. Artikel 13 ger barnet generell
yttrandefrihet, utan krav pa koppling till nagot arende som ber6r barnet.

| Uppsala ar FN:s barnkonvention inte bara en vacker deklaration; inriktningen och
ambitionen ar helt klar — vi soker pa alla satt fullfolja principerna i den dagliga praktiken. Det
handlar om allt fran politiska riktlinjer till hur handlaggningen av barnarenden gar till,
exempelvis inom socialtjansten. Uppsala kommun har sedan flera ar ett givande samarbete
med ett tiotal andra kommuner om hur man genomfor FN:s barnkonvention i den kommunala
verkligheten.

Uppsala &r en av fa kommuner som har ett barn- och ungdomspolitiskt program. Det tar tid att
fa genomslag for ett sadant program i alla delar av en stor kommunal organisation, men steg
for steg fullféljs programmet. Detta sker till stor del i samverkan med féreningsliv,
organisationer, myndigheter och naringsliv.

Uppsala ar en bra kommun for barn att vaxa upp i, men det finns forstas utrymme fér manga
forbattringar. Socialndmnden for barn och unga tar sin del av det kommunala ansvaret for
barnets basta och for ett tryggare Uppsala. Det géller saval dversiktsplanering och
stadsdelsutveckling med sociala perspektiv, som forebyggande insatser mot alkohol- och
narkotikabruk samt brottsforebyggande arbete.

| forsta hand handlar det om att ge det stdd som behovs till utsatta barn och ungdomar; till
dem med otrygga och socialt utsatta hem; till dem med missbrukande foréldrar, till dem som
blir slagna, till dem som inte far den omvardnad som de behdver. Men dven stod till och
insatser for barn och ungdomar som hamnar i egna svarigheter trots en god uppvaxtmiljo. | de
manga ganger mycket svara avvagningar som socialtjanstens professionella medarbetare och
politikerna i namnden stalls infor aterkommer vi till riktmarket i FN:s barnkonvention —
barnets basta. Varje barns rétt till god hélsa och till andlig, moralisk, psykisk och social
utveckling.

En viktig forutsattning for framgangsrikt socialt arbete ar god samverkan med andra berérda
myndigheter och med engagerade ideella krafter. Socialndmnden for barn och unga &r en
tydlig och padrivande samarbetspart. Detta i syfte att effektivisera och att utforma
samarbetsformer mellan alla inblandade myndigheter som underléattar for berdrda barn,
ungdomar och foréldrar.

Anders A. Aronsson (FP)
Ordférande i socialndmnden for barn och unga, SBN



Namndens ansvar

Namndens ansvar i arbetet med stadsdelsutveckling ror barn 0-20 ar. Namnden ska sérskilt
beakta barn och ungas uppvaxtvillkor och levnadsférhallanden och namnden har aven ett
delat samordningsansvar vad géller 6vriga berdrda namnders och bolags bidrag till en positiv
stadsdelsutveckling.

N&mndens ansvar avseende individinriktat socialt arbete omfattar socialt férebyggande arbete,
rad- och stodinsatser, vard- och behandlingsinsatser, familjerattsliga fragor och handlaggning
av myndighetsutévning for barn och ungdomar i aldern 0-20 ér.

Socialndmnden for barn och unga har ett omfattande ansvar fér ensamkommande barn och
ungdomar i aldern 14 upp till 21 ar att tillhandahalla boende, vard och behandling.

Namnden har arbetsgivaransvar for den personal som arbetar inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsenhet med ansvar fér barn och ungdomar 0-20 ér.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

= N&mnderna ska i aktiv samverkan inom och utom kommunen bryta manniskors
utanforskap samt verka effektivt for att implementera det av kommunfullméktige beslutade
arbetsmarknadspolitiska programmet. Frivilligsektor och néringslivet ar viktiga parter i
arbetet med att skapa delaktighet.

= Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ska rymmas i
kommunens driftsbudget och ekonomin ska vara i balans.

Namndens utvecklingsarbete

Arbetet med stadsdelsutveckling som pabdrijats i Gottsunda/Valsétra och Savja fortsatter for
att starka de sociala forhallandena och forbattra omradenas attraktivitet och
utvecklingsméjligheter.

Namnden deltar i ett tvaarigt projekt i Gottsunda/Valsatra dar representanter for socialtjanst,
skola och polis ska arbeta uppsékande med barn och unga. Gottsunda &r dven ett av tolv
utsedda pilotomraden i en nationell satsning pa “sociala insatsgrupper”.

Namnden har kartlagt kommunens planeringsomraden ur ett socialpolitiskt perspektiv. Denna
kartlaggning bor inga som en grund for det fortsatta gemensamma utvecklingsarbetet.

| syfte att fa en samlad bild 6ver gjorda och planerade sociala investeringar ska en langsiktig,
systematisk plan utarbetas.

Socialtjanstens insatser ska vara mer tillgangliga, aven utanfor kontorstid, i uppsékande och
samtidiga aktiviteter med samverkansparter.



N&mnden ska utveckla battre informations- och kommunikationsformer, sérskilt kring sociala
tjanster. Fler webblosningar for att 6ka medborgarnas mojligheter till delaktighet.

Fortsatt utveckling av samverkan med forskola/skola och landstingets barnhalsovard kring
fragor om ansvarsfdordelning och insatser till barn och unga &r angelaget. Namnden ska vara
en tillgdnglig samverkanspart i detta avseende.

Namnden ansvarar for att erbjuda en god och tillganglig service samt en rattsséker
myndighetsutévning. Inom ndmndens myndighetsorganisation har en handlingsplan med fem
olika utvecklingsomraden antagits under 2011.

Inom myndighetsenheten ar anvandningen av beddmningsinstrument samt utvecklandet av
internkontrollsystem for enskilda myndighetsarenden angelagna utvecklingsomraden.

Barnskyddsutredningens (SOU 2009:68) forslag bereds i Socialdepartementet med sikte pa
beslut under mandatperioden. Utredningens forslag stéller pa sikt krav pa en hogre
ambitionsniva och ckad tillganglighet.

Upprattelseutredningens férslag om Barnen som samhallet svek samordnas med
Barnskyddsutredningen. Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att starta en
forsoksverksamhet med tillsynsombud som ska folja barnen under pagaende placering.

Riksdagen fattade i december 2010 beslut om en nationell strategi for att starka barnets
rattigheter i Sverige. Strategin ska vara en utgangspunkt for offentliga aktorer pa statlig och
kommunal niva, som i sina verksamheter ska sakerstélla barnets rattigheter. Beslut och
atgarder som ror barn ska foljas upp och utvérderas utifran ett barnrattsperspektiv. Detta
kraver konsekvensanalyser och utvardering av vilka faktiska konsekvenser beslut och atgarder
har fatt for barn. 1 Uppsala kommun svarar det Barn- och ungdomspolitiska programmet till
stor del mot den nationella strategins intention.

Namndens mal

Namnden ska successivt starka den sociala barn- och ungdomsvarden och dess
langsiktiga forutsattningar.

Delmal

Vid samverkan och kring socialt forebyggande insatser for barn och ungdomar ska n&mnden vara en
tillganglig och tydlig samarbetspartner.




N&mnden ska verka for att samarbetet med barn- och ungdomsndmnden, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden och ndamnden for vuxna med funktionshinder forbattras vad galler samsyn,
ansvarsfordelning, tidig upptackt och identifiering av barn i riskzonen.

Information om kommunala insatser till barn och ungdomar i familjer med sociala problem ska
finnas latt tillganglig via kommunens hemsida.

N&mnden ska genomfdra och vidareutveckla sitt myndighetsarbete enligt antagen verksamhetsplan
2011-2014 med handlingsplan for utvecklingsomraden géllande socialtjanst individ- och
familjeomsorg 0-20 ar.

Namndens ekonomi ska vara i balans

Delmal

Namnden ska utveckla sitt myndighetsarbete sa att ekonomiska krav tillgodoses:

= Arbetet ska bedrivas i enlighet med ndmndens riktlinjer.
= Antalet barn och ungdomar som placeras i hem for vard eller boende ska minska genom andra
behovsanpassade insatser.
= Antalet varddygn per placerat barn och ungdom i hem for vard eller boende ska
minska.
= | relation till barn och ungdomar som ar placerade i hem for vard eller boende
ska andelen barn och ungdomar placerade i familjehem 6ka.
= Andelen myndighetsbeslut i form av placering utom hemmet ska minska i relation
till myndighetsbeslut i form av insatser i 6ppenvard.

Den verksamhet som namnden finansierar ska upphandlas enligt antagen konkurrensplan.

Ekonomiska forutsattningar

Socialnamnden for barn och unga har for 2012 tilldelats ett kommunbidrag pa 428 458 tkr.
Forutom kommunbidraget beraknas namnden fa intakter pa 85 830 tkr. Dessa utgors till
storsta delen (60 000 tkr) av statshidrag for asylboende fér ensamkommande barn och for
boende for ensamkommande barn med permanenta uppehallstillstand.

Kommunbidraget ar fordelat inom tre IVE (Inriktning Verksamhet Ekonomi ) omraden;
politisk verksamhet, kultur och fritid samt vard och omsorg. Kommunbidraget inom kultur
och fritid &r helt nytt och avser Sévja kulturcentrum.



Budget 2012 Budget KF Budget KF Forslag Forslag Awvikelse
Verksamhetsomrade | kommunbidrag Ovriga namndbudget | néamndbudget | KF-budget
Belopp i tkr intakter Ovr. intakter kostnader

6.1 Politisk verksamhet 3030 0 0 3030

6.3 Kultur och fritid 1004 1004

6.5 Vard och omsorg 424 424 14 450 25830 450 254

6.6 Sarskilda insatser 60 000 60 000

Summa totalt 428 458 14 450 85 830 514 288

N&mndens kostnader for individinsatser &r hdga i jamforelse med andra kommuner med
liknande socioekonomiska foérutsattningar.

Arbetet med en ekonomi i balans star i fokus for namndens fortsatta arbete genom det
lagstadgade balanskravet for kommunerna och kommunfullméktiges malséttning med en
langsiktig och hallbar ekonomi. Detta far inte inkréakta pa kravet om en rattssaker
myndighetsutdvning till skydd for barn och ungdomar.

Namndens arsprognos 2011 per april visar ett resultat pa -1,6 mnkr. Arbetet med att fa
ekonomin i balans fortsétter genom de av namnden beslutade atgarderna: att bryta
kostnadsutvecklingen for institutionsplaceringar, tillampning av de nya riktlinjerna for
myndighetsbeslut rérande barn- och ungdomsvarden och gemensamma riktlinjer och
samordnad planering med samverkansparter for tydligare fordelning av ansvar inklusive
kostnader.

Ambitionen ar att beslutade atgarder ska ge ytterligare effekter, sa att namndens kostnader
2012 kommer att rymmas inom befintlig budget. Under hosten 2011 kommer ocksa en
dversyn att goras av myndighetsorganisationen.

| denna uppdragsplan har en férdelning av kommunbidraget gjorts med utgangspunkt fran
heldrsprognosen for 2011 per april.



Namndens styrning

Socialnamnden for barn och unga upprattar arligen en uppdragsplan som konkretiserar mal
och uppdrag utifran kommunfullmaktiges styrdokument Inriktning, Verksamhet, Ekonomi
(IVE). Planen fér 2012-2015 har, forutom gallande lagstiftning inom omradet, foljande
utgangspunkter:

Kommunfullmaktiges policy for hallbar utveckling
Kommunfullméktiges barn och ungdomspolitiska program
Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Kommunfullméktiges uppdrag

Kommunfullméktiges program for individ- och familjeomsorgen
Kommunfullméktiges arbetsgivarpolicy
Arbetsmarknadspolitiskt program

Uppsala kommuns policy betraffande nationella minoriteter

| Uppsala kommuns Hallbarhetsbokslut anges tre utvecklingsomraden, socialt hallbar
utveckling, ekologiskt hallbar utveckling och ekonomiskt hallbar utveckling.

| hallbarhetshokslutet anges aven forutsattningar for hallbar utveckling; - att ledarskap och
styrning ar tydligt, - sektorsdvergripande arbete som innebdr samverkan och - individens
delaktighet och ansvarstagande. Namndens ansvar ligger i huvudsak inom omradet socialt
hallbar utveckling vilket for medborgarna innefattar féljande omraden;

Delaktighet - Inflytande - Trygghet - God hélsa.

Kommunfullmaktiges policy for hallbar utveckling med 6vergripande inriktningsmal

Uppsalaborna ar delaktiga i samhallsutvecklingen och har fortroende for demokratin
Detta betyder att Uppsala kommun uppmuntrar delaktighet genom att skapa mdétesplatser dar
manniskor har mojlighet att aktivt delta i samhéllslivet. For att skapa fortroende for
demokratin ska manniskor métas med éppenhet for olika asikter, sarskilt i fragor som har stor
betydelse i deras liv. Fokus bor laggas pa grupper som idag ar delaktiga i liten utstrackning.

Uppsalaborna har arbete

Detta betyder att Uppsala kommun ska verka mot utanférskap och inom sina medel frdmja
mojligheter for alla som vill och kan arbeta. Fokus bor laggas pa grupper som star utanfor
arbetsmarknaden eller som av olika anledningar kan ha svarigheter att delta i arbetslivet.

Uppsalaborna kanner sig trygga

Detta betyder att Uppsala kommun verkar for att alla manniskor ska kanna trygghet bade i
den fysiska och i psykosociala miljon — savél i stadens offentliga rum, som i de verksamheter
som kommunen ansvarar for. Tryggheten géller &ven kontakter med foretradare for Uppsala
kommun. Fokus bor laggas pa att skapa trygghet for utsatta grupper.

Uppsalaborna ar jamstallda

Detta betyder att Uppsala kommun bidrar till att skapa forutsattningar for att kvinnor och mén
I Uppsala har samma makt och mgjligheter att forma sina liv. M&nniskor som kommer i
kontakt med kommunen ska behandlas pa likvardigt sétt oavsett kon. Fokus ska laggas pa
jamstalldhetsintegrering av kommunal service och kommunalt finansierad service samt ett
intensifierat jamstalldhetsarbete i den egna organisationen.



Uppsalaborna har ett halsosamt liv

Det betyder att Uppsala kommun framjar goda levnadsvanor i sin kontakt med medborgarna.
Forebyggande insatser ges extra utrymme for att bidra till langsiktigt god hélsa. Tillganglighet
och tillracklig omfattning pa rekreationsmiljoer ska sékras. Fokus ska laggas pa att na de
grupper dar halsan mest behdver forbéttras.

Uppsala bidrar till att hindra klimatférandringen

Detta betyder att Uppsala kommun aktivt arbetar for att minska klimatgasutsldppen, genom
forbattrad hushallning med energi, genom hallbart resande och genom att framja ny teknik.
Fokus ska ocksa laggas pa individens ansvar att i sina levnadsvanor minska
miljobelastningen.

Uppsala har ett bra foretagsklimat

Detta betyder att Uppsala kommun bidrar till att skapa forutsattningar for att foretag ska
kunna etablera sig, stanna kvar och utvecklas. En hog internationell och regional
tillganglighet ar ett viktigt samverkansomrade, liksom samspel med universiteten. Fokus bor
laggas pa ett dynamiskt naringsliv inom kunskapsintensiva framtidsbranscher, pa service- och
upplevelsenaringar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal
= Kommunens e-tjanster ska fortlopande utvecklas och erbjudas invanarna. Alla kommunala
enheter ska efterstrava e-forvaltningslésningar och digitalisering av &rendehantering,

information och blanketter samt elektroniska ansokningar.

= FOr att 0ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten ska all kommunal verksamhet, dar s&
ar mojligt, konkurrensutsattas.

= All kommunal service ska kvalitetssakras.
= Invanarna erbjuds en god service genom tydliga processer i och mellan verksamheterna.

= Kaost, fysisk och psykisk hélsa ar prioriterade folkhalsoomraden. Som ett led i
folkhalsoarbetet ska gaende och cykling uppmuntras och underlattas.

= Arbetet med jamstalldhetsintegrering inom alla verksamhetsomraden ska vidareutvecklas.
Jamstéalldhet ska vara en naturlig del i verksamhetsutvecklingen och i alla led av
beslutsfattande, planering och utférande av verksamheter.

Kommunfullmaktiges uppdrag till n&mnden

» Alla ndmnder och styrelser ska arbeta i enlighet med arbetsmarknadspolitiska
programmet.

= Att se dver formerna for de bidrag och stod som ges till ideella organisationer i syfte att
tydliggora mojligheten till stod.



Namndens uppféljningsarbete

Ett omrade som namnden ser som sarskilt viktigt i sin styrning ar att undersoka effekterna av
de insatser ndmnden ger uppdrag om genom uppfdljning och utvérdering. En rad olika
atgarder genomfors for att undersoka vardet for barn, ungdomar och deras familjer av de
insatser namnden finansierar genom avtal och som samverkanspart vid évergripande uppdrag.

Arbetet med att bidra till jamforelser och kvalitetsutveckling kommer att 6ka. Arbetet syftar
till att ge information om resultat, kvalitet, kostnader och effektivitet inom den sociala barn-
och ungdomsvarden.

Att barn och ungdomar som placeras kénner trygghet ar for namnden ett sarskilt prioriterat
omrade for uppfdljning.

Effekter av de insatser som gaérs for barn och ungdomar behover foljas upp pa saval kort som
lang sikt.

Vad géller namndens styrning for att bidra till att hindra klimatforandringen sa ska all egen
verksamhet samt verksamhet som drivs pa uppdrag ha ett miljétankande och bidra till att
bevara och utveckla en god miljo.

Namnden beaktar att Uppsala har ett bra foretagsklimat vid upphandlingar, dar ndmnden
mojliggor att saval stora som sma leverantorer kan lamna anbud.

Uppfoljning sker vid periodbokslut och arsbokslut av Kommunfullméktiges hallbarhetspolicy,

inriktningsmal och uppdrag. Uppfdljning gérs av namndens mal, uppdrag och ekonomi.
Uppféljning av internkontrollplan, synpunkts- och klagomalsregistrering sker arligen.

Ekonomiska foérutsattningar

Helarsprognos | Budget KF | Budgetforslag
Politisk verksamhet (IVE 6.1) per april 2011 2012 SBN 2012
Kommunbidrag 3000 3030 3030
Ovriga intakter 0
Summa intakter 3000 3030 3030
Kostnader 3576 3030
Summa kostnader 3576 3030
Resultat -576 0

Kommunbidraget for den politiska verksamheten 2012 &r 3 030 tkr.

| rsprognosen per april 2011 beréknas kostnaden for den politiska verksamheten bli 3 576
tkr. De hogre kostnaderna 2011 beror pa utbildningskostnader och att ett nytt
ersattningssystem for politikerarvoden har inforts.
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Inriktning och strategiska omraden

Socialndmnden for barn och unga ska enligt Socialtjanstlagen medverka i samhéllsplaneringen
och i samarbete med andra samhallsorgan, organisationer, féreningar och enskilda framja goda
miljoer i kommunen. Denna medverkan ska bygga pa namndens sociala erfarenheter och sérskilt
syfta till att paverka utformningen av nya och forbattra befintliga bostadsomraden i kommunen.

Socialnamnden for barn och unga ska ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa
en god samhéllsmiljo och goda forhallanden for barn och ungdom. Namnden ska sarskilt folja
utvecklingen hos barn och ungdom som visar tecken pa ogynnsam utveckling och ansvara for att
de far det skydd och stod de behover.

Kommunfullmaktige framhaller trygghet och delaktighet som tva viktiga malomraden.

Barns dagliga miljoer ska goras tryggare och sakrare. M&nniskor ska kunna kanna sig trygga i

den offentliga miljon. Utanforskap ska motverkas; grupper som kan ha svarigheter att delta i
arbetslivet eller av olika skél inte &r delaktiga i samhallslivet ska ges sarskild uppmarksamhet.
Sarskilda motesplatser behdver skapas dar manniskor ges utrymme att bli delaktiga i samhallslivet.

En sarskild utmaning pa vélfardsomradet ar att motverka boendesegregation och utanforskap, i
synnerhet bland barn och unga som vaxer upp i socialt utsatta bostadsomraden.

Viktiga delar av det socialpolitiska ansvaret ligger under socialndmndens for barn och unga
ansvarsomrade. Av detta foljer att namnden ska:

Foretrada och stddja dem som befinner sig i eller riskerar att hamna i social utsatthet,
att de uppmarksammas, far det personliga skydd och stod de behdver och att det stod de far
haller god kvalitet. Utbudet av insatser ska anpassas till barns och ungdomars behov och de
metoder som anvands ska styras av vetenskap och beprdvad erfarenhet.

Skaffa sig goda kunskaper om levnadsforhallanden och sociala insatser. For att kunna ta
ett 6vergripande kommunalt ansvar och vara foretradare for socialt utsatta grupper ar det
nddvéndigt att veta hur de unga har det. Som ett exempel, behdver unga som befinner sig i
eller riskerar att hamna i social utsatthet eller har psykosocial problematik identifieras och
deras behov beskrivas.

Ansvara for planering med socialt forebyggande inriktning. Namndens ansvar for socialt
forebyggande fragor och social utveckling av stadsdelar och bostadsomraden kréaver
forutseende och planering. Det innebdr att kunskapsunderlag utarbetas, vérderas och
diskuteras, att I6pande strategiska diskussioner férs om utvecklingsbehov och att en
systematisk samverkan sker med andra berérda ndmnder. Detta ar nddvéndigt for att olika
namnders och styrelsers insatser ska kunna inordnas i gemensamma planer for stadsdelarnas
utveckling.

Uppfdljning och utvardering. Socialt arbete ar komplext och dess effekter svara att
utvardera. Just darfor ar det sérskilt viktigt att med olika medel vardera de insatser som
genomfors. Kunskapen om insatsers kvalitet och varde for barn och ungdomar fas via
utvarderingar, verksamhetsbeskrivningar, uppfoljningsstudier, enkater till medborgare och
offentliga forum. Kvalitetsfragor tas ocksa I6pande upp for diskussion pad namndens moten.
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Stadsdelsutveckling och socialt forebyggande arbete
(svarar mot kap. 6.2 IVE - Infrastruktur stadsutveckling, skydd m m)

Kommunfullmaktiges policy for hallbar utveckling med inriktningsmal

Uppsalaborna ar delaktiga i samhéallsutvecklingen och har fortroende for demokratin.
Uppsalaborna kénner sig trygga.

Barn — och ungdomspolitiskt program med 6vergripande mal

Alla barn och ungdomar kanner delaktighet och har inflytande i fragor som rér dem.
Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun véxer upp under likvardiga villkor.
Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun ké&nner trygghet och olika typer av
verksamheter och aktiviteter ar tillgangliga for dem.

Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun lever i en god fysisk och psykisk miljo.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Alla namnder och styrelser ska inom sina respektive verksamhetsomraden bidra till en
positiv stadsdelsutveckling. For samordning av detta arbete ansvarar socialndmnden for
barn och unga tillsammans med barn- och ungdomsnamnden, byggnadsndmnden samt
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.

Boendemiljoer ska vara goda och socialt hallbara. Social utveckling och férebyggande
insatser ska ske i samverkan och dialog med det civila samhallet.

Invanare och besokare ska kanna sig trygga pa gator, torg och andra allménna platser i
Uppsala kommun.

Genom samverkan mellan kommunernas olika verksamheter, ideella aktorer och Nationellt
Centrum for Kvinnofrid ska Uppsala Kommun vara ledande i fragor som géller kvinnofrid.

Det forebyggande arbetet med speciellt barnfokus i familjer med missbruksproblem eller
andra sociala problem ska fordjupas.

Samverkan med frivilligorganisationerna ska 6ka inom sociala sektorn.

Kommunfullméktiges uppdrag till ndmnden

= Att forstarka det forebyggande alkohol- och drogarbetet i skolorna i samverkan med

foraldrar, organisationer och myndigheter.
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Delaktighet och inflytande

Namndens huvudfokus i arbetet med stadsdelsutveckling ror barn 0-20 ar.

Stadsdelsutveckling bedrivs i Gottsunda/Valsatra med utgangspunkt i foljande malomraden;
utbildning, arbete, tillvaxt och trygghet. Dessa malomraden bor vara utgangspunkt for fortsatt
utveckling av stadsdelsarbete.

N&mnden har ett gemensamt samordningsansvar tillsammans med barn- och
ungdomsndmnden, utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden samt byggnadsnamnden
gentemot 6vriga ndmnder och bolag for att arbetet med stadsdelsutveckling fortskrider.

Namnden har kartlagt kommunens planeringsomraden ur ett socialpolitiskt perspektiv. Det
framgar att det finns stora skillnader mellan kommunens stadsdelar (planeringsomraden) vad
galler manniskors sociala och ekonomiska resurser. Det finns ocksa stora skillnader inom
vissa av de planeringsomraden som har de samsta sociala och ekonomiska forutsattningarna.
Denna kartlaggning bor inga som en grund for det fortsatta gemensamma utvecklingsarbetet.

Arbetet med stadsdelsutveckling som pagar ska fortsétta for att starka de sociala
forhallandena och forbattra omradenas attraktivitet och utvecklingsmojligheter.

For Gottsunda/Valséatra kommer arbetet med strategiska stadsdelsplaner inom ramen for
Urbant utvecklingsarbete (UUA) troligen fortséatta under perioden. Regeringsbeslut vantas
hosten 2011.

Det arbete som bedrivs for att skapa ett kulturcentrum i Sdvja for att starka den offentliga
miljon och forbattra utbudet av social och kulturell verksamhet i omradet, fortgar.

N&mnden medverkar i en forstudie under 2011 inom ramen for projekt Healthy Cities som
bland annat syftar till att kartldgga socioekonomiska faktorer i Savja.

Namnden ska genomfora medborgardialoger i syfte att ta reda pa vad medborgare anser for att
fa underlag till att utveckla verksamheter. Dialoger behdvs for att fa till stdnd och utveckla
Séavja kulturcentrum samt for att félja upp Motesplats Treklangen.

De webbaserade motesplatserna som startats 2011 marknadsfors och utvecklas vidare.
Namnden har under 2011 inldmnat en ansokan till Miljodepartementet, Delegationen for
héllbara stader, vad géller de norra stadsdelarnas utveckling. Ansokan avser att starka de
boendes inflytande och delaktighet i de fordndringsarbeten, bland annat bostadsrenoveringar,
som planeras inom stadsdelarna. Ansdkan avser statligt ekonomiskt stod for 2012 under en
projekttid.

Trygghet

N&mnden ska starka samverkan med organisationer, naringsliv och enskilda for att utveckla
ett gemensamt ansvarstagande for social utveckling och férebyggande insatser.
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Den 6versyn av kommunens alkohol- och drogpolitiska program som planeras under hdsten
2011 kan medfora forandringar for det forebyggande arbetet.

Socialtjanstens forebyggande insatser ska vara mer tillgangliga dven utanfor kontorstid i
uppsokande aktiviteter tillsammans med samverkanspartners. For att tillgodose detta har
resurser fordelats sa att namnden kan arbeta mer uppsékande och ocksa uppfattas som en mer
tillganglig samarbetspartner. Barn och ungdomar ska kanna sig trygga i sin stadsdel.

Ett tvaarigt projekt inleds forsommaren 2011 i Gottsunda/Valsatra. En lokal grupp bestaende
av representanter for socialtjanst, skola och polis ska arbeta uppsdkande for att identifiera
barn och unga i behov av stéd och planera och samordna insatser for dem.

Uppsala kommun (Gottsunda) &r ett av tolv utsedda pilotomraden i en nationell satsning pa
’sociala insatsgrupper”. Arbetet &r ett regeringsuppdrag och leds av Rikspolisstyrelsen.

Fran och med 2011 ligger samordningsansvaret for det lokala Brottsforebyggandet radet
(BRA\) i sin helhet inom namndens ansvarsomréde. Utvecklingsdiskussioner fors
kontinuerligt.

Namndens mal

Namnden ska lyfta fram, ta fram underlag for och starka de sociala barn- och
ungdomsperspektiven i samhéllsplaneringen

Delmal Indikator

Stadsdelsutvecklingsarbetet ska bedrivas sa att 6kad Antal medborgardialoger

delaktighet och medverkan av boende uppnas. Antal inkommande forslag och synpunkter

via sociala medier.

”Motesplats Gottsunda” — via webben ska etableras Antal foljare pa Facebook
saval bland de boende som bland civilsamhillets olika | Antal inlagg pa bloggen av boende i
aktorer, kommunala enheter och andra myndigheter. | Gottsunda/Valsatra

Motesplats Treklangen ska vara en etablerad Antal fasta hyresgéster samt andra
motesplats som bidrar till att starka den offentliga anvandare av lokalerna

miljon i Gottsunda.
Antal utbud av kulturella aktiviteter,
pedagogisk- och social verksamhet

Antal besokare utifran alder och etnisk
bakgrund
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Savja kulturcentrum ska vara en motesplats som Antal fasta hyresgdster samt andra
bidrar till att starka den offentliga miljon i Savja och | anvéndare av lokalerna.

som ér tillganglig for manniskor i olika aldrar.
Antal utbud av aktiviteter

Antal bestkare utifran alder och etnisk

bakgrund

Ekonomiska forutsattningar

Kultur och fritid (IVE 6.3) Helarsprognos | Budget KF | Budgetforslag
(Belopp i tkr) per april 2011 2012 SBN 2012
Kommunbidrag 350 1004 1004
Ovriga intakter 0

Summa intakter 350 1004 1004
Kostnader 0 1004
Summa kostnader 0 1004
Resultat 350 0

Namnden har i budget 2012 fatt ett kommunbidrag pa 1 004 tkr for Kultur och fritid som &r
avsett for Savja kulturcentrum.

Socialt férebyggande arbete

Verksamhet (IVE 6.5) Helarsprognos | Budget KF | Budgetforslag
(Belopp i tkr) per april 2011 2012 SBN 2012
Kommunbidrag 7830 7830 7830
Ovriga intakter 690 690
Summa intakter 8520 7830 8520
Kostnader 7210 8520
Summa kostnader 7210 0 8520
Resultat 1310 0

I namndens budget 2011 finns medel avsatta for stadsdelsutveckling och socialt forebyggande
arbete under IVE 6.5 - vard och omsorg, i enlighet med namndens beslut att forverkliga sin
politik. Arsprognosen per april for stadsdelsutvecklingen har ett positivt resultat till stor del
beroende pa att verksamhet som planeras inte far helarseffekt under 2011.

Av kommunbidraget 2012 beréknas att 7 830 tkr ska anvéandas for olika férebyggande
insatser. Detta &r samma belopp som avsattes i namndens budget fér 2011. Samordningen av
stadsdelsutvecklingen &r samfinansierad med flera n&mnder inom kommunen.

Inom socialt férebyggande arbete redovisas ekonomiskt bland annat foljande;

- Barnombudsmannen i Uppsala - Motesplats Treklangen - Brottsforebyggande samt
drogforebyggande arbete - Operativ lokal samverkan, ett tvaarigt projekt dar socialtjanst,
skola och polis samverkar i Gottsunda/Valsatra.
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Individinriktat arbete — rad, stod, vard och behandling
(svarar mot kap. 6.5 IVE - Vard och omsorg)

Kommunfullmaktiges policy for hallbar utveckling med inriktningsmal

Uppsalaborna ar delaktiga i samhéallsutvecklingen och har fortroende for demokratin
Uppsalaborna har arbete

Uppsalaborna ké&nner sig trygga

Uppsalaborna har ett halsosamt liv

Barn — och ungdomspolitiskt program med 6vergripande mal

Alla barn och ungdomar kanner delaktighet och har inflytande i fragor som ror dem.
Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun véxer upp under likvardiga villkor.
Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun kénner trygghet och olika typer av
verksamheter och aktiviteter ar tillgangliga for dem.

Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun lever i en god fysisk och psykisk miljo.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

= Institutionsplaceringar ska fortsatta att minska bland barn och unga genom tidig upptéckt
och férebyggande atgarder for individer i behov av stod.

= Manniskor som &r utsatta for vald och hot ska fa adekvat stod. Personer som brukar vald
erbjuds behandling.

= Eniallt hogre grad halsofokuserad vard och omsorg skapas i samverkan mellan
medborgare och samhallsaktorer dar alla tar ansvar.

= Utanforskap ska brytas genom fokus pa arbetslinjen.

Delaktighet och inflytande

Barn och ungdomars ratt till delaktighet i fragor som rér dem maste sakerstéllas.
Namnden ska fortgaende arbeta for att starka barnperspektivet och barnets rétt att uttrycka
sina asikter, att fa sin uppfattning beaktad i samband med utredning, vid val av insats och
fortlopande under pagaende insats.

Barnets respektive ungdomens delaktighet och inflytande ska framga av de planer som
upprattas med individen, vilket framgar i de avtal namnden tecknar savél avseende
oppenvardsinsatser som i ramavtal med hem for vard eller boende.

Aterkopplingen till barn och ungdomar hur deras synpunkter tagits om hand och givit effekt
ska vidareutvecklas.

Inom ndmndens myndighetsorganisation ska kommunikationstekniken for webbtjanster
riktade till medborgare och medarbetare vidareutvecklas.
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Ensamkommande barn och ungdomar ska goéras delaktiga och ha inflytande i enlighet med
namndens avtal med de leverantorer som tillhandahaller boenden. Delaktighet och inflytande
ar viktiga aspekter i integreringsarbetet for att lara sig de demokratiska formerna.

Likvardiga villkor

De barn och ungdomar som ar foremal for namndens insatser i form av placering utanfor det
egna hemmet ska tillforsakras en skolgang som ser till deras behov och forutsattningar sa att
de pa sikt ska fa basta mojliga forankring i arbetslivet.

Namnden ska sarskilt félja att skolplikten kan uppfyllas samt att en icke skolpliktig ungdoms
behov av och 6nskemal om utbildning beaktas.

For att starka familjehemsplacerade barns skolgang har namnden tillsammans med barn- och
ungdomsnamnden beslutat att fran 2011 inga i SkolFam. En fullgjord skolgéang ar en av de
viktigaste skyddsfaktorerna for en god framtid. SkolFam &r en forskningsbaserad och
framgangsrik svensk modell som riktar sig till familjehemsplacerade barn fran forskoleklass
till och med arskurs fem. Familjehemsplacerade barn som ingar i SkolFams malgrupp ska fa
det stod och insatser som de behdver for att minska risken for laga och ofullstéandiga betyg.

SkolFam &r &ven att betrakta som en social investering. Berakningar visar att ett barn som
hamnar i utanforskap vid 14 ars alder och sedan lever i utanforskap fram till pensioneringen
vid 65 ars alder, medfor en 6kad samhallskostnad pa mellan 14,3 till 20,5 miljoner kronor.

Aldre ungdomar 18-21 ar som inte kan bo kvar i sin familj av sociala skal eller som ska
slussas ut i samhallet efter en placering ska kunna fa ett skéligt boende inom kommunen. En
fungerande vardkedja framjar den unges vag in i samhéllet och ger férutsattningar till en trygg
forankring i utbildning eller arbetsliv.

Ensamkommande barn och ungdomar ska integreras i samhallet och kunna ta del av saval
utbildnings- som arbetsmarknadsinsatser.

Trygghet

Né&mndens arbete utgdrs i huvudsak av individuella insatser for stod och skydd till enskilda
barn och ungdomar.

Barn och ungdomars utsatthet ska tidigt uppmarksammas i de miljéer dar de vistas. En tidig
insats inom socialtjanstens omrade forutsatter tidig upptackt och tidig samverkan inom
kommunens verksamheter och mellan kommunen och andra aktorer.

En utvecklad och formaliserad samverkan mellan socialtjansten, forskola, grundskola och
landstingets barnhalsovard i enlighet med de gemensamma riktlinjer som tagits fram ar
angelégen.

Det bemétande och den behandling barn och ungdomar far i olika verksamheter ska noga
foljas. Det galler alla insatser som namnden beslutat eller medverkar till i Gppenvard, i
familjenem eller vid hem for vard eller boende. | en utsatt situation maste bemdtandet av varje
barn och ungdom utga fran dennes situation oavsett kulturell, etnisk och religios bakgrund,
sexuell laggning eller funktionsnedsattning.
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Barn och ungdomar som utgor en nationell minoritet ska fa mojlighet till utveckling av sin
kulturella identitet samt anvandning av det egna minoritetsspraket da de tar del av namndens
insatser.

Begreppet trygghet for ensamkommande barn och ungdomar skiljer sig avsevart fran andra
ungdomars trygghetsbegrepp enligt ndmndens utvérdering. For de ensamkommande barnen
och ungdomarna betyder trygghet i forsta hand avsaknad av vald, 6verhdngande hot mot den
egna existensen och att ha tak éver huvudet. Manga av ungdomarna pa kommunens boenden
lyfter fram ordet tillit i betydelsen trygghet. Att alla vuxna som finns runt ungdomen haller
vad den lovar. For att ungdomarna ska integreras i samhallet krévs att hela kedjan av
samhélliga insatser fungerar och att ungdomarna kan tillforséakras ett gott liv i gemenskap
med andra i samhéllet.

Trygghet och sakerhet for barn och ungdomar placerade i familjenem eller i hem for vard
eller boende maste garanteras. Barn och unga ska kanna trygghet i den vard de erhaller via
namnden. Namnden har paborjat ett arbete i syfte att utveckla trygghetsaspekten vid
familjehemsplaceringar sasom rekrytering av samt utbildning och stod till familjehemmen.

Beslut om Lag om stdd och skydd for barn och unga (LBU) kommer att fattas av riksdagen
under uppdragsplaneperioden 2012-2015. Det staller bland annat krav pa 6kad uppféljning av
barn och ungdomar i familjehem och hem for vard eller boende.

Nagra forslag i utredningen ar; - familjehemmen ska fa battre stod i form av utbildning, -
placerade barn och ungdomar ska ha en ”egen” socialsekreterare som intar en sjalvstandig
stallning gentemot den som vardar barnet, - socialtjansten ska agera snabbare efter anmélan
om att ett barn far illa, - en tidsgrans infors for beslut om utredning ska inledas eller inte och
socialtjansten ska kunna folja upp ett barns situation och aven ge hjalp till barn 6ver 15 ar mot
foraldrarnas vilja. Utredningens forslag medfor en 6kad trygghet for barn och ungdomar. For
namndens langsiktiga planering utgér kommande lagandring en betydande faktor att beakta.

Héalsa

Placerade barns och ungdomars halsotillstand ska sarskilt foljas upp och atgardas vid behov,
for att sakerstalla ratten till god hélsa.

| ramavtalen med hem for vard eller boende (HVB) stalls krav pa att rutin ska finnas sa att
den enskildes behov av hélso- och sjukvard samt tandvard bevakas. Vid placeringar utanfor
ramavtalen skall motsvarande krav om halso-, sjuk- och tandvard stéllas. For de
ensamkommande barnen och ungdomarna har Landstinget i Uppsala lan en speciell
vardcentral for alla asylsokande inom kommunen. Vid tidig hélso- och tandlédkarundersokning
kan eventuell sjukdom upptéckas och behandling ges.

For att framja de ensamkommande barnens hélsa sa ar majligheten att snabbt fa del av
skolundervisning, introduktion i det omkringliggande samhallet och hjalp att komma igang
med en aktiv fritidssysselsattning viktiga faktorer.

Ett tydligt fokus maste laggas pa utvecklingen av allt fran tidig upptackt till lattillgangliga
insatser for malgruppen unga vuxna med en beroende- och missbruksproblematik.
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Namndens mal

bra framtida levnadsforhallanden.

Barn och ungdomar ska utan dréjsmal fa sina behov av individuellt stéd och skydd
tillgodosedda pa ett professionellt satt. Barn och ungdomar ska ges forutsattningar till

Delmal

Indikator

Barn, ungdomar och deras foraldrar/vardnadshavare
ska mota verksamheter som &r val beskrivna utifran
metoder som kan pavisa god effekt for den enskilde
och ar uppféljningsbara.

Andelen verksamhetsbeskrivningar.

De som har kontakt med myndighetsenheterna ska
vara ndjda’ med bemétandet.

Andel barn som ar néjda med
bemotandet.

Andel vuxna som &r néjda med
bemotandet.

De som har kontakt med myndighetsenheterna ska
ké&nna fortroende i kontakten.

Andel barn som kanner fortroende.
Andel vuxna som kanner fortroende.

De som har kontakt med myndighetsenheterna ska ha
kontinuitet i kontakten.

Andel barn som har kontinuitet i
kontakten.

Andel vuxna som har kontinuitet i
kontakten.

De som har kontakt med Rad- och stddenheterna ska
vara ndjda med bemdotandet.

Andel barn som &r ndjda med
bemdtandet.

Andel vuxna som ar n6jda med
bemdtandet.

Placerade barn och ungdomar ska uppna laroplanens
kunskapsmal. Avser placeringar som pagar i sex
manader eller langre.

Alla barn och ungdomar ska ha en
individuell utvecklingsplan.

Familjehemsplacerade barn inom SkolFam ska ges det
stdd och de insatser som de behdver.

Alla familjehemsplacerade barn i arskurs
1 utreds och kartlaggs under 2012.

Ensamkommande barn och ungdomar ska uppna
laroplanens kunskapsmal for grundskolan.

Andel som uppnatt kunskapsmalen inom
tva ar efter erhallande av permanent
uppehallstillstand.

! Flera aspekter av begreppet "ndjda” féljs upp; exempelvis om personalen visar forstaelse,
om personalen gar att lita pa, om personalen lyssnar och om det finns mojlighet att paverka

innehallet i det stod man erbjuds och far.
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Delmal

Indikator

De asylsdkande ensamkommande barnen och
ungdomarna ska uppleva trygghet i sitt boende.

Andel barn och ungdomar som upplever
trygghet i sitt boende.

De asylsokande ensamkommande barnen och
ungdomarna ska bemétas respektfullt i boendet,
skolan och i kontakten med socialtjénsten.

Andel barn och ungdomar som anser sig
respektfullt bemotta.

De ensamkommande barnen och ungdomarna som har
erhallit permanent uppehallstillstand ska uppleva
trygghet i sitt boende.

Andel barn och ungdomar som upplever
trygghet i sitt boende.

De ensamkommande barnen och ungdomarna som har
erhallit permanent uppehallstillstand ska bemotas
respektfullt i boendet, skolan och i kontakten med
socialtjansten.

Andel barn och ungdomar som anser sig
respektfullt bemotta.

De barn och ungdomar som behdver tvarprofessionell
kompetens ska ges ett sadant stod att de i mojligaste
man kan fostras, bo och leva i sin familj och vara kvar
i den forskolegrupp/skolklass som de tillhor.

Andel hemmaboende barn och ungdomar
som far tvarprofessionella insatser.

Myndighetsarbetet:
- utgar fran en helhetssyn, ar samordnad och praglas
av kontinuitet,

- &r kunskapsbaserat, effektivt utfort och tillgangligt,
- sker pa ett rattssakert satt och likvardiga
beddomningar gors oavsett var i Uppsala kommun man

bor,

- ska bedrivas sa att saval flickors som pojkars
synpunkter framgar i samtliga drenden.

Andel av insatsbesluten som verkstalls
inom tre manader.

Andel av dem som é&r placerade for vard
och behandling som har fullféljt planerad
insats.

Antal familjehem, kontaktfamiljer och
kontaktpersoner som fatt
kompetensutveckling och handledning.

Andel beslut om att inleda utredning,
inom 14 dagar, fran det datum anmélan
inkommit.

Andel utredningar som avslutas inom
fyra manader.

Andel &renden till ndmndens
individutskott dér barnets och ungdomens
synpunkter &r dokumenterade.

Antal &renden dar tillsynsmyndighet
framfor kritik.

Antal arenden dar rattsinstanser bifaller
den enskildes dverklagade beslut.

Namndens insatser ska erbjudas likvardigt utifran
individens behov.

Andel flickor respektive pojkar som
erhaller insatser.
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Ekonomiska forutsattningar

Individinriktade insatser och service, familjeratt

Verksamhet (IVE 6.5) Helarsprognos | Budget KF | Budgetforslag
(Belopp i tkr) per april 2011 2012 SBN 2012
Kommunbidrag 322 948 325971 325971
Ovriga intakter 14 930 14 450 14 500
Summa intakter 337 878 340 421 340471
Myndighet insats 292 457 294 257
O\{rlga Oppna insatser; Rad och 37178 37 829
Stod

Familjeratt 8 343 8 385
Summa kostnader 337978 0 340471
Resultat -100 0

I den arsprognos per april som gjorts for 2011 redovisar familjeratten ett underskott pa 100 tkr
medan myndighetsinsatser och évriga 6ppna insatser redovisar ett prognostiserat 0-resultat.

Budgetforslaget for 2012 utgar fran arsprognosen per april 2011. Budgeterade kostnaderna for
myndighetsinsatser har 6kat med 1 800 tkr i férhallande till prognosen och detta beror pa
namndens beslut om en ny verksamhet, SkolFam. Ovriga 6ppna insatser (R&d och Stod) har
Okats med 1,75 % vilket &r den upprékning som kommunbidraget har. Kommunbidraget for
familjeratten faststalls av kommunfullmaktige.

Kostnaderna for myndighetsinsatser ligger pa en hdg niva i jamforelse med likvardiga
kommuner och nd&mndens arbete med att minska insatskostnaderna fortsétter. En minskning
av dessa kostnader ger ekonomiska forutsattningar att vidareutveckla
myndighetsorganisationen.

Ekonomiska forutséttningar - ensamkommande

Helarsprognos | Budgetforslag
Verksamhet (IVE 6.6) per april 2011 SBN 2012
Kommunbidrag 0 0
Ovriga intakter 60 244 60 000
Summa intakter 60 244 60 000
Kostnader 60 244 60 000
Summa kostnader 60 244 60 000
Resultat 0 0

Kostnaderna for placeringar av asylsokande ensamkommande barn och ungdomar utan
vardnadshavare samt for placeringar for ensamkommande barn och ungdomar med permanent
uppehallstillstand (PUT) kompenseras genom atersokning med motsvarande belopp hos
Migrationsverket.
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Medarbetare och ledare
(svarar mot kap. 6.8 IVE)

Kommunfullméktiges policy for hallbar utveckling med inriktningsmal
= Uppsalaborna ké&nner sig trygga

= Uppsalaborna ar jamstallda

= Uppsala bidrar till att hindra klimatférandringen

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

= Uppsala kommun ska genom medarbetares dkade ansvar och delaktighet upplevas som en
bra och framstaende arbetsgivare.

= Sjukfranvaron bland saval kvinnor och man ska ligga pa en lag niva.
= Alla medarbetare i Uppsala Kommun ska kénna sig trygga i sin arbetsmiljo.

= Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en forebild vad galler att se till medarbetarnas
kompetens oavsett alder.

= Uppsalaborna upplever att kommunens medarbetare har god kompetens, &r effektiva och
serviceinriktade

= Maojligheter till heltid ska utvecklas.

Kommunfullméktiges uppdrag till ndmnden

= Att utveckla medarbetarnas mojligheter att lamna forslag pa effektiviseringar i den egna
verksamheten.

Namndens arbetsgivaransvar

En god arbetsplats med en sund arbetsmilj6 ar en forutsattning for en god verksamhet. Det &r
ocksa grunden for friska medarbetare och en hog narvaro. Namndens myndighetsorganisation
ska vara en attraktiv arbetsplats som préglas av arbetsgladje, trivsel och yrkesstolthet.

Med utgangspunkt i innevarande ars uppdragsplan har myndighetsenheten tagit fram en plan
for sin verksamhet. Planen omfattar foljande omraden; barn, ungdomar och deras familjer
behover tillfragas, strukturerad éppenvard och familjestod behover utvecklas, skapa stabilitet
och kontinuitet, yrkeskulturen och den gemensamma utvecklingen behover starkas,
kunskapen om vardutbudet behover starkas.

Verksamhetsplanen beskriver hur myndigheten ska uppna namndens mal med verksamheten,

dar medarbetarperspektivet ar en viktig del. Med hjalp av planen far saval ledare som
medarbetare stdd i vidareutvecklingen av myndighetsorganisationen.
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For att verkstalla planens intentioner krévs det professionella medarbetare. Medarbetarskapet
ska praglas av hog kompetens, ansvarstagande, samt ett gott och professionellt
forhallningssatt i relationen till klienterna. Ledningen ska skapa forutséttningar for
medarbetarnas aktiva deltagande i utvecklings- och forandringsarbetet och vara tydliga och
engagerade forebilder. Genom att utveckla ett néra ledarskap ska fértroendet mellan ledare
och medarbetare starkas.

Kontinuiteten och stabiliteten nar det géaller medarbetare behover stérkas for att sékerstélla en
god kvalitet pA myndighetsarbetet. For att medarbetarna ska arbeta kvar inom
myndighetsorganisationen behdvs en rimlig arbetssituation, att medarbetarnas ansvar och
kunskap tas tillvara och att medarbetarna kanner sig delaktiga i utvecklingen av arbetet.
Motiverad Medarbetar Index (MMI) pa dessa punkter behéver forbattras enligt genomfard
medarbetarenkét 2010.

Inom myndighetsenheten kommer det troligen att fortsatta vara en stor personalomséttning pa
grund av olika faktorer (25 % 2010). Detta innebar att introduktionen av nya och ofta
nyutbildade medarbetare behover stodjas pa flera olika plan. En modell for stod till
nyanstallda och de medarbetare som arbetat 2-5 ar genomfors hosten 2010 till varen 2012. De
delar som &r framgangsrika i modellen bor finnas som en naturlig del i introduktionen och
fortbildningen framdver.

Kompetensutveckling for de medarbetare som arbetat mer &n 5 ar maste ocksa sakerstallas for
att verksamheten ska ha tillgang till specialister med fordjupad kunskap inom
myndighetsomradet. Medarbetare med langre tids erfarenhet maste utgéra merparten av de
anstallda pa respektive enhet.

Ledaren far allt mer rollen som "férandringsledare”. Inom myndigheten behdvs, dels

handledning och fortbildning av cheferna, dels en plan for forsdrjningen av nya ledare.
Myndigheten har ett rekryteringsbehov av chefer under kommande fyraarsperiod.

Namndens mal

Namndens myndighetsorganisation ska vara en kompetent och utvecklande arbetsplats
och erbjuda sina medarbetare en god arbetsmilj6.

En grund i namndens arbete for att starka den sociala barn- och ungdomsvarden
langsiktigt &r att skapa forutsattningar for stabilitet och kontinuitet i namndens
myndighetsorganisation.

Delmal Indikator
Personalens utvecklingsmdgjligheter. Utvecklingsmojligheter enligt
Utgangslage 2010: MMI? 37. medarbetarundersokning, 2012: MMI 45.
2015: MMI 65.
Personalomséttning och arbetsbelastning i Personalomséttning max. 20 %
utrednings- och placeringsenheterna.
Utgangslage 2010: MMI 51. Arbetsbelastning enligt medarbetarundersékning,

2 Motiverad Medarbetar Index
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2012: MMI 60. 2015: MMI 65.

Tillampar introduktionsprogram som stracker sig
over 1-2 ar for nya medarbetare.

Mentorer/introduktérer och handlednings -
grupper finns for samtliga nya medarbetare.

Kompetensutveckling fér medarbetare for att Minst 15 medarbetare deltar i
uppna specialistkompetens. kompetensutveckling for att uppna
specialistkompetens.

Grundkompetens hos medarbetare sakras. Minst 85 % av medarbetarna har
socionomexamen och minst ett ars erfarenhet.

Forsorjningen av ledare sékras. Plan for ledarforsorjning och fortbildning av
Chefshandledning ska finnas. chefer finns.

Fortbildning av chefer. Alla chefer deltar i handledning.

Fortsatt lag sjukfranvaro. Sjukfranvaro.

Medarbetares yrkeskompetens anvands i Motesplatser och kommunikation kring
utvecklings- och forandringsarbete. utvecklings- och forandringsarbete finns i

tillrdcklig omfattning.

Ekonomiska forutséattningar

Verksamhet (IVE 6.8) Helarsprognos | Budget KF | Budgetforslag
(Belopp i tkr) per april 2011 2012 SBN 2012
Kommunbidrag 86 346 90 623 90 623
Ovriga intakter 10 640 10 640
Summa intakter 96 986 90 623 101 263
Myndighet handlaggning 99 785 101 263
Summa kostnader 99 785 0 101 263
Resultat -2 799 0

Arsprognosen per april 2011 &r negativ for myndighet handlaggning. | denna uppdragsplan
har hansyn tagits till detta vid fordelningen av kommunbidrag 2012. Okningen av
kommunbidraget ar 5 % och detta innebéar 1 % 6kning av kostnaderna i férhallande till
arsprognos for 2011.

Myndighet handldggning omfattar flera delar dar den ekonomiskt stérsta ar myndighet IFO
barn och unga. Inom handlaggning redovisas ocksa namndens kostnader for exempelvis nya
boendeenheten, verksamhetssystemet Pro-Capita, socialpsykiatriska behandlingsteamet,
barnahus och plusmottagningen.

Namndens ansvaromrade omfattar bade myndigheten IFO barn och unga och kostnaderna for

myndighetsinsatser. Om kostnaderna for insatserna minskar ger detta ekonomiska
forutsattningar att vidareutveckla myndighetsorganisationen.
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Avtal och Overgripande uppdrag

Néamnden har for innevarande ar slutit avtal med Styrelsen for vard och bildning (SVB)
avseende kommunens egen regiverksamhet kring rad- och stodinsatser for barn och
ungdomar. Namnden har ocksa avtal med SVB kring 6ppenvardsinsatser, familjebehandling
och hem for vard eller boende.

Avtal finns aven med externa vardgivare kring familjestod i form av hemterapeutinsatser med
praktisk/pedagogisk alternativt behandlingsinriktning samt familjebehandling.

Ramavtal ar tecknat med vardgivare avseende hem for vard eller boende for barn 0-12 ar samt
med vardgivare avseende hem for vard eller boende for ungdomar 13-20 ar.

N&mnden har 6verenskommelse med Migrationsverket om anordnande av boende for
asylsokande barn samt for barn med uppehallstillstand, utan legal vardnadshavare i Sverige,
ensamkommande barn. Namnden har avtal med tre olika leverantérer om totalt 90
boendeplatser for de ensamkommande barnen och ungdomarna.

Overenskommelse om verksamhetsbidrag till foreningen Barnombudsmannen i Uppsala fran
2011 for att bedriva verksamhet och svara for insatser utifran FN:s Konvention om barnets
rattigheter. Insatserna ska bedrivas inom omradena: barns réatt, barns delaktighet, och icke-
diskriminering. Samverkan sker med olika myndigheter, organisationer och verksamheter. |
dverenskommelsen ingar utgivningsstod till tidningen Word och att svara for dialogforumet
Motesplatsen. Foreningen Barnombudsmannen utfor sina insatser utifran en av namnden
godkand verksamhetsbeskrivning.

Namnden har internavtal med SVB avseende alkohol-, drog- och brottsférebyggande arbete
for barn och ungdomar samt Treklangen — ett socialt, kulturellt och pedagogiskt centrum.

Né&mnden saljer tjanster kring socialjour till ndmnden for vuxna med funktionshinder,
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden samt till l&nets samtliga kommuner.

Namnden saljer ocksa tjanster kring utredningar i adoptionsarenden till Knivsta kommun.

Namnden finansierar, tillsammans med andra ndmnder, inrattandet av gemensam boendeenhet
fran 2011.

Overgripande uppdrag

= Barnahus i Uppsala lan — samverkansavtal om professionella barnutredningar i barnvanlig
milj0 mellan kommunerna, Polismyndigheten, R&ttsmedicinalverket och Landstingets
barn- och ungdomspsykiatri i Uppsala lan ar forlangt till 2012-12-31.

= Eksatra — avtal om HVB-platser med resursskola och behandlingsplatser med inriktning pa
ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning med barn- och ungdomsnamnden
och SVB. Avtalet géller for perioden 2009-01-01 — 2011-12-31.

= HVB Rosenhill. Avtal finns fér 2010-2011 mellan SBN och BUN. Avtal om
behandlingsplatser med inriktning pa ungdomar 15-20 ar med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning som har en psykisk och social tillaggsproblematik. Gemensamt avtal
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mellan socialndmnden foér barn och unga och barn- och ungdomsndmnden och som drivs
av SVB, affarsomradet barn, ungdom och familj. Placeringskostnaden delas lika mellan
SBN och BUN.

Samverkan kring Unga Vuxna med problem i form av psykisk ohdlsa och missbruk,
tidigare Plusmottagningen, gallande gruppen unga vuxna 16-25 ar. Internavtal med
namnden for vuxna med funktionshinder 2011-01-01 — 2011-12-31.

Samverkansavtal kring familjecentrerat arbete — tidigt stod till barn 0-5 ar och deras
familjer med barn- och ungdomsnamnden och landstingets mddra- och barnhalsovard har
forlangts till 2013-12-31.

Det socialpsykiatriska behandlingsteamet — samverkansavtal géllande barn och ungdomar
med svar social och psykiatrisk problematik i kombination med sjélvskadande beteende
mellan socialndmnden for barn och unga, barn- och ungdomsnamnden och Landstinget i
Uppsala lan. Projekt under perioden 2008-2010. Sedan 2011-01-01 finns ett ettarigt avtal,
lanets 6vriga kommuner har dven de tecknat avtal med landstinget.

Ge unga vuxna (16-30 ar) med intellektuell, neuropsykiatrisk och psykisk
funktionsnedsattning samma mojligheter som andra till fortsatt utbildning och arbete efter
avslutad skolgang. Samordnat arbetsmarknadsstod (SAMS) — inkluderar atta platser for
Individ- och familjeomsorgen, strukturerad 6ppenvard, for ungdomar med sociala problem.
Avtal har slutits med barn- och ungdomsndmnden, nd&mnden for vuxna med
funktionshinder, utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, Styrelsen for vard och bildning
samt Styrelsen for teknik och service. Avtalet galler till och med 2011-12-31.

Gemensamma riktlinjer for arbetet med barn och ungdomar i behov av sérskilt stdd som
syftar till att tydliggora samverkan och respektive huvudmans ansvar vad galler barn och
unga i behov av insatser fran bagge parter. Galler barn och unga 0-20 ar som &r i behov av
insatser saval fran kommunen som fran landstinget. Parter & SBN, BUN, UAN och
Landstingets Halso- och sjukvardsstyrelse.

Overenskommelse om samarbete mellan Landstinget i Uppsala lan och Uppsala kommun
géllande personer med psykisk funktionsnedsattning/psykisk ohalsa.

Overenskommelsen omfattar 2010-2012. Parter & UAN, BUN, SBN, VFN, ALN och
Landstingets Halso- och sjukvardsstyrelse. Uppdraget &r att samordna och planera
utvecklingen for personer med psykisk funktionsnedséattning/psykisk ohélsa genom
tillsattning av en koordinator med kompetens fran bade kommunens och landstingets
verksamhetsomraden.
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