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Inledning

Socialndmnden skall enligt Socialtjanstlagen medverka i samhéallsplaneringen och i samarbete
med andra samhallsorgan, organisationer, féreningar och enskilda framja goda miljoer i
kommunen. Denna medverkan skall bygga pa namndens sociala erfarenheter och sarskilt syfta
till att paverka utformningen av nya och forbattra befintliga bostadsomraden i kommunen.

Socialnamnden for barn och unga skall ta initiativ till och bevaka att atgarder vidtas for att skapa
en god samhéllsmiljo och goda forhallanden for barn och ungdom. Namnden skall sarskilt folja
utvecklingen hos barn och ungdom som visar tecken pa ogynnsam utveckling och ansvara for att
de far det skydd och stod de behover.

Kommunfullmaktige framhaller trygghet och delaktighet som tva viktiga utvecklingsomraden.
Barns dagliga miljoer ska goras tryggare och sakrare. M&nniskor ska kunna kanna sig trygga i

den offentliga miljon. Utanforskap ska motverkas; grupper som kan ha svarigheter att delta i
arbetslivet eller av olika skal inte &r delaktiga i samhallslivet ska ges sarskild uppmérksamhet.
Sarskilda motesplatser behdver skapas dar manniskor ges utrymme att bli delaktiga i samhallslivet.

En sarskild utmaning pa valfardsomradet ar att motverka boendesegregation och utanforskap, i
synnerhet bland barn och unga som vaxer upp i socialt utsatta bostadsomraden.

Viktiga delar av det socialpolitiska ansvaret ligger under socialndamndens for barn och unga
ansvarsomrade. Av detta foljer att namnden skall:

= Foretrada och stodja dem som befinner sig i eller riskerar att hamna i utanférskap,
att de uppmarksammas, far det personliga skydd och stod de behover och att det stod de
far haller god kvalitet. Utbudet av insatser skall anpassas till barns och ungdomars behov
och de metoder som anvénds skall styras av vetenskap och beprdvad erfarenhet.

= Skaffa sig goda kunskaper om levnadsforhallanden och sociala insatser. For att
kunna ta ett Overgripande kommunalt ansvar och vara foretradare fOr socialt utsatta
grupper ar det nddvandigt att veta hur de unga har det. T.ex. behdver unga som befinner
sig i eller riskerar att hamna i utanforskap eller har psykosocial problematik identifieras
och deras behov beskrivas.

= Ansvara for planering med socialt férebyggande inriktning. Namndens ansvar for
socialt forebyggande fragor och social utveckling av stadsdelar och bostadsomraden
kraver forutseende och planering. Det innebér att kunskapsunderlag utarbetas, vérderas
och diskuteras, att I6pande strategiska diskussioner fors om utvecklingsbehov och att en
systematisk samverkan sker med andra berérda ndmnder. Detta ar nddvandigt for att olika
namnders insatser skall kunna inordnas i gemensamma planer.

= Uppfodljning och utvardering. Socialt arbete ar komplext och dess effekter svara att
utvardera. Just darfor ar det sarskilt viktigt att med olika medel vardera de insatser som
gemomfors. Olika utvarderingsmetoder, verksamhetsbeskrivningar, uppféljningsstudier,
enkater till medborgare, offentliga forum och att kvalitetsfragor I6pande tas upp pa
namndens moten, ar exempel pa metoder for att utveckla kunskapen om insatsers kvalitet
och varde for barn och ungdomar.



4 (20)

Ekonomiska férutsattningar

Socialnamnden for barn och unga har for 2011 tilldelats ett kommunbidrag pa 417 694 tkr.
Forutom kommunbidraget beraknas namnden fa statsbidrag och egenavgifter pa 80 843 tkr.
Dessa utgors till storsta delen (60 000 tkr) av statsbidrag for asylboende for ensamkommande
barn och for boende fér ensamkommande barn med permanenta uppehallstillstand.

Budget 2011 Budget KF | Budget KF Forslag Forslag Avvikelse
Verksamhetsomrade kommun- Ovriga |namndbudget [ namndbudget| KF-budget
Belopp i tkr bidrag intékter Ovr. intakter kostnader

6.1 Politisk verksamhet 3000 0 0 3000 0
6.5 Vard och omsorg 414 694 20 843 435 537 20 843
6.6 Sarskilda insatser 60 000 60 000 60 000
Summa totalt 417 694 0 80 843 498 537 80 843

Namndens arsprognos 2010 per april visar ett resultat pa -3,1 mnkr. Arbetet med att fa
ekonomin i balans fortsatter genom de av namnden beslutade atgarderna. Ambitionen &r att
beslutade atgarder ska ge ytterligare effekter, sa att namndens kostnader 2011 kommer att
rymmas inom befintlig budget.

I denna uppdragsplan finns kommunbidraget fordelat endast i den omfattning som
kommunfullmaktige angett. Detta innebér att diskussion om férdelning mellan ndmndens
verksamhetsomraden ska ske innan en internbudget for 2011 kan faststéllas.

Politisk verksamhet

Verksamhetsévergripande styrning

Kommunfullméktiges policy for hallbar utveckling med inriktningsmal
= Uppsalaborna &r delaktiga i samhallsutvecklingen och har fortroende for demokratin
= Uppsalaborna har arbete

= Uppsalaborna kanner sig trygga

= Uppsalaborna ar jamstallda

= Uppsalaborna har ett halsosamt liv
= Uppsala bidrar till att hindra klimatférandringen
= Uppsala har ett bra foretagsklimat
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Fullmaktiges inriktningsmal

= Kommunens e-tjanster ska fortlopande utvecklas och erbjudas invanarna. Alla kommunala
enheter ska efterstrava digitalisering av drendehantering, information och blanketter samt
elektroniska ansokningar.

= FOr att 0ka kreativiteten, kvaliteten och effektiviteten skall all kommunal verksamhet, dér
sa ar mojligt, konkurrensutséttas.

= Namnderna ska i aktiv samverkan inom och utom kommunen bryta ménniskors
utanforskap. Frivilligsektorn och néringslivet &r viktiga parter i arbetet att bryta
utanforskapet.

= Genom samverkan mellan kommunens olika verksamheter och Nationellt Centrum for
Kvinnofrid skall Uppsala Kommun vara ledande i fragor som galler kvinnofrid.

= Utanforskap ska brytas genom fokus pa arbetslinjen.

Fullmaktiges uppdrag till nd&mnden

= Att i uppdragsplanen utveckla den langsiktiga planeringen inom given ekonomisk ram for
perioden 2012-2014.

= Att vid anbudsforfarande utforma underlag sa att &ven sma och medelstora foretag kan
vara med i anbudsgivningen.

= Samtliga namnder skall inom sitt ansvarsomrade forbattra handikappanpassningen for
personer med funktionsnedsattning i den offentliga miljon i enlighet med riksdagens
inriktningsbeslut, varvid enkelt avhjélpta hinder prioriteras. For samordning av detta
ansvarar n&mnden for vuxna med funktionshinder.

= Fortsétta det forebyggande alkohol- och drogarbetet i skolorna i samverkan med foréldrar,
organisationer och myndigheter.

Nulage

Kommunens socialtjanst ska tillforsakra enskilda individer goda levnadsférhallanden genom
att forebygga eller 16sa behov utifran sociala problem. Namndens ansvar omfattar barn och
ungdomar i aldern 0-20 ar.

Arbetet med en ekonomi i balans star i fokus for namndens arbete genom det lagstadgade
balanskravet for kommunerna och Kommunfullmaktiges malsattning med en langsiktig och
hallbar ekonomi. Detta far inte inkrékta pa kravet om en rattssaker myndighetsutvning till
skydd for barn och ungdomar.

Namndens ekonomi &r inte i balans men efter flera ar med kostnadsékningar minskade ar
2009 kostnaden for barn- och ungdomsvard per invanare i aldern 0-20 ar.

Uppsala kommun ingar i natverket Tumstocken. Inriktningen &r att finna sambandet mellan
kostnader och kvalitet. Ambitionen &r ocksa att skapa en arbetskultur dar kontinuerliga jamforelser
blir ett bestaende inslag i kommunernas arbete med att forbattra sina verksamheter. Socialstyrelsen
och Sveriges Kommuner och Landsting samarbetar kring Oppna jamforelser mellan kommunerna.
Sedan 2010 utgdr den sociala barn- och ungdomsvarden en del dar uppgifter frin kommunerna
efterfragas och jamfors utifran olika kvalitetsomraden som tagits fram i samarbete med
kommunerna. Namnden avslutar i och med detta sitt engagemang i jamforelseprojektet
Tumstocken.
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Samverkan

N&mnden medverkar i féljande natverk och samverkansorgan:

Planeringsberedningen och Beredningen mot utanforskap som bada leds av kommunstyrelsen.
Regelbundet samarbete med barn- och ungdomsnamndens (BUN) och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamndens (UAN) presidier.

N&mnden samarbetar med landstingets lansdelsberedning tillsammans med BUN och UAN.
N&mnden samordnar arbetet med Gottsundas utveckling tillsammans med byggnadsnamnden
och utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden.

Representanter fran namnden deltar i arbetet i Folkhélsoradet.

I Oppna jamforelser efterfragas om namnden har gallande dverenskommelser om
ansvarsfordelning for insatser till barn och unga 0-20 ar med ledningen for barnhalsovard, for
barn- och ungdomspsykiatri, for forskola/skola och ledningen for polis. Overenskommelser
finns for samtliga utom med ledningen for forskola/skola.

Informationsgivning

N&mnden har ett ansvar for att valfardstjansterna &r val kdnda av medborgarna. Det saknas
bl.a. samlad faktainformation for barn, ungdomar och deras familjer om de enskilda
verksamheternas insatsutbud och hur de kontaktas.

N@mndens arbete med att ta fram beskrivningar av samtliga verksamheter/insatser for barn
och ungdomar inom individ- och familjeomsorgens verksamheter i egen regi fortgar och ska
vara klart senast 2011-12-31.

Planeringsforutsattningar och atgarder

N&mndens ekonomi ska vara i balans. Namndens kostnader &r fortfarande hdga i jamforelse
med andra kommuner med liknande socioekonomiska forutsattningar.

Den verksamhet som ndmnden finansierar ska upphandlas enligt antagen konkurrensplan.
De upphandlingar som gérs ska svara mot behoven och méjliggora for sma och medelstora

leverantorer att delta. Ramavtal ska anvandas i stor utstrackning och ingangna ramavtal ska foljas.

Namndens ambition ar att successivt starka den sociala barn- och ungdomsvardens langsiktiga

forutsattningar. For det kravs arbete med flera, till stor del sammanhéngande, utvecklingsomraden:

= Skapa stabilitet och kontinuitet &r grundlaggande forutsattningar for att bygga upp och
behalla yrkeskompetens, men ocksa fér samverkan med andra myndigheter och
organisationer som har uppgifter att ge stod till barn och unga.

= Yrkeskulturen och den gemensamma utvecklingen behdver starkas bland annat genom
att verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen och den beprtévade erfarenhet som
finns dér, dokumenteras och beskrivs mera systematiskt.

= Barn ungdomar och deras familjer behover tillfragas om sina synpunkter pa de vard-
och behandlingsinsatser de tar del av eftersom deras erfarenheter och kunskaper &r viktiga
underlag for att vardera resultaten av genomforda vard- och behandlingsinsatser och som
underlag for att skapa nya och battre insatser.

= Kunskapen om vardutbudet behdver starkas for att undvika felaktiga insatser och
onddiga omplaceringar.
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» Strukturerad 6ppenvard och familjestod behover utvecklas i Uppsala eller stadens
geografiska narhet, for att underlatta kontakter under behandlingstiden och underlatta
kontakter med den miljo med vilka de placerade/inskrivna personernas problem hanger
samman.

Fordjupad samverkan kravs mellan verksamheter for barn och ungdom

Effekter av de insatser som gaérs for barn och ungdomar behover foljas upp pa saval kort som
lang sikt. Namndens arbete utgors i huvudsak av individuella insatser for stod och skydd till
enskilda barn och ungdomar och namndens forutséttningar att skapa bra losningar pa
hemmaplan for dem &r beroende av vilket uppdrag och vilka resurser évriga verksamheter for
barn och ungdomar har. De forutsattningar forskola, skola och fritidsverksamheterna har att
mota barn i behov av stdd behdver fortlopande utvecklas. Detta &r dven beroende av hur
ndmnden kan bidra till en bra samverkan med andra verksamheter for barn och ungdomar.

Nar det géller samverkan med skolan ska ndmnden ta initiativ till att utveckla kontakterna
mellan socialtjansten, savil forebyggande som myndighet, och forskola/skola i syfte att hitta
samverkansformer/rutiner som bidrar till samsyn och tidig upptackt av psykosociala problem
hos barn och ungdomar. Ett valfungerande kontaktnat kan pa sikt leda till att orsaker till
antalet anmalningar kan minska och att barn och ungdomar far hjalpinsatser i ett tidigt skede.
Pa uppdrag av regeringen pagar for narvarande en 6versyn av skolans arbete med utsatta barn
som bl.a. handlar om samarbete skola — socialtjanst. Oversynen beraknas vara klar histen
2010.

Det handlar ocksa om att vidmakthalla den samverkan som redan finns kring bl.a. alkohol,
drog- och brottsforebyggande arbete med BUN och UAN men ocksa om fortsatt utveckling av
samverkan med namnden for vuxna med funktionshinder. Detta galler &ven samverkan med
andra huvudman.

Socialtjanstens forebyggande insatser efterfragas av bl. a. polisen att vara mer tillganglig dven
pa icke kontorstid i uppsokande och samtidiga aktiviteter med dem. For att tillgodose detta
ska resurser fordelas sa att namnden kan arbeta mer uppsokande och ocksa uppfattas som en
mer tillganglig samarbetspartner.

Informationsgivning

Det finns behov att fortldpande informera om och synliggéra det insatsutbud som finns i
Uppsala for barn och ungdomar i familjer med sociala problem. En broschyr om radgivning,
stod samt vard och behandling som socialnamnden for barn och unga erbjuder for barn,
ungdomar och deras foraldrar har framtagits under 2010. Syftet med broschyren &r dels att ge
en samlad faktainformation for barn, ungdomar och deras familjer om de enskilda
verksamheternas insatsutbud och hur de kontaktas. Ett annat syfte ar att det skall leda till att
kontakt for radgivning och stod tas i ett tidigt skede och att det i sin tur leder till farre
placeringar och mer omfattande insatser. Broschyren ska spridas sa att den finnas tillganglig
pa modravardscentraler, barnavardscentraler, familjecentraler, forskolor, skolor, bibliotek,
kommuninformation och andra offentliga milj6er.
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Namndens mal

Utifran Kommunfullmaktiges inriktningsmal, uppdrag, hallbarhetspolicy och program
beslutar namnden om mal for sitt arbete. Namndens verksamhetsmal definieras utifran vilka
aktiviteter/atgarder eller den ambition som namnden beslutat om. Namndens effektmal
definieras utifran malgruppens/brukarens situation och mats i huvudsak via
brukarundersokningar.

Verksamhetsmal

= Namnden ska successivt starka den sociala barn- och ungdomsvarden och dess langsiktiga
forutsattningar. En handlingsplan for namndens utvecklingsomraden ska redovisas senast
2011-03-31.

= Namndens tjanster ska vara tillgangliga for dem som behéver ett individuellt stdd. Vid
samverkan och kring socialt forebyggande insatser for barn och ungdomar ska ndmnden
vara en tillganglig och tydlig samarbetspartner.

= Namnden ska verka for att samarbetet med barn- och ungdomsnamnden och utbildnings-
och arbetsmarknadsndmnden forbattras vad géller samsyn, ansvarsfordelning, tidig
upptackt och identifiering av barn i riskzonen.

= Information om kommunala insatser till barn och ungdomar i familjer med sociala
problem ska finnas latt tillganglig via kommunens hemsida. 2009 ars brister vad galler
webbinformationen ska vara atgardade senast 2011-12-31.

= Barn, ungdomar och deras foréldrar ska mota verksamheter inom individ- och
familjeomsorgen som ar vl beskrivna utifrdn metoder som kan pavisa god effekt for den
enskilde och som ar uppféljningsbara. Beskrivningar ska 2011-12-31 finnas for 100 %
av verksamheterna inom kommunens egen regi for malgruppen 0-20 ar.

Ekonomiska forutsattningar

I Inriktning Verksamhet Ekonomi (IVE) 2011-2014 har kommunfullméktige budgeterat 3 000 tkr
for det politiska arbetet.

Helarsprognos| Budget KF | Budgetférslag
Politisk verksamhet (1) per april 2010 2011 SBN 2011
Kommunbidrag 2110 3000 3000
Ovriga intakter 0
Summa intakter 2110 3000 3000
Kostnader 2 607 3 000
Summa kostnader 2 607 3000
Resultat -497 0

| rsprognosen per april 2010 beréknas kostnaden for den politiska verksamheten bli
2 607 tkr. Kommunbidraget for 2011 &r 3 000 tkr och ekonomin &r i balans.
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Stadsdelsutveckling och socialt forebyggande arbete

Verksamhetsévergripande styrning

Kommunfullmaktiges policy for hallbar utveckling med inriktningsmal

= Uppsalaborna ar delaktiga i samhallsutvecklingen och har fortroende for demokratin
= Uppsalaborna kanner sig trygga

= Uppsalaborna ar jamstallda

Barn — och ungdomspolitiskt program med 6vergripande mal

= Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun véxer upp under likvardiga villkor

= Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun kénner delaktighet och har inflytande i fragor
som ror dem

= Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun kanner trygghet och olika typer av
verksamheter och aktiviteter &r tillgangliga for dem

= Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun lever i en god fysisk och psykisk miljo

Fullmaktiges inriktningsmal

= Invanare och besokare ska kanna sig trygga pa gator, torg och andra allmanna platser i
Uppsala kommun.

= Samverkan med frivilligorganisationerna ska 6ka inom sociala sektorn.

Fullmaktiges uppdrag till ndmnden

= Att inom sina respektive verksamhetsomraden bidra till en positiv utveckling i
Gottsundaprocessen. FOr samordning av detta arbete ansvarar socialndmnden foér barn och
unga (SBN) tillsammans med byggnadsnamnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden.

= Att med beaktande av erfarenheter fran Motesplats Gottsunda fullfolja ett strukturerat
samordningsarbete i Sévja. For samordningen ansvarar socialndmnden for barn och unga.

Nulage

Stadsdelsutveckling

Namndens huvudfokus i arbetet med stadsdelsutveckling ror barn 0-20 ar, men namnden har
ocksa ett samordningsansvar gentemot samtliga namnder och bolag for att arbetet med
stadsdelsutveckling i allménhet och med det lokala utvecklingsavtalet i synnerhet, fortskrider.
Arbetet med stadsdelsutveckling kommer att bedrivas med utgangspunkt i foljande malomraden;
utbildning, arbete, tillvaxt och trygghet.

Namnden ska fortsatta att bedriva en samordning av stadsdelsutvecklingsarbetet tillsammans med
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden och byggnadsnamnden. Arbetet med strategiska
stadsdelsplaner ska fortsatta under perioden.

Det lokala avtalet mellan Uppsala kommun och Polismyndigheten for Gottsunda och
Valsatra

| ett samverkansavtal mellan Uppsala kommun och polisen for aren 2010-2013 forbinder sig
parterna att avsatta resurser for samverkan i syfte att motverka kriminalitet och ge 6kat stod
till ungdomar i stadsdelarna Gottsunda och Valsatra. Parterna forbinder sig att arbeta
forebyggande for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i Gottsunda och Valsétra.
Syftet dar att strukturera arbetet kring férebyggande insatser och ta fram rutiner och
handlingsplaner for det fortsatta arbetet.
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Treklangen
Treklangen &r ett socialt, kulturellt, pedagogiskt centrum i Gottsunda. Verksamheten ska bli en
motesplats som starker utbudet av social service och bidrar till att starka den offentliga miljon i
Gottsunda. En sérskild uppgift ar att skapa verksamhet som kan bidra till att motverka utanférskap
och social oro bland barn och unga. Treklangen fylls under sommaren 2010 successivt med
hyresgéster. Polisen kommer att ha ett kontor i Treklangen och Larcentrum kommer att flytta
huvuddelen av sin verksamhet fran Uppsala centrum till Treklangen. Avtal &r tecknat med styrelsen
for vard och bildning under perioden 2009-2012 for att etablera, leda och samordna verksamheten
som invigs i borjan av september 2010.

Socialt férebyggande arbete

N&mnden har for 2010 beslutat att bevilja totalt 500 tkr for ekonomiskt stod for
stadsdelsutveckling och projektverksamhet med férebyggande inriktning.

Detta kan ske i samverkan med foreningar som engagerar sig socialt for barn och ungdomar.

N&mnden har tillsammans med barn- och ungdomsnamnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden slutit avtal med styrelsen for vard och bildning om socialt
forebyggande arbete for barn och ungdomar upp till 20 ar. Avtalet tecknas for ett ar i taget.
Uppdraget avser tva delar; det lokala Brottsférebyggande radet i Uppsala, som é&r ett
verksamhetsévergripande samrads- och samverkansorgan for att motverka kriminalitet. Den
andra delen &r drogpreventivt arbete for att tidigt upptacka missbruk och begréansa efterfragan
av alkohol och droger.

Planeringsforutsattningar och atgarder

Néamnden har kartlagt kommunens planeringsomraden ur ett socialpolitiskt perspektiv. Det
framgar att det finns stora skillnader mellan kommunens stadsdelar (planeringsomraden) vad
galler manniskors sociala och ekonomiska resurser. Det finns ocksa stora skillnader inom
vissa av de planeringsomraden som har de samsta sociala och ekonomiska forutsattningarna.

For namnden aterstar att bearbeta och dra slutsatser av detta material for att kunna initiera
fortsatt stadsdelsutvecklingsarbete utifran de slutsatser som gar att dra.

Det arbete med stadsdelsutveckling som pabdrjats i Gottsunda/Valsatra och Savja ska
fullfoljas for att starka de sociala forhallandena och forbattra omradenas attraktivitet och
utvecklingsmojligheter.

Inom ramen for kommunens arbete med stadsdelsutveckling pagar sedan varen 2008 ett
arbete i Sévja for att skapa en motesplats som starker den offentliga miljén och forbattrar
utbudet av social och kulturell verksamhet i omradet. Namnden har tillsammans med barn-
och ungdomsnamnden och kulturndmnden godként ett behovsprogram fér en verksamhet med
arbetsnamnet Savja kulturcentrum.

N&mnden ska genomfdra medborgardialoger i syfte att utveckla verksamheten.
Dialoger behdvs bl. a for att utveckla ”Savjaprojektet” och for att folja upp "Métesplats
Gottsunda”.

En statlig utredning, Kriminella grupperingar — motverka rekrytering och underlétta avhopp
(SOU 2010:15), foreslar en rad atgarder bland annat att sociala insatsgrupper” inrattas pa
lokal niva, att lokala poliskontor inréattas i vissa bostadsomraden och 6kat stod till
tonarspojkar och unga man i bostadsomradena. Flera lagandringar foreslas (polislagen,
skollagen, socialtjanstlagen och offentlighets- och sekretesslagen) som beréknas tréda i kraft
2011-01-01.
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Namndens verksamhetsmal

= Starkt samverkan med organisationer, naringsliv och enskilda for att utveckla ett
gemensamt ansvarstagande for social utveckling och forebyggande insatser.

= Stadsdelsutvecklingsarbetet ska bedrivas sa att 6kad delaktighet och medverkan av
boende uppnas. Detta kan ske via medborgardialoger i nya former och med hjélp av
sociala medier. Planeringsarbete for Granby och Stenhagen pabdrjas.

= Arbetet med "Motesplats Gottsunda” utvecklas, fordjupas och férankras savél bland de
boende som bland civilsamhéllets olika aktdrer, kommunala enheter och andra
myndigheter.

= Namnden ska bidra till att forverkliga samverkansavtalet mellan Polismyndigheten
i Uppsala lan och Uppsala kommun, i syfte att forbattra de sociala forhallandena bland
barn och unga i Gottsunda och Valsatra.

= Treklangen ska

- vara en motesplats som bidrar till att stdrka den offentliga miljon i Gottsunda,

- vara en plats dar hyresgaster/brukare med sammanfallande intressen kan samutnyttja
lokaler, kompetenser och andra resurser,

- erbjuda ett brett utbud av kulturella aktiviteter, pedagogisk verksamhet och social
service,

- fungera som traffpunkt for manniskor i olika aldrar, fran olika socialgrupper och med
olika etnisk bakgrund.

= Sdvja kulturcentrum ska
- bli en moétesplats som bidrar till att starka den offentliga miljon i Sévja
- erbjuda ett brett utbud av aktiviteter och fungera som traffpunkt for ménniskor i olika
aldrar, fran olika socialgrupper och med olika etnisk bakgrund.
- ge utrymme for aldre ungdomar” att utveckla intressen och sociala relationer
- bli en plats dér hyresgaster/brukare med sammanfallande intressen kan samutnyttja
lokaler, kompetenser och andra resurser.

Ekonomiska forutsattningar

Socialt forebyggande arbete

Verksamhet (5) Helarsprognos | "Budget KF | Budgetférslag
(Belopp i tkr) per april 2010 2011" SBN 2011
Kommunbidrag 2 649 5400 5400
Ovriga intakter 675 690
Summa intakter 3324 5400 6 090
Kostnader 3324 6 090
Summa kostnader 3324 0 6 090
Resultat 0 0

I namndens budget ska medel budgeteras for stadsdelsutveckling och socialt férebyggande
arbete i enlighet med namndens beslut att forverkliga sin politik. Av kommunbidraget
beraknas att 5 400 tkr ska anvéandas for olika forebyggande insatser. Stadsdelsutvecklingen
samfinansieras med flera ndmnder inom kommunen.
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Vard och omsorg

Verksamhetsévergripande styrning

Barn — och ungdomspolitiskt program med 6vergripande mal

= Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun vaxer upp under likvardiga villkor

= Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun kanner delaktighet och har inflytande i fragor
som ror dem

= Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun ka&nner trygghet och olika typer av
verksamheter och aktiviteter ar tillgangliga for dem

= Alla barn och ungdomar i Uppsala kommun lever i en god fysisk och psykisk miljo

Fullmaktiges inriktningsmal

= Serviceutbudet skall kvalitetssakras.

= Institutionsplaceringar ska fortsatta att minska bland barn och unga genom tidig upptéackt
och forebyggande atgarder for individer i behov av stod.

= Det forebyggande arbetet med speciellt barnfokus i familjer med missbruksproblem eller
andra sociala problem ska fordjupas.

= Man som misshandlar erbjuds behandling och samtidigt ges utsatta kvinnor och barn
adekvat stod. Dessa verksamheter ska samverka med andra aktorer inom samma omrade
som t ex Brottsofferjouren, Kvinnojouren, Mansjouren, Nationellt centrum for kvinnofrid.

Nuléage

Namndens ansvar omfattar rad- och stodinsatser, insatser for vard och behandling,
familjerattsliga fragor och handlaggning av myndighetsutévning for barn och ungdomar i
aldern 0-20 ar.

Namnden har for innevarande ar slutit avtal med kommunens egen regiverksamhet inom Vard
& bildning (V&B) kring rad- och stédinsatser fér barn och ungdomar. Namnden har ocksa
avtal med V&B kring dppenvardsinsatser och hem for vard eller boende. Avtal finns dven
med externa vardgivare kring familjestod i form av hemterapeutinsatser och
familjebehandling. Ramavtal ar tecknat med 67 externa hem for vard eller boende fram till
2011-06-30 med mojlighet till forlangning ett ar.

En utveckling av hemmaplanslésningar, dar placeringar i barnets natverk ingar, behévs
eftersom det ar forstahandsalternativet vid behov av insatser for vard och behandling.
Namndens eget utvecklingsprojekt, det sa kallade HVB-projektet, visar pa en rad
utvecklingsidéer som pa ett tydligt satt ger stod for namndens inriktningsarbete mot mer
socialt forandringsarbete i 6ppna former.

Boende med stdd for ungdomar saknas i tillrdcklig omfattning, vilket begrénsar
forutsattningarna for bra hemmaplanslésningar.

Enligt Socialstyrelsens och Sveriges kommuner och landstings Oppna jamforelser saknas
dokumenterade riktlinjer som stddjer anvandning av standardiserade beddmningsinstrument
inom barn- och ungdomsvarden. Standardiserade bedémningsinstrument anvands for att
kartlagga och bedéma barnets/den unges situation fore respektive efter insats och bidrar till en
Okad dokumenterad kunskap.
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Det saknas ocksa dokumenterade rutiner for att hantera fel och brister inom
myndighetsutovningen.

For att bl.a. fordjupa det alkohol- och drogférebyggande arbetet med speciellt barnfokus i
familjer med missbruksproblem arbetar SBN myndighet tillsammans med
myndighetsorganisationen vid utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden och ndmnden for
vuxna med funktionshinder (VFN) att ta fram ett samverkansdokument med en handlingsplan
dar roller, ansvar och ambitioner tydliggors nar det galler insatser till savél barn som vuxna.

Det familjecentrerade arbetet efterfragas i hog grad och behov av flera métesplatser kan uppsta.
Likasa ar landstingets ungdomsmottagningar och Ungdomshélsan viktiga samarbetsparter, dar
individ- och familjeomsorgens rad- och stodtjanster efterfragas i en 6kande omfattning.

Overenskommelser om samverkan

= Barnahus i Uppsala 1an — samverkansavtal om professionella barnutredningar i barnvénlig
miljo mellan kommunerna, Polismyndigheten, Rattsmedicinalverket och Landstingets
barn- och ungdomspsykiatri i Uppsala lan for perioden 2006-08-01 — 2009-07-31 ar
forlangt till 2012-12-31.

= Ekséatra — avtal om HVB-platser med resursskola och behandlingsplatser med inriktning
pa ungdomar med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning med barn- och
ungdomsnamnden och Styrelsen for vard och bildning. Avtalet galler for perioden
2009-01-01 — 2011-12-31.

= HVB Rosenhill. Avtal finns for 2010-2011 mellan SBN och BUN. Avtal om
behandlingsplatser med inriktning pa ungdomar 15-20 ar med neuropsyKkiatrisk
funktionsnedséattning som har en psykisk och social tillaggsproblematik. Gemensamt avtal
mellan barn- och ungdomsnamnden och socialndmnden for barn och unga och som drivs
av styrelsen for vard och bildning, affarsomradet barn, ungdom och familj.
Placeringskostnaden delas lika mellan SBN och BUN.

= Plus-mottagningen — samverkansavtal gallande gruppen unga vuxna 16-25 ar med
psykiska problem och missbruk med ndmnden fér vuxna med funktionshinder och
Landstinget i Uppsala lan géller till 2010-12-31.
Avtalet &r uppsagt per 2010-12-31. En utvardering ar genomford och samtal om inriktning
och uppdrag ska inledas.

= Samverkansavtal kring familjecentrerat arbete — om tidigt stod till barn 0-5 ar och deras
familjer med barn- och ungdomsnamnden och landstingets modra- och barnhalsovard har
forlangts till 2010-12-31.
Avtalet &r uppsagt per 2010-12-31. En utvardering ar genomford och forslag till
forlangning av avtalet 2011-2013 ska utarbetas.

= Det socialpsykiatriska behandlingsteamet — samverkansavtal gallande barn och ungdomar
med svar psykiatrisk problematik i kombination med sjalvskadande beteende mellan
ndmnden, barn- och ungdomsnamnden och Landstinget i Uppsala l&an. Projekt under
perioden 2008-2010. Utvardering av behandlingsmetoden berdknas Kklar i juni 2010. En
utvérdering pa individniva ar paborjad. En ny avtalsforhandling infor 2011 kan bli aktuell
utifran att projektet upphar vid arsskiftet och lanets évriga kommuner visat intresse for att
inga i verksamheten. En 6kning av kostnaden ar trolig da kostnaden for fortsatt
verksamhet kommer att fordelas i forhallande till antal invanare i kommunerna.
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= Ge unga vuxna (16-30 ar) med intellektuell, neuropsykiatrisk och psykisk funktions-
nedsattning samma mojligheter som andra till fortsatt utbildning och arbete efter avslutad
skolgang. SAMS — som inkluderar tio platser for Individ- och familjeomsorgen,
strukturerad oppenvard, for ungdomar med sociala problem. Avtal har slutits med barn-
och ungdomsnamnden, ndmnden for vuxna med funktionshinder, utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden, Styrelsen for vard och bildning samt Styrelsen for teknik och
service for 2008-01-01 — 2010-12-31. Avtalet I6per ut 2010-12-31. Dialog ska inledas
med berdrda namnder om inriktning av uppdrag och ansvar fran 2011.

= Barn och unga 0-20 ar som &r i behov av insatser saval fran kommunen som landstinget.
Awvtal finns for 2009-2010. Parter & SBN, BUN, UAN och Landstingets H&lso- och
sjukvardsstyrelse. Avtalet och dess riktlinjer syftar till att tydliggéra samverkan och
respektive huvudmans ansvar vad galler barn och unga i behov av insatser fran bagge
parter. Ett beslutsunderlag till berérda namnder om forlangning av avtalet for perioden
2011-2012 kommer att vara klart hosten 2010.

= Overenskommelse om samarbete mellan Landstinget i Uppsala lan och Uppsala kommun
gallande personer med psykisk funktionsnedsattning/psykisk ohalsa.
Overenskommelsen omfattar 2010-2012. Parter &r UAN, BUN, SBN, VFN, ALN och
Landstingets Halso- och sjukvardsstyrelse. Uppdraget &r att samordna och planera
utvecklingen for personer med psykisk funktionsnedsattning/psykisk ohélsa genom
tillsattning av en koordinator med kompetens fran bade kommunens och landstingets
verksamhetsomraden.

Namnden saljer tjanster kring socialjour till UAN, VFN samt till Enkopings, Habo, Knivsta,
Tierps, Alvkarleby och Osthammars kommun.
Namnden saljer ocksa tjanster kring utredningar i adoptionsarenden till Knivsta kommun.

Planeringsforutsattningar och atgarder

Behov finns fortgaende att starka barnperspektivet och barnets ratt att fa uttrycka sina asikter
och fa sin uppfattning beaktad i samband med utredning och val av insats. Av namndens
brukarundersokning framgar att barn, ungdomar och deras foraldrar vill bli lyssnade pa och
att deras synpunkter ska tas tillvara.

Av brukarundersokningen framgar ocksa att bemotandefragor ar ett utvecklingsomrade for
namnden. De medborgare som anmals alternativt séker hjéalp pa egen hand skall av
myndighetens handlaggare bemotas pa ett korrekt vis. Myndighetens utredningar skall syfta
till att saval kartlagga behov och resurser som att starta en forandringsprocess dar den unge
och dennes familj ges inflytande éver hur en eventuell insats skall utformas.
Socialsekreterarrollen skall utvecklas sa att den starker handlaggarens mojlighet att gora
utredningsfasen till en del i férandringsprocessen.

Den behandling barn och ungdomar far i olika verksamheter ska noga foljas. Det galler
insatser som namnden beslutat eller medverkar till i 6ppenvard, i familjehem eller vid hem for
vard eller boende i egen, extern och i statlig regi (SiS-institutioner). En ny lag om stéd och
skydd for barn och unga (LBU) beslutas eventuellt galla fran 2012 med 2011 som
forberedelsear. Lagen har som mal att forbattra kvaliteten sarskilt inom myndighets-
utdvningen for barn och ungdomar i familjer med sociala problem. Det staller bl.a. krav pa
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okad uppféljning av barn och ungdomar i familjehem och hem for vard eller boende och att
socialtjansten agerar snabbare efter anmalan att ett barn far illa. Stodet till barn, ungdomar
och deras familjer ska ocksa goras mer tillgangligt genom att insatser ges pa familjernas egna
initiativ utan krav pa foregaende myndighetsbeslut. Hogre ambitionsniva och dkad
tillganglighet innebér att kostnadsutvecklingen for myndighetsutévning och stod &r svara att
berékna.

Det socialpsykiatriska behandlingsteamet har bedrivits i projektform sedan 2008. Under
2009/2010 har lanets 6vriga kommuner visat intresse for att delta och har tecknat avtal med
landstinget. Behandlingsmodellen &r under utvérdering, redogorelse i juni 2010. En
uppfoljning pa individniva, for Uppsalas del, ar under planering. Stallningstagande géllande
2011 ska ske under hosten. Lanets 6vriga kommuner har tecknat avtal med landstinget som
[6per ett ar i taget med tre manaders uppséagningstid.

Ekonomiska forutsattningar

Verksamhet (573,58) Helarsprognos | Budget KF | Budgetforslag
(Belopp i tkr) per april 2010 2011 SBN 2011
Kommunbidrag 318 817 322 949 322 949
Ovriga intakter 13 843 10 113
Summa intakter 332 660 322 949 333 062
Myndighet insats 287 641 287 641
Ovr_lga Oppna insatser exkl 39 478 37178
socialt forebyggande

Familjeratt 8 162 8 243
Summa kostnader 335281 0 333 062
Resultat -2 621 0

| den arsprognos per april som gjorts for 2010 ar det inom namndens ansvar for
myndighetsinsatserna ett prognostiserat resultat pa -2 6 mnkr.

Namndens verksamhetsmal innebér en utveckling av myndighetsarbetet sa att ekonomisk
balans uppnas for verksamhetsomradet.

Kostnaderna for myndighetsinsatserna utgors till storsta delen av kostnader for institutions-
och familjehemsvard. En méjlighet att minska myndighetskostnaderna utan att bryta mot
lagen &r att utveckla myndighetsutévningen och skapa forutsattningar att tillgodose behoven
pa ett ekonomiskt effektivare satt. Arbetet med detta pagar.

Familjeratten foreslas fa budget 2011 i enlighet med beviljat kommunbidrag.
Ensamkommande barn

Nulage

Socialndmnden for barn och unga har ansvaret for ensamkommande barn och ungdomar utan
vardnadshavare, i aldern 14-21 ar. Detta inkluderar dven ansvar for de ungdomar som har
flyttat ut till egen bostad och som kan tankas vara i behov av nagon stodinsats.
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Namnden har 62 boendeplatser varav 22 platser &r till for asylsokande ensamkommande barn
och ungdomar och 40 platser fér ensamkommande barn och ungdomar med permanent
uppehallstillstand (PUT).

17 lagenheter for utslussboende med visst personalstdd star inflyttningsklara sommaren 2010
och dessutom kommer inflyttning i 11 ytterligare utslussldgenheter med visst personalstdd att
ske i lokaler pa Ullerdkersomradet i januari 2011.

Utover dessa ar for narvarande (2010-08-01) 15 ensamkommande barn/ungdomar placerade i
familjehem. Sju &r jourplacerade i familjehem, fem ar placerade i hem for vard eller boende
och tre &r placerade i boende med stdd.

Namnden har enligt konkurrensplanen genomfort upphandling av Villa VVange. 11 anbud
inkom och styrelsen for vard och bildnings anbud var det kvalitativt och totalekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet. Avtalsperioden I6per fran 2010-12-01 — 2013- 11-30, med option for
bestallaren att pa oforandrade villkor forlanga avtalet med ytterligare ett ar. Darefter ska ny
upphandling genomforas.

Planeringsforutsattningar och atgarder

N&mnden ska folja utvecklingen av ensamkommande barn och ungdomars behov av fler
boendeplatser och tillforsakra sig att hela vardkedjan fungerar.

Redan idag gors ett omfattade arbete for att fa hela kedjan av insatser att fungera. Svarigheterna ar
inte sjalva asylprocessen utan nar ungdomarna val har fatt uppehallstillstand och ska flytta vidare till
andra boenden. For att ungdomarna ska integreras i samhallet krévs att hela kedjan av insatser
fungerar och att ungdomarna kan tillforsakras ett gott liv i gemenskap med andra i samhallet.

Effektmalen ska utvarderas och spegla hur ungdomarnas upplever sin situation och dven utgor en
kvalitetsutveckling av boendet, skolan, fritiden, motet med god man och socialtjénsten.

Ekonomiska forutsattningar

Helarsprognos | Budgetforslag
Verksamhet (6) per april 2010 SBN 2011
Kommunbidrag 0 0
Ovriga intakter 49 381 60 000
Summa intakter 49 381 60 000
Kostnader 49 381 60 000
Summa kostnader 49 381 60 000
Resultat 0 0

Namndens mal
Effektmal

= De som har kontakt med myndighetsenheterna ska vara ngjda med bemdotandet. 2009 var
andelen ndjda barn 47 % och andelen ndjda vuxna 67 %.
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De som har kontakt med myndighetsenheterna ska kénna fortroende och ha kontinuitet i
kontakten. 2009 ké&nde 54 % barn och 64 % av de vuxna fortroende i kontakterna. 53 %
av barnen och 64 % av de vuxna var néjda med kontinuiteten.

De som har kontakt med Rad- och stodenheterna ska vara ndjda med bemaétandet.
Indikator: Andelen barn/ungdomar och deras foraldrar som &ar ndjda med bemotandet fran
rad- och stodenheterna.

Ungdomar som ar placerade for vard och behandling pa hem for vard eller boende ska
fullfolja planerad insats. 2009 var andelen som fullfoljde planerad insats 49 %.

Placerade barn och ungdomar ska uppna laroplanens kunskapsmal. Avser placeringar som
pagar sex manader och langre. Indikator: Alla ska ha en individuell utvecklingsplan dar
det framgar hur kunskapsmalet i respektive dmne ska uppnas.

Dér Socialpsykiatriska behandlingsteamet fullgér behandlingsinsats ska barnet,
ungdomen och deras forédldrar vara néjda med insatsen. 2009 var andelen barn/ungdomar
och deras foraldrar som upplevde trygghet med insatsen 75 %.

De asylstkande ensamkommande barnen och ungdomarna ska uppleva trygghet i sitt
boende. Andelen som upplever trygghet i sitt boende var 70 % ar 2008.

De asylsokande ensamkommande barnen och ungdomarna ska bemétas respektfullt i
boendet, skolan och i kontakten med socialtjansten. Andelen som anser sig bli
respektfullt bemdtta var 79 % ar 2008.

De ensamkommande barnen och ungdomarna som har erhallit permanent
uppehallstillstand ska uppleva trygghet i sitt boende. Andelen som upplever trygghet i sitt
boende var 70 % ar 2008.

De ensamkommande barnen och ungdomarna som har erhallit permanent
uppehallstillstand ska bemotas respektfullt i boendet, skolan och i kontakten med
socialtjansten. Andelen som anser sig bli respektfullt bemétta var 79 % ar 2008.

Verksamhetsmal

Myndighetsarbetet ska utvecklas sa att:
Myndighetsutdvningen utgar fran en helhetssyn, ar samordnad och praglad av
kontinuitet.
Myndighetsutévningen &r kunskapsbaserad, effektivt utférd och tillganglig.
Myndighetsutdvningen sker pa ett rattssakert satt och likvardiga bedémningar gors
oavsett var i Uppsala man bor.
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» Namnden ska utveckla sitt myndighetsarbete sa att ekonomiska krav tillgodoses:

- Andelen placeringar som sker inom ramavtal ska 6ka (2009: 58 % externa placeringar).

- Antalet barn och ungdomar som placeras i hem for vard eller boende ska minska (2009:
265 personer).

- Antalet varddygn per placerat barn och ungdom i hem for vard eller boende ska minska
(2009: 173 dygn).

- I relation till barn och ungdomar som é&r placerade i hem for vard eller boende ska
andelen barn och ungdomar placerade i familjehem 6ka (2009: 52 %).

- Andelen myndighetsbeslut i form av placering utom hemmet ska minska i relation till
myndighetsbeslut i form av insatser i 6ppenvard (2009: 25 % utom hemmet).

= Ansvarsfordelningen mellan kommunen och landstinget skall bli tydligare i och med
inférandet av ”Gemensamma riktlinjer for arbetet med barn och unga i behov av
sarskilt stod”. | drenden dar omfattande insatser i 6ppenvard eller en placering blir
aktuell och dar det foreligger behov av insatser fran saval kommunen som landstinget,
skall en gemensam genomférandeplan upprattas. Av genomfdrandeplanen ska
ansvars- och kostnadsfordelning mellan huvudmannen framga.

Medarbetare och ledare

Verksamhetsévergripande styrning

Kommunfullmaktiges policy for hallbar utveckling med inriktningsmal
= Uppsalaborna kénner sig trygga
= Uppsala bidrar till att hindra klimatférandringen.

Fullméktiges inriktningsmal

= Uppsala kommun ska genom medarbetares 6kade ansvar och delaktighet upplevas som en
bra och framstaende arbetsgivare.

= Sjukfranvaron bland kommunens medarbetare ska fortsatta minska.

= Alla medarbetare i Uppsala kommun ska ké&nna sig trygga i sin arbetsmiljo.

= Uppsala kommun som arbetsgivare ska vara en forebild vad géller att se till medarbetarnas
kompetens oavsett alder.

= Uppsalaborna upplever att kommunens medarbetare har god kompetens, ar effektiva och
serviceinriktade.

Fullmaktiges uppdrag till ndmnden
= Att fortldpande utveckla system for kvalitetsutveckling och kvalitetssakring.
= Att inom ordinarie verksamhets ramar arbeta med jamstélldhetslyftet.

Nulage

Namnden har fran 2010 arbetsgivaransvaret for den personal som &r knuten till individ- och
familjeomsorgens myndighetshandlaggning gallande barn- och ungdomar i aldern 0-20 ar, ca 150
arsarbetare. For att tillgodose och utveckla den kompetens som behdvs inom myndighetsutévningen
lagger namnden stor vikt saval vid arbetsgivarperspektivet som vid en nara koppling mellan ndmnd,
arbetsledare och medarbetare. Tydliga roller, tydlig och snabb styrning, samt stort matt av
delegering av saval beslutsbefogenheter som ekonomiskt ansvar ar grundlaggande.
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Ett gott samarbete med de fackliga organisationerna ar ocksa vasentligt.

En samlad plan for handlaggarnas kompetensutveckling finns och
personalforsorjningsprojektet (ESF-projektet) &r planerat att starta hosten 2010. Projektet
syftar till att bl a minska personalomséttningen.

Medarbetarna inom de fyra barn- och ungdomsenheterna &r relativt unga och nyutbildade
socionomer. Enhetschefer och gruppledare har foretradesvis lang erfarenhet av socialtjanstens
myndighetsutévning géllande barn och unga.

De tva placeringsenheterna och familjehemsenheten har en betydligt stabilare
personalsituation, dar flera av medarbetarna arbetat manga ar i yrket. Familjerattsenheten och
socialjouren — som aven servar lanets kommuner med socialjour — har i princip ingen
personalomsattning. Enhetscheferna och gruppledarna &r erfarna inom sina respektive
omraden.

Planeringsforutsattningar och atgarder

Under ett verksamhetsar &r det flera av enheternas medarbetare som byter arbete alternativt ar
lediga fran arbetet av andra skal. Det i sin tur medfor en relativt hog personalomsattning. Dels
tar sjalva rekryteringsprocessen mycket tid, dels skapar rekryteringarna i sig en oro, men nya
medarbetare staller framforallt krav pa enhetens chefer och medarbetare nar nya skall
introduceras.

Déaremot &r det for narvarande inget rekryteringsbehov av enhetschefer eller gruppledare.

| syfte att 6ka personalkontinuiteten och for att sakerstélla medarbetarnas kompetens pagar ett
omfattande arbete. Verksamheten deltar tillsammans med lanets 6vriga kommuner i ESF-
projektet. Administrativt ansvarig &r Regionforbundet och det &r Stockholms universitet som
star for den vetenskapliga delen i projektet. Insatserna, som pagar 6ver tre terminer, skall
bland annat bygga upp kompetens som A.T-socialsekreterare och S.T-socialsekreterare.
Gruppledarna kommer dven de att fa vidareutbildning for att kunna stodja socialsekreterarna
pa ett mer pedagogiskt sétt. Enhetscheferna skall i sin tur ga en strategutbildning utifran sin
roll pa ett uppdragskontor. Strategutbildningen svarar kommunledningskontoret for.

For att tackla den relativt hoga personalomsattningen gors ett kontinuerligt intag av
socialsekreterare till en sa kallad ”pool”. Rekryteringen sker regelbundet och fyller upp de
vakansluckor som uppstar. Detta for att kvarvarande medarbetare inte skall fa en alltfor hog
belastning vid snabba forandringar av personalgruppen.

Med malsattningen att forbattra den psykosociala arbetsmiljon for medarbetarna kommer
Previa att ta fram en handlingsplan. Planen skall peka ut strategiska omraden som
verksamheten skall arbeta med for att fa medarbetare att ma béattre och darigenom stanna kvar
i myndighetsutdvningen trots relativt fa ar i yrket.

Saval socialsekreterarna som gruppledarna har ett funktionstillagg utdver grundlon. Tanken
med detta lonetillagg ar, dels att som arbetsgivare visa pa att myndighetsarbetet med barn och
ungdom &r mer kravande och kvalificerat &n socialt arbete med andra malgrupper, dels att om
mojligt locka andra socionomer att borja arbeta inom myndigheten. Det fors nu en diskussion
hur funktionstilldgget kan vidareutvecklas for att stérka syftet annu mer.
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Ekonomiska forutsattningar

Verksamhet (573,58) Helarsprognos | Budget KF | Budgetforslag
(Belopp i tkr) per april 2010 2011 SBN 2011
Kommunbidrag 86 692 86 343 86 346
Ovriga intakter 9054 10 040
Summa intakter 95 746 86 343 96 386
Myndighet handlaggning 95 746 96 386
Summa kostnader 95 746 0 96 386
Resultat 0 0

Namndens verksamhetsmal

= Personalkompetens och god arbetsmilj6 ska tillgodoses.

= Forsorjningen av ledare och medarbetare ska sakras. Kartldggning samt
personalbehovsanalys ska finnas senast 2011-12-31.

Uppfoljning och utvardering

Uppfoljning sker vid periodbokslut och arsbokslut av Kommunfullméktiges hallbarhetspolicy,
inriktningsmal och uppdrag.

Uppfoljning gors av namndens mal, uppdrag och ekonomi. En uppfdljnings- och
utvarderingsplan faststalls av ndmnden infor beslut om avtal och ska omfatta foljande:
= Matning av indikatorer for uppféljning av hallbarhetspolicy, inriktningsmal och
kommunfullméktiges uppdrag

Uppfdljning av namndens mal och uppdrag

Uppfoljning av samtliga avtal

Utvarderingar och specifika uppféljningar

Uppfoljning av icke verkstéllda beslut

Uppfdljning av synpunkts- och klagomalsregistrering

Uppfoljning av internkontrollen

Ekonomisk uppféljning.

Indikatorer for métning av brukare/klientupplevelse ar tillganglighet, inflytande, respektfullt
bemotande, kontinuitet och trygghet i kontakten. Samtliga effektmal ska utvarderas under
planperioden.
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