Dnr 2010-1950

Uppdragsplan 2011 - 2014
for Miljo- och halsoskyddsnamnden

Antagen vid namndens sammantrade den 25 augusti 2010 § 56

’Uppsala ar en kommun dar alla manniskors lika varde, inneboende kraft
och kreativitet respekteras och tas tillvara genom att var och en far méjlighet
att paverka sin livssituation i en langsiktigt hallbar miljo som préglas av po-
sitiv dynamik, 6ppenhet och gemensamt ansvar.”

Uppsala Kommuns vision antogs av Kommunfullméktige maj 2007
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Inledning

Milj6- och hilsoskyddsndmnden ska 1 Uppsala kommun genom sitt kontor utdva tillsyn enligt
miljobalken, livsmedelslagstiftningen och smittskyddslagen.

Planeringsperioden 2011 - 2014 préglas av en fortsatt satsning pé att effektivisera tillsyns-
verksamheten. Service och bemoétande ska stindigt utvecklas och héllas aktuell {or att skapa
en positiv dialog med medborgare och niringsliv. Ndmndens kvalitetsledningssystem innebér
en stindig utveckling av verksamhetens processer och metoder. Vid hantering av fragor som
berdr och ér av intresse for andra kontor, ndmnder och myndigheter kommer ndmnden att ta
initiativ till samverkan for en effektiv hantering och beslut ur ett helhetsperspektiv. Ndmn-
dens roll som en attraktiv arbetsgivare kommer att utvecklas genom aktiva och professionella
medarbetare samt genom ett tydligt ledarskap ddr medarbetarna bjuds in till delaktighet.

Milj6- och halsoskyddsnamndens 6vergripande mal
och intentioner for planeringsperioden

Néamndens dvergripande mal for sitt arbete ar att upplevas som effektiv och réttsséker av alla
intressenter. Verksamhetsutovare och medborgare ska behandlas réttvist for att hjdlpa dem att
gora ritt fran borjan, de ska kénna sig trygga i sina kontakter med ndmnden.

Niamndens drivkrafter for sitt arbete ar:

e Attvara en link i en struktur som sékrar en god och hilsosam livsmiljo for manniskor
och djur.

e Att allménheten upplever nimndens arbete som virdefullt.

e Att insikten om att mal och lagar som man beslutat om inte far genomslag utan kon-
troll.

e Att ndmndens politiker ska vara engagerade och ha kvalificerade och kompetenta
medarbetare.

e Att de nationella miljomélen som dr applicerbara pa var kommun &r en viktig del i
ndmndens arbete.

Det budskap ndmnden vill formedla dr att genom radgivning och tillsyn bidrar vi tillsammans
med andra aktorer till en hallbar utveckling.

Néamnden kommer att arbeta for att stindigt forbattra arbetsmiljon for sina medarbetare och
didrmed vara en attraktiv arbetsgivare. Kvalitetsledningssystemet ska ges en fortsatt prioritet i
syfte att kvalitetssdkra all verksamhet. En fortsatt prioritet ska 14ggas pd kompetensutveck-
ling. Namnden vill 4ven utveckla fordndringsledarskapet som priglas av involvering och for-
maga att tillvarata organisationens samlade kompetens. Syftet &r att involvera samtliga
medarbetare for att 4stadkomma angeldgna forbattringar av verksamheten internt och 1 rela-
tion till ndmndens intressenter.
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Den lagstiftning som ligger till grund for nimndens verksamhetsomrade anger att tillsynsar-
betet ska bedrivas med egen anstélld personal. Namnden har dérfor sma mojligheter att leva
upp till fullmiktiges mal om 6kad konkurrens via utmanarrétt. Ur ett strategiskt perspektiv ser
ndmnden det som viktigt att nimndens kontor far en mer central lokalisering for att dka till-
ginglighet och underlitta for en bra medborgardialog.

Néamndens sammantridden dr Oppna for allménheten, med undantag for den del av sammantré-
det dd ndmnden fattar beslut i myndighetsédrenden som ror enskilda. Under en punkt pa dag-
ordningen har allménheten mojlighet att stélla fragor till Milj6- och hélsoskyddsndmnden.
Foredragningslista och protokoll publiceras pd kommunens webbplats, www.uppsala.se.

Uppsalas utvecklingsforutsattningar

Under planeringsperioden fokuserar nimnden pa det forebyggande tillsynsarbetet. Nimnden
definierar forebyggande tillsyn som tillsynsverksamhet som initierats av myndigheten utifran
de prioriteringar ndimnden gor i sin uppdragsplan. All tillsyn ska under planeringsperioden bli
risk- och erfarenhetsbaserad. Inom tillsynen ska klimatgynnande inslag prioriteras. Genom
tillsynen av foretagens egenkontrollprogram stottar nimnden foretagen att utvecklas positivt
inom ramen for nimndens uppdrag.

Boende och stadsutvecklingen

Néamnden ska medverka i ett tidigt skede 1 kommunens planeringsprocess for att bidra till en
positiv tillvaxt for Uppsala kommun. Genom att tillse att miljo- och klimataspekterna finns
med i planeringen av kommunens tillvéxt kan ndmnden bidra till en langsiktigt héllbar ut-
veckling ur miljosynpunkt. Strakutbyggnad forordas for bevarande av grona kilar men ocksé
for att ge goda mgjligheter till kollektivtrafikforsorjning. En strakutbyggnad mojliggdr dven
ett bevarande av landskap samt akermark for lokal livsmedels- och energiproduktion. Ndmn-
den kommer verka for en handlingsinriktning vad avser forsdrjning mot kretsloppsanpassade
avloppslosningar samt skydda kommunens vattenskyddsomraden.

Infrastruktur

Néamnden vill medverka till att utvecklingen av kollektivtrafiken sker parallellt med begréns-
ningar for biltrafiken. Tydligare mal om att minska biltrafiken behdvs samt uppfoljning av
tidsatta delmal for koldioxidutslapp fran trafiken i innerstaden. Namnden kommer att verka
for att ett 1angsiktigt markreservat for en alternativ jarnvagsstrackning for ostkustbanan bor
avsdttas utanfor framtida bebyggelse.

Naringslivsutveckling

Radgivning, stdd och service till medborgare och naringsliv dr viktigt for nimnden. Ndmnden
vill bidra till ett ndringsvinligare Uppsala och en positiv dialog med néringslivet. Ndimndens
information pa webben ska kontinuerligt forbéttras och goras enklare att na. For att effektivi-
sera sina informationsinsatser kommer nimnden att prioritera spridning av information genom
eller 1 samarbete med branschorganisationer, t.ex. vid viktiga hindelser eller infor andringar 1
regelverket.



http://www.uppsala.se/
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Valfard, folkhalsa och mangfald

Néamnden fokuserar pa lokaler for kénsliga och utsatta grupper sdsom forskolor, skolor samt
vard- och serviceboenden. For att skapa trygga och sidkra miljoer ska nimnden delta aktivt i
kommunens arbete for att forbattra luft- och bullermiljon. Ndmnden kommer &ven i fortsétt-
ningen att stilla krav pa bra utemiljoer av god kvalitet pd forskolor och dldreboenden.

Klimat och energi

Néamnden har en viktig roll nir det géller att granska att de energildsningar for kyla och virme
som véljs ar langsiktigt hallbara. Ett sddant arbete kriaver att ndmnden i vissa fall i sin tillsyn
arbetar bade med nyttjare av energi och med energileverantdrer sa att ansvaret for atgarderna
ska fordelas dér de har bist effekt. Det 6kade antalet verksamhetslokaler som har ett behov av
kyla behdver hanteras sa att klimatsmarta 16sningar i mdjligaste man nés utan risk for forsdm-
rad kvalité pa grundvattnet vid nyttjande av geoenergi i berg och jord.

Policy for hallbar utveckling

Kommunens samhallskontrakt med medborgarna

Att vrida samhallsutvecklingen och bryta trender tar tid och kraver malmedvetenhet. Utma-
ningarna i ett samhille som stdndigt fordndras 4r ménga. For att na en hallbar utveckling
krévs tid, kraft och uthéllighet. Insatserna som gors maste ha kontinuitet. Darfor har ”Policy
for hallbar utveckling” antagits av kommunfullméktige, den fokuserar pd omrddena Ménsk-
liga réttigheter, Ansvarsfullt resursutnyttjande och Tillvaxt” och ska genomsyra verksamhe-
ter, utvecklingsinriktning och samverkan med andra parter.

Inriktningsmal for policyn dr framtagna for att sdkra genomslaget for en hallbar utveckling
och uppfoljningen sker genom kommunens hallbarhetsbokslut.

Uppsalaborna &r delaktiga i samhéllsutvecklingen och har fortroende for demokratin
Uppsalaborna har arbete

Uppsalaborna kanner sig trygga

Uppsalaborna dr jamstéllda

Uppsalaborna har ett halsosamt liv

Uppsala bidrar till att hindra klimatférandringen

Uppsala har ett bra foretagsklimat

De markerade inriktningsmalen f6ljs upp genom effektmal inom verksamhetsomrade 6.2,
vidare ser ndmnden det som en viktig uppgift att 1ata policyns intentioner genomsyra all verk-

samhet.




6.1 Politisk verksamhet

Utvecklingsférutsattningar
Fokus for det politiska arbetet under perioden kommer att vara ekonomi i balans, kunskap och
trygghet i skolan, klimatfradgor, stadsutveckling samt sysselséttningen.
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Till omrddet hor ndimndens politiska uppdrag, medborgarkontakter, nimndadministration
samt ndmndens ansvar for medborgardialogen.

Planer, program och policyer
Reglemente for styrelser och nimnder (KF senast reviderat 2009)
Kommunikationspolicy (KF 2004)
Upphandlingspolicy och riktlinjer for upphandling (KF och KS 2008)

Kwvalitetspolicy (KF 2001)

Uppsala kommuns Agenda 21 (KF 1997)

KF:s inriktningsmal

Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ska rymmas i

kommunens driftsbudget och ekonomin ska vara i balans. (KF:s inriktningsmal)

Namndens effektmal Nulage Ar Ar Ar Ar
Indikatorer/Nyckeltal | 2011 2012 2013 2014

Néamndens ekonomiska Ekonomisk stéllning Balans | Balans | Balans | Balans

resultat ska vara 1 balans | vid &rsbokslut.

med den planerade verk-

samheten Verksamheten ska lagst | 100% | 100% | 100 % | 100 %

ha uppnatt de uppsatta
malen 1 verksamhets-
planen.

Kommunens e-tjanster ska fortlépande utvecklas och erbjudas invanarna. Alla kommuna-
la enheter ska efterstrava digitalisering av arendehantering, information och blanketter
samt elektroniska ansokningar. (KF:s inriktningsmal)

Namndens effektmal Nulage Ar Ar Ar Ar
Indikatorer/Nyckeltal | 2011 2012 2013 2014
Verksamheten ska syn- Antalet E-tjénster som >2 >2 >2 >2

liggoras pa ett lattforstae-
ligt och lattillgangligt
satt.

kan erbjudas ska stén-
digt 6ka och kontinuer-
ligt forbattras under
planeringsperioden.




Serviceutbudet skall kvalitetssakras. (KF:s inriktningsmal)
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Namndens effektmal Nulage Ar Ar Ar Ar
Indikatorer/Nyckeltal | 2011 2012 2013 2014
Korta handlaggningstider | Andel drenden som 90 % 95 % 98 % 98 %

med bibehallen hog kva-
litet ska efterstriavas.

uppfyller faststillda
handlidggningstider.

Invanarna erbjuds en hdg servicegrad genom tydliga processer i och mellan verksamhe-
terna. (KF:s inriktningsmal)

Namndens effektmal Nulage Ar Ar Ar Ar
Indikatorer/Nyckeltal | 2011 2012 2013 2014

Verksamheten inom Alla rutiner ska ha do- | 85 % 95 % 98 % 100%

niamndens omrade ska kumenterats.

vara kvalitetssékrat.

Effektmal for det nationella miljomalet god bebyggd miljo™.

Namndens effektmal Nulage Ar Ar Ar Ar
Indikatorer/Nyckeltal | 2011 2012 2013 2014

Miljomalet ’god be- Antalet yttranden som | 5 5 5 5

byggd miljo” uppfylls i
samband med kommu-
nens planeringsprocess.

foljs upp, vid behov
genom tillsyn

Namndens uppdrag

e En bra dialog ska foras med andra nimnder, kontor och verksamheter vars fragor har

beréring med nimndens verksamhetsomréde.

e Samverkan ska ske med berérda nimnder kring forverkligandet av atgédrdsprogrammet

for att klara miljokvalitetsnormerna for luft.

e Samverkan ska ske med berdrda nimnder kring arbetet med att inventera buller inom
kommunen samt ta fram ett dtgérdsprogram for att klara miljokvalitetsnormerna for

buller.

e I remissvar gillande byggdrenden och i beddmningen av planirenden ar det viktigt att

atgiardsprogrammet for luftkvalitet uppmérksammas.
e | alla adekvata drenden ska barnkommissionen beaktas.




7 (15)

Uppfdljning och utvardering

Forutom interna uppfdljningar, prognoser och period- och deldrsbokslut ska nimnden l6pande
informeras om specifika tillsynsprojekt. Arenden som #r av principiell karaktir, har en storre
ekonomisk betydelse eller ar viktiga pa annat sétt ska lyftas till nimnden. Ndmnden ska ges
information om vad som hént 1 ett urval av ndmndens drenden efter beslutet, samt vilka effek-

ter beslutet fatt.
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6.2 Infrastruktur och skydd

Utvecklingsforutsattningar

Uppsala fortsitter att vixa. En s stor befolkningstillvixt medfor stora och for staden positiva
utmaningar. Det innebér bland annat ett 6kat behov av bostéder, foretagsomrdden och kom-
munikationer. Ett bdttre niringslivsklimat, fler arbetstillfallen och 6kad turism &r viktiga ut-
vecklingsomrdden. Utvecklingen maste framforallt ske pé ett sitt som &r hallbart ur aspekter-
na folkhélsa, miljo och ekonomi for att Uppsala ska fortsitt vara en stad dar ménniskor trivs,
vill bo och arbeta.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden ska utdva tillsyn enligt miljobalken, livsmedelslagstiftningen
och smittskyddslagen. Ndmnden ska informera och ge rad till den enskilde och fore-
tag/organisationer kring lagstiftningen. Namnden utdvar forebyggande tillsyn, provar fragor
om tillstdnd och handlagger klagomal. Namnden deltar i kommunens fysiska planering.

Planer, program och policyer

Oversiktsplan (beriknas antas 2010)

Energiplan (KF 2008)

Naringslivspolicy (KF 2008)

Miljoprogram (KF 2006)

Klimatutmaningens inriktningsmal (KF 2007)

Handlingsprogram for beredskap och forebyggande verksamhet (KF 2006)

KF:s inriktningsmal och inriktningsmal for " Policy for hallbar ut-
veckling”

Uppsala Kommun ska senast 2014 vara en av landets mest attraktiva foretagarkommuner. |
relevanta matningar ska kommunen rankas som en av landets framsta foretagar- och néar-
ingslivsvanliga kommuner. (KF:s inriktningsmal)

Uppsala har ett bra foretagsklimat. (KF:s inriktningsmal, hallbarhetspolicy)

Nedanstaende tabell kommer att kompletteras med nulage/nyckeltal samt malsattningar
for 2011 — 2014 nar matning under 2010 &r genomford.

Effektmal Nulage Plan Plan | Plan | Plan
Indikatorer/Nyckeltal 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Naringslivet och dvriga | Ndmndens resultat frdn egen ser-
intressenter ska uppfat- | viceundersokning NKI (Nojd

ta ndimndens arbete Kund Index).

som viktigt och upple-
va ett positivt bemo-
tande.
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Invanare och besokare ska kanna sig trygga pa gator, torg och andra allmanna platser i
Uppsala kommun. (KF:s inriktningsmal)

Uppsalaborna kanner sig trygga. (KF:s inriktningsmal, hallbarhetspolicy)
Uppsalaborna har ett halsosamt liv. (KF:s inriktningsmal, hallbarhetspolicy)

Effektmal Nulage Plan Plan | Plan | Plan
Indikatorer/Nyckeltal 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Foretag och verksamheter Andel anldggningar som pla- | 5 % 75% [ 10% | 12%
som hanterar livsmedel for- | ceras i erfarenhetsklass A.
bittrar sin kvalitetsstyrning.

Invanare och besokare ska kanna sig trygga pa gator, torg och andra allméanna platser i
Uppsala kommun. (KF:s inriktningsmal)

Uppsalaborna kanner sig trygga. (KF:s inriktningsmal, hallbarhetspolicy)
Uppsalaborna har ett halsosamt liv. (KF:s inriktningsmal, hallbarhetspolicy)

Effektmal Nulage Plan |Plan |Plan |Plan
Indikatorer/Nyckeltal 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Forskolor, skolor och Andel under aret kontrollerade
vardlokaler for boende | forskolor och skolor som har fun-
ska ha sddan egenkon- | gerande egenkontroll innefattan-
troll enligt miljobalken | de bl.a. ansvarsfordelning och

att lokalernas forutsétt- | rutiner for fortlopande kontroll av

ningar och brukandet verksamheten.

av lokalerna forebygger

oldgenheter for ménni- | Skolor: 35% |50% |75% |85%
skors hilsa. Forskolor: 30% [50% |70% |85 %

Andel kontrollerade vardlokaler 25 % 30% | 50% |70 %
for boende med en egenkontroll
som motsvarar naimndens krav for
objekten.
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I Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade ska ar 2020 utslappen av vaxt-
husgaser ha sankts med minst 30 % per capita jamfort med 1990 samt darefter fortsatta mins-
ka. (KF:s inriktningsmal)

Kommunala fastigheter ska ha en energieffektiva och fossilbransle minimerande uppvarm-
ningssystem. (KF:s inriktningsmal)

Uppsala bidrar till att hindra klimatférandringar. (KF:s inriktningsmal, hallbarhetspolicy)

Effektmal Nulage Plan Plan | Plan Plan
Indikatorer/Nyckeltal 2011 | 2012 | 2013 2014

Tillstdndspliktiga verk- | Tillsyn for klarldggande av om 10 st 15st | 15st 15 st

samheter samt verk- behov finns av energi-

samheter med hog kartlaggning hos verksamheter

energi forbrukning och | med stort energiutnyttjande (i

stor besparingspotential | huvudsak mer &n 1 GWh/ér 1 for-

ska ha kunskap om sitt | brukning och med stor andel el.)

energiutnyttjande och

arbeta med atgérder for | Tillstdndspliktiga verksamheter 100 %

att minska forbruk- med hog energiforbrukning som

ningen och sin klimat- | genomfort energikartlaggning

paverkan.

Effektmal for det nationella miljomalet ”stoppa évergédningen”.

Effektmal Nulage Plan | Plan Plan | Plan
Indikatorer/Nyckeltal 2011 | 2012 2013 | 2014

Overgddning till f6ljd | Andel fastigheter med enskilt 10,5% | 9 % 7% 5%

av utslépp av fosfor avlopp som saknar efterfoljande

fran avlopp ska minska | rening.

med minst 500 kg per

ar fram till utgangen av | Minskade fosforutsliapp (kg) fran | 500 kg | 500 kg | 500 kg | 500 kg

2016. avlopp.

Livsmedelslagstiftningens verksamhetsomrade
Livsmedelskontrollen har de senaste aren blivit mer omfattande pa sé sitt att fler foretag be-
sOks drligen och ménga foretag far ocksa besok oftare én tidigare. Allt fler foretag kédnner till
hur livsmedelskontrollen utfors och ér forberedda infor kontrollen. Medvetenheten om vikten
av kvalitetsstyrning har dkat inom livsmedelsbranschen, men fortfarande har manga mindre
foretag inte tillracklig kunskap om livsmedelssdkerhet.

Food and Veterinary Office, FVO, inspekterar regelbundet hur livsmedelskontrollen i Sverige
utfors. Sverige har kritiserats vid ett flertal tillfdllen for att inte ha tillracklig kompetens och

tillrackligt med kontrollpersonal for att utfora kontrollen. Det har ocksa framhéllits att kon-

trollen inte &r likvérdig 6ver landet. Mot bakgrund av detta och i syfte att na dvergripande mal
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for livsmedelskontrollen har en samverkan inletts mellan kommuner, Livsmedelsverket, Lans-
styrelser och SKL.

Andrade matvanor och tillverkningsmetoder ger nya forutsittningar for livsmedelshantering-
en. Branschen utvecklas framst mot storskalig tillverkning och livsmedelsproduktionen riktas
mot storre geografiska omraden 4n tidigare. Det tillverkas allt mer fardiglagad mat som for-
packas sa att hallbarhetstiderna blir lingre. Samtidigt finns en mottrend med smaskalig till-
verkning och lokalt producerade livsmedel. Ndmnden f6ljer utvecklingen for att sikerstilla att
myndigheten har den kompetens som behdvs for en effektiv och andamalsenlig kontroll.

Namndens uppdrag
e [ samband med kontrollbesok uppméarksamma hur héllbarhetstider sitts for livsmedel i
syfte att minska matsvinn och dstadkomma en battre resurshushallning inom livsme-
delsbranschen.
e Forutsittningarna for en likvérdig livsmedelskontroll i hela Sverige ska starkas.

Miljobalkens verksamhetsomrade

Tillsynens kontrollfunktion blir allt tydligare och ansvaret for en god egenkontroll vilar pd de
enskilda utévarna. Kunskapen om milj6- och hélsoskyddsfragor flyttas genom detta i allt hog-
re grad ut 1 samhillet, en positiv utveckling som ger goda forutséttningar for en effektivare
tillsyn.

En flerarig tillsynsplan finns for tillsynen inom miljo- och hédlsoskyddsomradet. Under plane-
ringsperioden kommer tillsynen prioriteras inom omradena: ingen dvergddning, kénsliga
grupper, samt energi och klimat. Arbetet med att infora en risk- och erfarenhetsbaserad tillsyn
kommer att slutféras under planeringsperioden.

Inom planeringsperioden forvéintas miljokvalitetsnormerna for luft, buller och vatten utgora
viktiga delar 1 tillsynen. Miljokvalitetsnormer (MKN) ér ett juridiskt bindande styrmedel som
infordes med miljobalken 1999. De flesta av miljokvalitetsnormerna baseras pé krav i olika
direktiv inom EU. En miljokvalitetsnorm kan till exempel gélla hogsta tillatna halt av ett
amne 1 luft, mark, eller vatten. Utgangspunkten for en norm &r kunskaper om vad ménniskan
och naturen tél. Miljokvalitetsnormer berdr manga aktorer. Enskilda verksamhetsutdvare ska
bedriva sin verksamhet s att normer inte dvertrdads, och myndigheter och kommuner ska se
till att de uppfylls vid provning och tillsyn. I vissa fall kan dtgirdsprogram behdvas for att
normerna ska kunna nas. Inférandet av normerna och atgiardsprogrammen utgor ett stod i ar-
betet genom att kraven blir tydligare for alla och normerna utgor tydliga prioriteringsgrunder
for tillsynen.

Namndens tillsynsansvar i energi- och klimatfragan har fangats upp i Namndens underlag for
hur tillsyn kan anvandas for begransad klimatpaverkan. Nimndens arbete inom omradet ut-
vecklas framfor allt mot energikartldggningar av fler typer av anldggningar. Arbetet sker i
samverkan med andra aktdrer, bl.a. kommunens energiradgivare och klimatstrateg samt Léans-
styrelsen.

Tillsynsverksamheten kommer att fokuseras pa lokaler for kdnsliga grupper som skolor, for-
skolor samt vard- och serviceboenden. Mycket tyder pa att fragor kring inomhusmiljé och
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hilsoskydd kommer att f4 en 6kad uppmérksamhet med tydligare praxis och tillsynsvégled-
ning. Ny forskning utpekar buller som ett underskattat samhallsproblem.

Kemikalier i samhéllet dr en fraga som kommer att uppmiarksammas allt mer och EU forstér-
ker fran och med 2010 kontrollen av kemikalietillsynen vilket innebér att det finns tydligare
forvantningar pd kemikalietillsynen. Den nya kemikalielagstiftningen REACH innebér nya
krav, hur tillsynen ska ske &r i dagsléget inte klart.

Namndens uppdrag

I tillsynen ska sdrskilt uppmirksammas hur kommunen inom sina olika verksamheter
arbetar med miljo- och hilsoskyddsfragor. Ett sérskilt fokus ska riktas pé utsatta grup-
per.

I arbetet med energikartliggningar sérskilt bevaka och till ndmnden redovisa effektivi-
tet och forutsittningar for minskning av utslapp av vixthusgaser i biogasproduktion.
En tydlig kartlaggning och redovisning av luftkvaliteten i Uppsalas centrum ska ske.
Tillsammans med ldnets 6vriga kommuner, ska en temadag for enskilda och foretag
inom omrédet enskilda avlopp organiseras.

Tillsyn ska bedrivas eller initieras pa minst fyra fororenade omréden i de hogsta risk-
klasserna i syfte att 4 till stand efterbehandling.

Utvecklingen av REACH ska bevakas och forutséttningar for tillsyn av REACH inom
kemikalieomradet ska skapas.

Information ska ges till entreprendrer som arbetar med enskilda avlopp och en 6nsk-
vard utveckling ar att diplomering eller annan kunskapsstiarkande insats sker inom
branschen.

Kommunen ska verka for att gemensamma avloppsanlidggningar genomfors vid all
byggnation da fler objekt dr for handen. R&d och anvisningar for att sékerstilla att
battre teknik anvénds ska kunna ges.

Arbeta for framforhallning for framtida deponier.

En risk- och erfarenhetsbaserad taxa inom milj6- och hélsoskyddsomradet ska tas
fram.




6.8 Medarbetare och Ledarskap

Planeringsforutsattningar
Ledarskapet i kommunen utdvas i en komplex miljé med férvantningar frdn manga hall.
Kommuninvénarna stéller allt hogre krav pé service, kvalitet och valfrihet. Verksambheter 1
kommunen ar synliga och transparenta — sténdigt aktuella i media och samhéllsdebatt. Detta
forutsétter att kommunen har ledare som har formagan att hantera fordndring och som 1 allt
hogre grad blir en coach och fordndringsledare.
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Medarbetarskapet refererar till virdesittandet av en aktiv och ansvarstagande roll for alla
medarbetare 1 organisationen. Ett aktivt och professionellt medarbetarskap handlar om en
starkt relation mellan ledare och medarbetare, dér ledare inbjuder medarbetare till 6kad delak-
tighet genom att ta tillvara medarbetarnas engagemang. Medarbetarna forutsatts vara mang-
kunniga och skickliga pé att samarbeta, 16sa problem och ta ett storre ansvar i arbetet, inte
minst for kundtillfredsstillelse, verksamhetens kvalitet, ekonomisk effektivitet, arbetsklimat

och egen utveckling.

Milj6- och hdlsoskyddsndmnden &r arbetsgivare for samtliga medarbetare inom Miljokonto-
ret, dar &ven Namnden for serveringstillstdnds och lotteriers medarbetare ingér.

Planer, program och policyer
Policy for personal, ledarskap och arbetsmiljo (KF 2004)

KF:s inriktningsmal

Uppsala Kommun ska genom medarbetares 0kade ansvar och delaktighet upplevas som bra
och framstaende arbetsgivare. (KF:s inriktningsmal)

Alla medarbetare i Uppsala Kommun ska kanna sig trygga i sin arbetsmiljo. (KF:s inrikt-

ningsmal)

Effektmal Nulage Plan |Plan |Plan |Plan
Indikatorer/Nyckeltal 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Medarbetare vid Miljokonto- | Nojd Medarbetar Index

ret kdnner sig delaktiga och | NMI i medarbetarenkéten.

ar trygga 1 sin arbetssituation | Matning sker vartannat ar.

samt upplever att kontoret 4r | Utgdngslige médtning

en stimulerande och utveck- | 2010.

lande arbetsplats.

Medarbetare ska kinna sig 1 arbetsskaderapporter ar | <2 <2 <2 <2

trygga i sin arbetsmiljo. 2009.

Néamnden ska ge en bra in- Antalet praktikplatser som | > 6 > > > 8

troduktion till arbetslivet och
upplevas som en utmaérkt
arbetsgivare.

erbjuds per ar. Utgangsla-
ge 6 platser ar 2009.
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Sjukfranvaron bland kommunens medarbetare ska fortsatta minska. (KF:s inrikt-
ningsmal)

Effektmal Nulage Plan |Plan | Plan | Plan
Indikatorer/Nyckeltal 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Fortsatt lag sjukfrdn- | 1,83 sjukdagar per anstdlld | <2 <2 <2 <2
varo ar 2009.

Uppsala Kommun som arbetsgivare ska vara en forebild vad galler att se till medarbe-
tarnas kompetens oavsett alder. (KF:s inriktningsmal)

Uppsalaborna upplever att kommunens medarbetare har god kompetens, ar effektiva
och serviceinriktade. (KF:s inriktningsmal)

Effektmal Nulage Plan |Plan |Plan | Plan
Indikatorer/Nyckeltal 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Kompetensutveck- Alla medarbetare ska vid 100 % | 100 % | 100 % | 100 %

lingen ska stiandigt medarbetarsamtalet ta fram

hallas aktuell och en individuell kompetensut-

spegla kontorets be- | vecklingsplan.

hov.

Namndens uppdrag
e Medarbetares, chefers och nimndledaméters kompetens ska inventeras. Behovet av
olika kompetenser ska vara styrande vid rekrytering och fortbildning.

Medarbetarskap och Ledarskap inom namndens ansvarsomrade
For att kunna ge forutséttningar for ett aktivt medarbetarskap krévs att medarbetarna ockséa
blir delaktiga och involveras i Miljokontorets strategiska utvecklingsarbete. Medarbetare och
ledare ska delta i ”den ldrande organisationen” och tillsammans besluta om vad som behover
goras for att mota framtidens behov.

De strukturer inom IT, kommunikation, kvalitet och omvirldsbevakning som har byggts upp
och systematiserats under de senaste &ren skapar involvering och engagemang hos medarbe-
tarna.

Genom att arbeta med individuella mal som bygger pa 6vergripande styrdokument traffas
kontinuerligt 6verenskommelser mellan medarbetare och ledare om uppdragens innebdrd och
mal.

Ett hilsofrimjande arbete som stracker sig dver flera ar har paborjats och syftet ar friskare
medarbetare och ldgre sjukfranvaro.
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Ekonomiska forutsattningar

Under planeringsperioden kommer ndimndens kommunbidrag f6r 2011 och 2012 att 6ka en-
dast marginellt, 0,5 % respektive 1 %. Infor 2011 far ndmnden en resursforstirkning till den
politiska verksamheten motsvarande 163 tkr som kvarstir under planeringsperioden. Aren
2013 — 2014 blir 6kningen 2,50 % per ar. Under perioden forvintas kostnadsutvecklingen
vara hogre dn kommunbidragets uppriakning. Detta innebér att namnden under planeringspe-
rioden kommer se dver sina kostnader, egna finansieringsmagjligheter samt prioritera inom
befintliga uppdrag och verksamhet. Ndmndens verksamhet inom rad och stdd till verksamhe-
terna finansieras genom de kommunala bidragen och kan komma att paverkas av det minska-
de kommunbidraget.

Némndens verksamhet inriktas allt mer mot tillsyn och finansieringen av nimndens verksam-
het utgors darfor till allt storre del av taxor. Den lagstiftning som ligger till grund for taxorna
inom livsmedelskontrollens och miljobalkens omrade innebir att ndmnden tar in fasta arsav-
gifter varje ar fran tillsynsobjekten medan tillsynen sker med léngre eller kortare intervaller.
Vissa tillsynsobjekt erhaller tillsyn en eller flera gdnger per &r men det vanligaste r att tillsy-
nen sker vart tredje ar. For att sidkerstilla en jimn kvalitet av tillsynen kravs att den ekono-
miska planeringen kan ske pé langre sikt én ett ar i taget. Darfor kommer ndmnden att arbeta
for att tillsynsverksamheten som finansieras genom avgifter bildar en egen balansrdakningsen-
het dér det ekonomiska resultatet kan 6verforas till ndstkommande ar.

Budgeterad resultatrakning

2010 2011 2012 2013 2014
Externa intakter 12 400 12 100 12 200 12 300 12 400
Kommunbidrag 16 942 17 190 17 362 17 796 18 241
Summa intakter: 29 342 29 290 29 562 30 096 30 641
Summa kostnader: 29 342 29 290 29 562 30 096 30 641
Resultat: 0 0 0 0 0

Uppfdljning - utvardering - forbattringar

Néamnden har for avsikt att systematiskt folja upp resultatet av effektméal och uppdrag. Detta
sé att stindiga forbattringar av verksamheten kan ske. Resultatet f6ljs upp 1 samband med
prognosen i april, delarsbokslutet 1 augusti samt 1 arsbokslutet. Avvikelser frdn uppsatta ef-
fektmal och uppdrag ska rapporteras nir de uppkommer. Miljokontoret utarbetar en verksam-
hetsplan och budget for verksamhetséret dir nimndens effektmal och uppdrag bryts ner i mal
och aktiviteter. Personliga mal for samtliga medarbetare tas fram och pa detta sdtt gar en rod
trad genom hela verksamheten frin IVE’s inriktningsmal och uppdrag till de individuella ma-
len.
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